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Lê Chí Công • nguyễn Thị hải Anh

Tóm TắT: Nghiên cứu này sử dụng kỹ thuật phỏng vấn trực tiếp bằng bảng 
câu hỏi chi tiết với doanh nghiệp tại TP. Nha Trang. Mẫu nghiên cứu được chọn 
theo phương pháp hạn ngạch với 250/265 phiếu phát ra tại Thành phố Nha 
Trang. Sử dụng kỹ thật phân tích độ tin cậy thang đo, phân tích nhân tố khám 
phá và phân tích hồi quy, kết quả ủng hộ tất cả các giả thuyết nghiên cứu 
được đưa ra khi chỉ ra rằng ba nhân tố thuộc về chính sách thuế: (i) thuế suất; 
(ii) tính đơn giản của việc kê khai thuế và (iii) công tác kiểm tra thuế có tác 
động thuận chiều đến hành vi tuân thủ thuế (TTT) của doanh nghiệp. Kết quả 
nghiên cứu cho phép các nhà nghiên cứu và quản lý ngành thuế có cái nhìn 
toàn diện đến vai trò đặc biệt quan trọng của chính sách thuế đến hành vi TTT 
của doanh nghiệp hiện nay.

Từ khóa: chính sách thuế, hành vi tuân thủ thuế.
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Nghiên cứu ảnh hưởng của chính sách 
thuế đối với hành vi tuân thủ thuế của các 
doanh nghiệp tại TP. Nha Trang

1. Giới thiệu
Thuế không những là nguồn thu chủ yếu 

của ngân sách nhà nước mà còn có ảnh hưởng 
to lớn đến sự phát triển kinh tế của xã hội. Mỗi 
quyết định về thuế đều liên quan đến tích lũy, 
đầu tư, tiêu dùng, cũng như sự phân bổ nguồn 
lực trong xã hội. Việt Nam cũng như các quốc 
gia đang phát triển khác đang đối mặt với một 
trong những thách thức lớn trong công tác quản 
lý thuế là làm thế nào hạn chế thất thoát nguồn 
thu thuế và nhờ đó nâng cao mức độ TTT. Mức 
tuân thủ thấp ảnh hưởng nhất định đến sự phát 
triển kinh tế ở một số khía cạnh như: các nước có 
nguồn lực hạn hẹp hơn để phát triển, hệ thống 
thuế có xu hướng trở nên méo mó hơn và ít công 
bằng hơn và chính sách thuế dễ bị tác động bởi 
những thay đổi (Chau & Leung, 2009).

Việt Nam đang thực hiện cơ chế quản lý 

thuế mới. Người nộp thuế tự khai, tự nộp thuế 
với chủ trương tăng cường tính chủ động, tự 
chịu trách nhiệm trước pháp luật trong thực 
hiện nghĩa vụ thuế của các tổ chức và cá nhân. 
Tự khai, tự nộp thuế là cơ chế quản lý thuế, 
trong đó người nộp thuế được chủ động và tự 
giác thực hiện nghĩa vụ thuế của mình theo quy 
định của pháp luật. Người nộp thuế tự kê khai, 
tự tính toán số thuế phải nộp, tự nộp thuế cho 
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