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MOI QUAN HE GIT'A CONG BANG TRONG TO CHU'C VA HANH VI CONG DAN CUA NHAN VIEN: TRUONG HOP CAC DOANH NGHIEP NGANH THEP...

Mdi quan hé gilta cdng bang trong td chiic
va hanh vi céng dan cta nhan vién: trudng
hop cac doanh nghiép nganh thép tai TP.
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Bui Thi Thanh®e H6 Trong Nghia®

Ngay nhan bai: 26/05/2017 | Biéntap xong: 02/10/2017 | Duyétdang: 10/10/2017

TOM TAT: Nghién ctfu nay dit muc tiéu dénh gid anh hudng cla céng bang
trong t6 chic dén hanh vi céng dan (HVCD) clGa nhan vién dua trén mo
hinh nghién ctu dugc phat trien bdi Mehrdad, Shahram & Rahim (2011) va
Mohammad & Mohammad (2014). D{r liéu khao sat dugc thu thap tir 328 nhan
vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép nganh thép tai TP. H6 Chi Minh.
M6 hinh nghién clru dé xuat dugc kiém dinh bang phuang phép phan tich hoi
quy boi. K&t qua nghién clfru cho rang, cac yéu t6 vé cong bang trong td chic
anh hudng dén hanh vi cong dan & cac muc do khac nhau . YEu t6 quan trong
nhat la cong bang vé thong tin, ti€p dén la cong bang trong phan phai, cong
bang trong 'ng XU gilra ngudi quan ly va nhan vién, va cong bang vé thu tuc.
TU két qua nghién clu, mét s6 ham y chinh sach dugc dé xuat nham tao su
cong bang dé khuyén khich nhirng HVCD tich cuc trong to churc.

TU KHOA: cong bang trong té chirc, hanh vi cdng dan clia nhan vién.

1. Gidi thidu

Cung v6i nhiing tién bd vugt bac ctua khoa
hoc ky thuat trong boi canh cac nudc dang
chuyén sang nén kinh té tri thiic thi nguén nhan
luic trd thanh 1gi thé canh tranh ¢t 161 cua cac
t0 chtic. Do do, viéc khuyén khich nhan vién
¢6 nhiing hanh vi ¢6 trach nhiém véi t6 chiic
dugc coi la nhéan t6 quan trong hang dau quyét
dinh su phat trién ctia moi t6 chiic. Vi vay, viéc
xac dinh cac yéu té anh hudng dén HVCD cua
nhén vién trong t6 chiic dugc nghién ctiu rong
rai trén thé gidi. Trong dd, yéu t6 cong bing
trong t6 chic dugc quan tim ngay cang nhiéu
(Smith, Organ & Near, 1983; Organ, 1988;
Organ & Ryan, 1995; Beugre, 1998; Greenberg

& Lind, 2000). Theo Mehrdad & ctg (2011),
Parivash & Shabnam (2012), Hafiz, Umair &
Anam (2012), Mohammad & ctg (2014), cong
béang trong t6 chiic ¢6 anh hudng quan trong
dén HVCD ctia nhan vién, tit d6 dan dén céc
hanh vi tich cdc nang cao hiéu suat va hiéu qua
cong viéc ctia nhan vién.
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