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M0O1 QUAN HE GI'A KHA NANG DGI MOI VA HIEU SUAT LOGISTICS COA DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU LOGISTICS TAI VIET NAM
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TOM TAT: Theo s6 liéu clia Hiép hoi Logistics Viét Nam, hién tai cé trén 1.200
doanh nghiép cung cdp dich vu logistics tai Viét Nam, trong dé han 80% la cac
doanh nghiép vlira va nho. Thuc trang dé phan anh mot phan kha ndng canh
tranh cla cdc doanh nghiép logistics (LSPs) Viét Nam. P& nang cao ndng luc
canh tranh clia minh, cac LSPs can tap trung xay dung va phat trién nguon luc
logistics clia doanh nghiép (Mentzer, Min & Bobbit, 2004) ma nhiém vu quan
trong can tap trung la kha ndng déi mdi, mot coéng cu chién lugc cta doanh
nghiép (Kacioui-maurin, 2011). Bai nghién cltu tap trung phan tich mai quan
hé gilra kha ndng d6i mdi vé cong nghé va doi mdi vé dich vu logistics vdi viéc
cai thién hiéu suat logistics tai cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics
Viét Nam. K&t qua phan tich chi ra, ton tai moi quan hé gitra kha nang doi mdi
vé cong nghé va déi mdi dich vu logistics vdi nang cao hiéu suat logistics cla

cac LSPs Viét Nam.

TU KHOA: logistics, ddi mdi, hiéu suéat logistics.

1. Patvan dé

Trong xu thé toan ciu hoa nén kinh té, cac
doanh nghiép san xuat hang héa va dich vu can
xay dung mot chién lugc thué ngoai cac hoat
dong ma ban than chung khong da ngudn luc
dé tu thuc hién hodc do doanh nghiép mudn
tap trung toan bd nguodn luc vao cac hoat dong
c6t 16i cua minh. Trong s6 cac hoat dong do,
viéc thué ngoai cac hoat dong logistics cho bén
thit ba thong qua hgp dong cung cip dich vu
logistics dugc coi la mot chién lugc cta cac
doanh nghiép - chién lugc thué ngoai logistics.
LSPs la mdt trong cac mat xich quan trong
trong chudi cung tng cta cic doanh nghiép.
Trong diéu kién d6, cac LSPs c6 thé dugc coi
la mot doi tac, mot nguoi dong hanh véi su

thanh cong trong canh tranh cta cic doanh
nghiép. Xét trén géc do ctia cac LSPs, viéc cung
cap cac dich vu théa man t6i da nhu ciu cta
khach hang la diéu kién tién quyét quyét dinh
su thanh cong trén thi truong dich vu logistics.
Dé€ c6 1gi thé trong canh tranh, kha nang déi
m&i ctia LSPs la yéu t6 dau tién va cling quan
trong nhat (Fulconis, Paché & Roveillo, 2011).
Kha nang d6i mdi cta LSPs tp trung khong
chi vao cac dich vu phan phdi truyén thong
nhu hoat dong vén tai va kho bai ma con vao
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