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TOM TAT: Su thanh cbng ctia du dn hé théng théng tin (HTTT) phu thudc vao
nhiéu yéu to, trong dd tap trung vao su noi két tir chuaong trinh du an va Ung
dung cta HTTT. Hién nay, cd nhiéu nghién clu vé su thanh cong cla dy an
HTTT, dédc biét la cdc nghién clu nudc ngoai nhung it cé nghién cu vé du an
core banking. Nghién cttu nay kiém dinh mé hinh cho sy thanh cong clia du an
core banking & Viét Nam bang viéc phan tich moé hinh cau tric tuyén tinh trén
180 mau dif liéu cua céc du an core banking bang phan mém SPSS va AMOS.
K&t qua nghién clfu cho thay, cédc yéu t6 nang Iuc giam doc du an, nang luc doi
du én, ha tang cong nghé thong tin (CNTT), su hai long clia ngudi st dung va st
dung hé théng cé quan hé c4u tric véi thanh qua du an. Mo hinh nghién clu
gidi thich dugc khodng 45% su thanh céng cua du an core banking.

TU KHOA: Core banking, hé thdng théng tin, sy thanh cdng cia du dn

1. Gidi thidu

Du an HTTT 1a cac dy én c6 lién quan téi
HTTT vanhiing hang muc dau tu CNTT. Quan
ly du an HTTT c6 nhiéu sy khac biét va kho
khan hon so véi du an trong cac linh vuc khac
(McDonald, 2001). Trong nhiing nam gan day,
su phat trién caa CNTT trén toan thé giGi dang
rat manh mé véi téc do nhanh. Tuy nhién, phin
16n cac du an HTTT van chua dat dugc muc
tiéu nhu mong muon. Theo thong ké & Hoa Ky,
khoang 60% cac dy an HTTT dugc danh gia
la thanh cong (Hughes, Dwivedi, Simintiras &
Rana, 2015), trong khi mdt nghién ctiu khac
cho théy, 31% du an HTTT bi huy bo (Standish
Group, 2015). Viéc do luong su thanh cong ctia
du éan HTTT van la méi quan tdm hang dau
cho ca cac nha quan ly va cac nha nghién ctiu
(Petter & Randolph, 2009).

Core banking la HTTT khong thé thiéu
trong cdc hoat dong hang ngay ctia ngan hang
hién dai. Core banking la mot hé thong ngan
hang véi cac phan hé nghiép vu co ban, thong
qua d6 ngan hang phat trién thém nhiéu dich
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