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TOM TAT: Nghién cfu ndy nham phéan tich tdc déng ctia ndm thanh t6 tinh
cédch dén két qua thuc hién cong viéc clia nhan vién tai cdc ngan hang trén
dia ban TP. H6 Chi Minh. K&t qua cho thay, d6i vdi nhan vién ngan hang (NVNH)
trong bo phan kinh doanh thi tinh hudng ngoai va tinh tan tam co tac dong
manh dén thanh qua cong viéc (TQCV). K&t qua nghién clfu ham y rang, cac
nha quan tri ngan hang can xem xét cac dac diém pham chat cd nhan cua Ung
c’vién khi tuyén dung nham bd tri nhan su phu hgp vdi tinh céch, ndng luc ca

nhan va yéu cau cutia cong viéc.

TU KHOA: ndm thanh td tinh cach (Big-Five), thanh qua céng viéc

1. Gidi thiéu

Maéi con ngudi cd nhiing mdt tinh cach
khac nhau va ching thé hién nhu mdt nét dac
trung riéng cho phép phéan biét nguosi nay véi
nguoi khac. Tinh cach c6 anh hudng 16n dén
hanh vi va suy nghi ctia con ngudi. N6 con anh
huéng 16n dén cong viéc cling nhu cac méi
quan hé xa hoi béi vi moi cong viéc c6 nhiing
déc diém ciing nhu moi trudng lam viéc riéng.
Nghién ctiu vé€ tinh cach ctia con ngudi, Allport
va Odbert (1936), Cattell (1943), Norman
(1963) da tong két cac ddc diém tinh cach, con
Goldberg (1981) nhian manh nim diac diém
tinh cach chu yéu (goi tat la Big-five). M6 hinh
Big-five da dugc nhiéu nha nghién ctu lua
chon va ap dung theo nhiing huéng khac nhau.
Céc nghién ctiu cho thy, nhiing dic di€ém tinh
cach trong mo hinh Big-five c6 méi quan hé
khéac nhau v6i TQCV (Barrick va Mount, 1991;
Hough, Eaton, Dunnette, Kamp va McCloy,

1990; Salgado, 1997; Tett, Jackson va Rothstein,
1991; Vinchur, Schippmann, Switzer va Roth,
1998; Yakasai va Jan, 2015). Theo Barrick va
ctg (1991), Salgado (1997), sy tan tam la mot
trong nhiing yéu t6 ma anh huéng dén TQCV
dugc dy bdo t6t nhat tai Hoa Ky va chau Au.
Rothmann va Coetzer (2003) cho rang, trong
linh vuc dugc phdm, chi cé ba thanh phan - 6n
dinh cam xuc, tinh hoa dong va san sang trai
nghiém c6 y nghia déi véi TQCV. Clark (2006)
phat hién, tinh hoa dong va tinh tan tam cé tac
dong tich cuc dén thai do lam viéc trong nganh
lam viéc tu xa. Joshanloo va Samaneh (2009)
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