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TOM TAT: Muc tiéu ctia nghién cu nay 13 phan tich cac nhan té anh hudng dén su
hai long (SHL) trong c6ng viéc ctia nhan vién Ngan hang thuong mai cé phan Phat
trién TP. HO6 Chi Minh (HDBank) tai TP. H6 Chi minh. TU két qua thu dugc, nghién cliu
ham y mot sé chinh séch lién quan dén quan tri nham nang cao SHL trong cong
viéc clia nhan vién. Nghién clu thuc hién qua hai giai doan: (i) giai doan nghién
clfu so bo bang phuaong phap dinh tinh két hdp vdi phuang phép dinh lugng dé
xdc dinh thang do va mo hinh chinh thuc; (ii) giai doan nghién cltu chinh: sir dung
phuadng phap nghién ctu dinh lugng dé khao sat y kién cia nhan vién vé cac nhan
t6 tac dong dén SHL trong céng viéc clia minh dang lam viéc tai HDBank. Két qua
cho thay, cd bay nhan t6 anh hudng dén SHL chung trong cong viéc clia nhan vién
dudc xép tU murc d6 nhiéu nhat dén it nhat: (i) dugc cong nhan thanh tich va khen
thudng; (i) dong nghiép; (iii) moi trudng lam viéc; (iv) cap trén; (v) cd hoi dao tao
va thang tién; (vi) ban chat cong viéc; (vii) tién luang.

TU KHOA: nhan té anh hudng, su hai long trong céng viéc, HDBank TP. Ho
Chi Minh

1. Gidi thiéu lao dong xin nghi viéc xay ra thuong xuyén.

102 AP CHi CONG NGHE NGAN HANG

Néu trong thoi dai cong nghiép, ngudi lao
dong dugc xem la chi phi dau vao thi hién nay,
trong thoi ky hinh thanh nén kinh t€ tri thuc,
nguoilao dong dugc vi nhu ngudn luc vo cung
quy gid, cd vai tro quyét dinh su thanh bai ctia
ngan hang. Vi vdy, lanh dao ngan hang rat
quan tam, coi trong viéc lam thé nao dé€ giup
ngudilao dong dat dugc SHL tdi da trong cong
viéc. Néu nguoi lao dong hai long trong cong
viéc thi ho sé lam viéc hiéu qua hon va gin bo
hon véi t6 chic.

Trong thai gian gan day, do viéc thuc hién
céu trac lai hé thong clia cac t6 chic tai chinh
ngan hang Viét Nam, tinh hinh mua ban,
sat nhap dién ra s6i dong, tinh trang nguoi

Nguyén nhan la sau khi hgp nhét, sap nhap, c6
mot lugng lao dong du thiia bi loai. Tuy nhién,
cling c6 mot s6 lao dong dugc coi la cong su
then chot, lam viéc tot ctia ngan hang ciling
nghi viéc vi ho cam th4y khong con hai long
trong cong viéc nhu trudc day. Lanh dao ngan
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