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KIỂM ĐỊNH THANG ĐO HEDPERF TRONG BỐI CẢNH DỊCH VỤ GIÁO DỤC ĐẠI HỌC VIỆT NAM .......

Tóm TắT: HEdPERF là một thang đo chất lượng dịch vụ giáo dục đại học 
(CLDVGDĐH) được phát triển trong lĩnh vực giáo dục tại Malaysia. Tuy nhiên, 
kết quả phát triển thang đo cho thấy, còn một số điểm cần làm rõ. Nghiên cứu 
này hướng đến việc điều chỉnh thang đo HEdPERF để áp dụng tại Việt Nam. 
Nghiên cứu được thực hiện thông qua phương pháp định tính và định lượng, 
sử dụng quy trình điều chỉnh thang đo kết hợp từ đề xuất của Hinkin (2005) 
và Nguyễn Đình Thọ (2011), áp dụng các phương pháp phân tích Cronbach’s 
Alpha, EFA, CFA, SEM, dựa trên dữ liệu thu thập trong các năm 2013, 2014 từ 
sinh viên của Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh (BUH). Kết quả 
nghiên cứu cho thấy, thang đo HEdPERF được điều chỉnh gồm năm thành phần 
là chất lượng hoạt động giảng dạy, chất lượng chương trình đào tạo, chất lượng 
phục vụ giao dịch hành chính và học vụ, chất lượng cơ sở vật chất, chất lượng 
tiện ích cộng thêm.  

Từ khóa: Chất lượng dịch vụ giáo dục đại học, HEdPERF, Trường Đại học Ngân 
hàng Thành phố Hồ Chí Minh, mô hình cấu trúc.
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Kiểm định thang đo HEdPERF trong bối 
cảnh dịch vụ giáo dục đại học Việt Nam - 
nghiên cứu thực nghiệm tại Trường Đại học 
Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh

1. Giới thiệu
Sự phát triển ngày càng cao của xã hội loài 

người đã khiến nền kinh tế chuyển mình mạnh 
mẽ, trở thành nền kinh tế dịch vụ (Fuchs, 1968). 
Trong xu thế đó, giáo dục đại học ngày nay đã 
được xem là một loại hình dịch vụ (Gruber và 
ctg, 2010). 

Trong nền kinh tế dịch vụ, cạnh tranh đã 
trở thành một cuộc đua khốc liệt giữa các đối 
thủ. Trong cạnh tranh, chất lượng dịch vụ 
yếu kém sẽ khiến các tổ chức gặp nhiều bất 
lợi (Lovelock và Wirtz, 2011), trong khi việc 

cải thiện được chất lượng dịch vụ có thể giúp 
các tổ chức giành được lợi thế cạnh tranh, 
tồn tại và phát triển mạnh mẽ (Parasuraman 
và ctg 1985). Vì vậy, đối với các loại hình dịch 
vụ như siêu thị, du lịch, chăm sóc sức khỏe, y 
tế… các nghiên cứu về bản chất và cách thức 
đo lường chất lượng dịch vụ đã được quan tâm 
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