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KIEM DINH THANG DO HEDPERF TRONG BOI CANH DICH VU GIAO DUCDAI HOCVIET NAM.......

Kiém dinh thang do HEdPERF trong bdi
canh dich vu gido duc dai hoc Viét Nam -
nghién ctu thuc nghiém tai Truéng Pai hoc
Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh
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TOM TAT: HEJPERF |32 mot thang do chat lugng dich vu gido duc dai hoc
(CLDVGDBH) dudgc phat trién trong linh vuc gido duc tai Malaysia. Tuy nhién,
k&t qua phat trién thang do cho thady, con mot sd diém can lam ré. Nghién clu
nay hudng dén viéc diéu chinh thang do HEdPERF dé dp dung tai Viét Nam.
Nghién clu dugc thuc hién thong qua phudng phdp dinh tinh va dinh lugng,
sir dung quy trinh diéu chinh thang do két hop tu dé xuat cdia Hinkin (2005)
va Nguyén Dinh Tho (2011), dp dung céc phuong phap phan tich Cronbach’s
Alpha, EFA, CFA, SEM, dua trén dif lieu thu thap trong cdc nam 2013, 2014 tu
sinh vién cuia Trudng Dai hoc Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh (BUH). Két qua
nghién ctu cho thay, thang do HEdPERF dugc diéu chinh gém nam thanh phan
la chat lugng hoat dong giang day, chat lugng chuong trinh dao tao, chat lugng
phuc vu giao dich hanh chinh va hoc vu, chat lugng cd sd vat chat, chat lugng
tién ich cong thém.

TU KHOA: Chét lugng dich vu gido duc dai hoc, HEJPERF, Trudng Dai hoc Ngan

hang Thanh phd H6 Chi Minh, m6 hinh cau trdc.

1. Gidi thidu

Su phat trién ngay cang cao cua xa hoi loai
nguoi da khién nén kinh té€ chuyén minh manh
mé, tré thanh nén kinh té dich vu (Fuchs, 1968).
Trong xu thé do, gido duc dai hoc ngay nay da
dugc xem la moét loai hinh dich vu (Gruber va
ctg, 2010).

Trong nén kinh té dich vu, canh tranh da
trd thanh mot cudc dua khoc liét gitia cac doi
tht. Trong canh tranh, chit lugng dich vu
yéu kém sé khién cac t6 chuc gdp nhiéu bat
loi (Lovelock va Wirtz, 2011), trong khi viéc

cai thién dugc chat lugng dich vu cé thé gitp
cac t8 chuc gianh dugc 1gi thé canh tranh,
ton tai va phat trién manh mé (Parasuraman
va ctg 1985). Vi vay, ddi véi cac loai hinh dich
vu nhu siéu thi, du lich, cham sdc stic khde, y
té... cac nghién ctiu vé ban chat va cach thuc
do luong chat lugng dich vu da dugc quan tam
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