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SU' DUNG HIEU QUA NGUON NHAN LUC - YEU TG THEN CHOT TAO LGI THE CANH TRANH CHO DOANH NGHIEP

SU dung hiéu qua ngudn nhén luc - yéu té
then chét tao Igi thé canh tranh cho doanh

nghiép

Pham DBurc Chinh®
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TOM TAT: Nghién clfu nay chi ra rang, bat ky doanh nghiép nao ciing cd thé sd
hifu nhirng Igi thé canh tranh (LTCT) nhu chi phi thap va khac biét hda. LTCT la
yéu td quyét dinh cho Iua chon mot chién luge kinh doanh thanh cong. Nguon
nhan lyc (NNL) la mot LTCT then chot clia doanh nghiép. Cac chién lugc, chinh
sach kinh doanh cuia doanh nghiép dugc xay dung va phat trién dua trén cac
Igi thé cia NNL. NNL tréd thanh dong luc chd yéu dé hinh thanh céc chién lugc,
chinh sach ctia doanh nghiép. NNL la tai san Idn nhat va cling quan trong nhat
clia moi t6 chirc. CA thé cho rang, doi ngli nhéan luc la ngudn lyc ctia moi nguodn
luc. NNL la ngudn goc cua Igi thé chi phi thap va khac biét hda. Pau tu cho
nguoén nhan luc la chién luge dau tu dung dan, sang sudt va kha nang sinh |0i
cao nhat ma doanh nghiép mudn di ding hudng. Gia tri cGia viéc sé hitu mot
ddi ngli nhan su chat lugng cao va tdm huyét vdi té chic chinh la thanh cong
nhin thay dugc tirng ngay trong xay dung chién lugc kinh doanh ciia doanh
nghiép.

TU KHOA: ngudn nhéan luc, Igi thé canh tranh, chi phi thap, khac biét hda.

1. P4t van dé

C6 thé ndi rang, qud trinh xay dung chién
lugc canh tranh ctia doanh nghiép chinh
la hanh trinh tao ra LTCT cho don vi minh.
Trong cac thi trudng canh tranh, LTCT ndm &
vi tri trung tdm trong thanh tich hoat dong cua
doanh nghiép. Trong khi d6, LTCT ctia doanh
nghiép lai chinh la kha nang ctia doanh nghiép
dat dugc su vugt trdi trén thi trudng so véi cac
doi thu canh tranh khac va giup cho chién lugc
trd nén viing chac hon, kha thi hon. Trong dai
han, LTCT t6t cho phép doanh nghiép hoat
dong véi hiéu suat dat trén trung binh va la co
s& cho sy phat trién bén viing. Trong nén kinh

té tri tu¢ ngay nay, tim quan trong ctia LTCT
16n hon bao gio hét, khi mtc tang truéng tré
nén chim lai v6i hau hét cac cong ty, khi cac
doi thu canh tranh trong va ngoai nuéc khong
bao gio cam thdy lgi nhuan ma ho kiém dugc
la day du.

Loi thé canh tranh xuét phat chu yéu tu gia
tri ma doanh nghiép c6 thé tao ra cho khach
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