CAC YEU TO ANH HUGNG PEN NANG LUC CANH TRANH
CUA AGRIBANK CHI NHANH TiNH QUANG NGAI

Ngay nhéan: 08/12/2015
Ngay nhén lai: 23/3/2016
Ngay duyét dang: 10/8/2016
M3 s6: 8-16-55

Ha Nam Khanh Giao (%)
Huynh Thi Phi Duyén (**)

Tém tdt: Nghién ciiu nhdm nhdn dang cde yéu té quan trong dnh hudéng dén nang
luc canh tranh (NLCT) ciia Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién Néng thén Viét
Nam — Chi nhdanh Tinh Qudng Ngai (Agribank Qudng Ngdi), thong qua phdéng
vdn 243 khdch hang da tung cé giao dich véi chi nhdnh. Phuong phdp kiém dinh
do tin cdy ciia thang do théng qua hé s6 Cronbachs alpha, phén tich yéu t6 khdm
phd EFA va xdy dung mé hinh hoi quy tuyén tinh béi. Két qud cho thdy cé sdu
yéu té dnh hudng dén NLCT ciia Agribank Qudng Ngdi, sdp theo thi tu gidm ddn:
(1) Thuong hiéu, (2) Nang luc ddp ung khdch hang, (3) Ndng luc t6 chic dich vu,
(4) Nang luc cong ngheé, (5) Nguén nhan luc, (6) Pinh huéng kinh doanh. Két qud
nghién ciiu nay sé giip cho cdc nha qudn ly cé nhitng quyét dinh phu hop nham

ndng cao NLCT Agribank Qudng Ngai.

Tw khoa: Nang luc canh tranh, khdch hang, dich vu, Agribank Qudng Ngai.

Gidi thiéu

Trong béi cdnh nén kinh t& Viét Nam va thé
giéi dang gép nhiéu khé khin do khiing hodng
kinh t&, nganh ngan hang ciing d6i dién vdi
nhiéu khé khén trong hoat dong kinh doanh
va su canh tranh quyét liét tif cdc ngadn hang
trong nudc va nudc ngoai.

Qudng Ngai la moét tinh thudéc khu vuc mién
Trung, noi c6 1¢i thé trong phdt trién kinh
t& bién v6i khu kinh t& tong hgp Dung Quat
va cdc nganh kinh t€ mdi nhon nhu loc héa
dau, cdn thép, cong nghiép ché& bién. Pay
la noi cdc ngdn hang canh tranh rat khéc
liét vé thi phan trong viéc cung dng vén va
cdc dich vu cho cdc doanh nghiép ciua tinh
ciing nhu cdc khdch hang cd nhan. Trong
diéu kién d6, Agribank Qudng Ngii, ngan
hang 100% v6n nha nudc véi mang ludi
rong khap trén tiing dia ban huyén, nguén
nhan luc doi dao va kinh nghiém lam viéc
ldu ndm lam sao dé€ c6 thé canh tranh, phdt
trién bén viing trudc cdc d6i tha.

Nghién ctunay phan tich cdc nhan t6 tac dong
dén NLCT ctia Agribank Quang Ngai. Bai viét
st dung phuong phdp nghién cidu dinh tinh -
phéng van chuyén gia - két hop dinh lugng
- bang khéo sat vdi thang do Likert ndm muec
do, hé s6 Cronbachs Alpha, phan tich nhan
t6 EFA, phan tich hdi quy tuyén tinh bgi. Két
qud nghién ctdu sé ggi md nhiing ham y chinh
sdch quan trong cho nha quédn ly ngan hang
dé€ c6 nhitng quyét dinh phu hgp nhim nang
cao NLCT tai Agribank Qudang Ngéi.

Co sé 1y thuyét
Ly thuyét vé canh tranh

C6 nhiéu quan di€ém khdc nhau vé canh
tranh, bao gém canh tranh theo trusng phdi
kinh t& hoc t6 chuc (Porter, 1981), kinh
t& hoc canh tranh déc quyén (Chamberlin,
1961) va kinh té& hoc Ao (Grimm va ctg,
2006). Kinh té& hoc t6 chic (Porter, 1980),
goi tdt 1a 10 (Industrial Organization), dugc
téng qudat héa théng qua mdi quan hé gita
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