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Toùm taét: Nghieân cöùu nhaèm nhaän daïng caùc yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán naêng 
löïc caïnh tranh (NLCT) cuûa Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät 
Nam – Chi nhaùnh Tænh Quaûng Ngaõi (Agribank Quaûng Ngaõi), thoâng qua phoûng 
vaán 243 khaùch haøng ñaõ töøng coù giao dòch vôùi chi nhaùnh. Phöông phaùp kieåm ñònh 
ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua heä soá Cronbachs alpha, phaân tích yeáu toá khaùm 
phaù EFA vaø xaây döïng moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi. Keát quaû cho thaáy coù saùu 
yeáu toá aûnh höôûng ñeán NLCT cuûa Agribank Quaûng Ngaõi, saép theo thöù töï giaûm daàn: 
(1) Thöông hieäu, (2) Naêng löïc ñaùp öùng khaùch haøng, (3) Naêng löïc toå chöùc dòch vuï, 
(4) Naêng löïc coâng ngheä, (5) Nguoàn nhaân löïc, (6) Ñònh höôùng kinh doanh. Keát quaû 
nghieân cöùu naøy seõ giuùp cho caùc nhaø quaûn lyù coù nhöõng quyeát ñònh phuø hôïp nhaèm 
naâng cao NLCT Agribank Quaûng Ngaõi.

Töø khoùa: Naêng löïc caïnh tranh, khaùch haøng, dòch vuï, Agribank Quaûng Ngaõi.
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Giôùi thieäu 

Trong boái caûnh neàn kinh teá Vieät Nam vaø theá 
giôùi ñang gaëp nhieàu khoù khaên do khuûng hoaûng 
kinh teá, ngaønh ngaân haøng cuõng ñoái dieän vôùi 
nhieàu khoù khaên trong hoaït ñoäng kinh doanh 
vaø söï caïnh tranh quyeát lieät töø caùc ngaân haøng 
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. 

Quaûng Ngaõi laø moät tænh thuoäc khu vöïc mieàn 
Trung, nôi coù lôïi theá trong phaùt trieån kinh 
teá bieån vôùi khu kinh teá toång hôïp Dung Quaát 
vaø caùc ngaønh kinh teá muõi nhoïn nhö loïc hoùa 
daàu, caùn theùp, coâng nghieäp cheá bieán. Ñaây 
laø nôi caùc ngaân haøng caïnh tranh raát khoác 
lieät veà thò phaàn trong vieäc cung öùng voán vaø 
caùc dòch vuï cho caùc doanh nghieäp cuûa tænh 
cuõng nhö caùc khaùch haøng caù nhaân. Trong 
ñieàu kieän ñoù, Agribank Quaûng Ngaõi, ngaân 
haøng 100% voán nhaø nöôùc vôùi maïng löôùi 
roäng khaép treân töøng ñòa baøn huyeän, nguoàn 
nhaân löïc doài daøo vaø kinh nghieäm laøm vieäc 
laâu naêm laøm sao ñeå coù theå caïnh tranh, phaùt 
trieån beàn vöõng tröôùc caùc ñoái thuû.

Nghieân cöùu naøy phaân tích caùc nhaân toá taùc ñoäng 
ñeán NLCT cuûa Agribank Quaûng Ngaõi. Baøi vieát 
söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính - 
phoûng vaán chuyeân gia - keát hôïp ñònh löôïng 
- baûng khaûo saùt vôùi thang ño Likert naêm möùc 
ñoä, heä soá Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân 
toá EFA, phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi. Keát 
quaû nghieân cöùu seõ gôïi môû nhöõng haøm yù chính 
saùch quan troïng cho nhaø quaûn lyù ngaân haøng 
ñeå coù nhöõng quyeát ñònh phuø hôïp nhaèm naâng 
cao NLCT taïi Agribank Quaûng Ngaõi.

Cô sôû lyù thuyeát

Lyù thuyeát veà caïnh tranh 

Coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà caïnh 
tranh, bao goàm caïnh tranh theo tröôøng phaùi 
kinh teá hoïc toå chöùc (Porter, 1981), kinh 
teá hoïc caïnh tranh ñoäc quyeàn (Chamberlin, 
1961) vaø kinh teá hoïc AÙo (Grimm vaø ctg, 
2006). Kinh teá hoïc toå chöùc (Porter, 1980), 
goïi taét laø IO (Industrial Organization), ñöôïc 
toång quaùt hoùa thoâng qua moái quan heä giöõa 


