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Tém tdt: Trong diéu kién canh tranh qudc té trong linh vuc tai chinh ngdn
hang ngay cang gia tdng, yéu cdu cdp bdch ddt ra cho cdc ngdn hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam hién nay la phdi phdt trién, da dang va ndng cao chdt luong
cdc dich vu kinh doanh ciia minh, cd dich vu ngdn hang trong nudc va dich vu
ngdn hang quéc té (DVNHQT). Nghién ciu dp dung phuong phdip FEM (Fixed
Effects Model), REM (Random Effects Model) va FGLS (Feasible Generalized
Least Square) cho sé liéu thu thdp tw cdc bdo cdo tai chinh cia 38 NHTM Viét
Nam giai doan 2008-2014 nhdm xem xét tdc déng cia DVNHQT dén hiéu qud
hoat dong. Két qud nghién cuu cho thdy, cic NHTM Viét Nam nén mé réong
hoat déng huy déng vén ngoai té, han ché tin dung ngoai té va da dang héa cdc

DVNHQT.

Tw khéa: Dich vu ngdn hang quéc té, ngdn hang thuong mai, hiéu qud hoat déng.

Dit van dé

Hé thong NHTM duoc xem nhu hé tudn hoan
cia thi trusng tai chinh tién té néi riéng va
toan bd nén kinh té& néi chung. M4t ngan
hang kinh doanh cé hiéu qud sé& gép phan
vao su tdng truéng cia nén kinh té&, gia tidng
ning luc canh tranh, nhat la trong diéu kién
thi truong tai chinh Viét Nam dang phaéi
chiu stc ép rdt 16n ti qud trinh hoi nhéap.
Ho6i nhap kinh té qudc t& mé ra nhing co
hoi phdt trién hoat déng kinh doanh cho hé
théng NHTM Viét Nam, déng thoi cing dit
cdc ngan hang trudc nhitng thdach thic. Dé
tdn dung dugc nhing co hoi cia hdi nhép, cdc
NHTM Viét Nam can phdi xay dung 16 trinh
md clia kinh doanh, phdt trién dich vu thich
hop nhidm phdt huy thé manh, han ché diém
y&u, tré thanh nhitng ngdn hang da ning
hién dai. Trong xu huéng héi nhap hién nay,
cdc quéc gia déu khéong nging phdt trién
kinh té& d6i ngoai. Cdc quan hé kinh té& doi

ngoai st dung dich vu ngdn hang hinh thanh
nén DVNHQT. P4y la linh vuc kinh doanh
khong thé thiu doi véi cac NHTM hién dai.
Trong nhitng nidm gan day, DVNHQT cida cdc
NHTM trén thé gidi dd tdng truéng manh
mé cung v6i su md rong hop tdc kinh té gida
cdc qudc gia, cdc nghiép vu lién quan dén
hoat dong kinh doanh d6i ngoai da duoc mé
rong, s6 luong cdc ngdn hang hoat dong kinh
doanh quéc t&€ ciing ting lén ddng ké.

Hoi nhap kinh t& tao diéu kién cho hé théng
ngdn hang va cdc dich vu ngdn hang phat
trién (Claessens va Horen, 2009; Sufian va
Habibullah, 2011). Bén canh d6, da dang héa
dich vu ngdn hang trong d6 da dang héa cdc
dich vu ngdn hang trong nuéc va DVNHQT
sé giip cdc ngdn hang t6i da héa lgi nhuan
(Chiorazzo, Milani va Salvini, 2008; V6 Xuan
Vinh va Trdn Thi Phuong Mai, 2015; Nguyén
Thi Canh va H6 Thi Héng Minh, 2015). Hién
nay, c¢6 nhiéu cong trinh nghién cdu dinh
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