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O cac nén kinh té méi ndi, sy ting cudng y thic vé tinh bén
vitng, thuong hiéu xanh va moi trudng tré nén cang duoc chu trong.
Trong d6, thé hé Gen Z cd sy nhay bén d6i Vi van dé méi truong
va bién d6i khi hau. Ho thudng tim kiém céc san pham va dich vu
c6 tac dong tich cuc ddi véi méi trudng va thiic day phong trao tiéu
ding bén viing. Nghién ciru nay nham phan tich tac dong cua quang
céo xanh va sy chtng thuc tir ngudi ndi tiéng d6i vai hanh vi tiéu
ding xanh cua thé hé Z. Mau gom 294 ngudi tham gia, thu thap di
liéu bang phuong phap chon mau phi xac suat thuan tién va bang
hoi voi thang do Likert 5 diém. Két qua cho thay quang céo xanh
va su chung thuc tir nguoi noi tiéng co tac dong tich cuc dén hanh
vi tiéu dung xanh cua thé hé Z. Cac phét hién cua nghién ctu cung
cap cac ham y hiru ich cho nha chinh sach va doanh nghiép trong
viéc str dung quang cao xanh két hop sy chang thyc tir nguoi noi
tiéng dé thuc day hanh vi tiéu dung xanh.

ABSTRACT

In emerging economies, the emphasis on sustainability,
green branding, and the environment is becoming increasingly
important. Among these, Generation Z has a sharp sensitivity to
environmental issues and climate change. They often seek products
and services that have a positive impact on the environment and
drive the sustainable consumption movement. This study aims to
examine the impact of green advertising and celebrity endorsement
on the green consumer behavior of Generation Z. The sample
comprises 294 participants, and data were collected through a
convenient non-probability sampling method and a questionnaire
using a 5-point Likert scale. The results indicate that green
advertising and celebrity endorsement have a significant and
positive influence on the green consumer behavior of Generation
Z. The findings of this research provide valuable implications for
policymakers and businesses in utilizing green advertising along
with celebrity endorsement to promote green consumer behavior.
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1. Gi6i thiéu

Trong cac nén kinh té méi ndi, su ting cudng y thire vé tinh bén viing, thuong hiéu xanh
va méi trudng tro nén cang duoc chd trong. Ca chinh phu va nguoi tiéu dung dang dan nhan thic
duoc tim quan trong cia nhitng van dé lién quan dén moéi truong. Nhiing nghién ctu gan day vé
hanh vi va thai d6 cta nguoi tiéu dung dbi voi nhitng san pham xanh da bat dau 1én ngbi & nhirng
nén kinh té méi ndi. Cac nghién ciru nay da tap trung vao vai trd cua nhirng yéu té ca nhan va xa
hoi ddi véi Hanh Vi Tiéu Dung (HVTD) xanh, bao gém ca viéc nghién ctu vé thuong hiéu xanh,
chuan muc x& hoi, tac dong cia nhém x& hdi va niém tin vao thwong hiéu xanh (Bui, Nguyen,
Mach, & Doan, 2017; Cespedes-Dominguez, Fernandez-Robin, & McCoy, 2021; Fernando,
Sivakumaran, & Suganthi, 2016; Rizwan, Mahmood, Siddiqui, & Tahir, 2014; Zhuang, Luo, &
Riaz, 2021). So sanh vai nhitng nén kinh t& méi noi khac, nghién ciu vé nhiing van dé mai trudng
tai Viét Nam con dang & giai doan dang phat trién. Mac du nhitng théng ké cho thiy su quan tam
d6i v6i van dé sinh thai va hanh vi mua sam vi méi truong dang gia tiang trong nuéc (Ao, Nguyen,
Le, Tieu, & Thach, 2021; Bui & ctg., 2017), ngudi tiéu dung dang san sang chi tra nhiéu hon cho
nhitng san pham xanh (Vu, 2019).

Véi sy gia ting quan tdm d6i Vi nhitng van dé bén viing, khai niém quang céo xanh di
Xuat hién trong linh vuc marketing nhu mot ¢éng cu hd tro HVTD xanh. Quang céo xanh cé thé
dat duoc hiéu qua théng qua viéc sir dung cac Ngudi No6i Tiéng (NNT) lam ngudi chang thuc, ¢6
kha ning tac dong dén HVTD caa ngudi khac mot cach manh mé hon so véi quang céo binh
thuong (Eren-Erdogmus, Lak, & Cicek, 2016; Fernando & ctg., 2016).

Quang céo xanh do NNT chung thuc c6 tac dong tich cuc, dic biét ddi véi thé hé tré nhu
thé hé Z. Viéc nay tro thanh mot cach hiéu qua dé thu hat va hd tro thé hé tré than thién véi moi
truong trong hanh vi mua sdm cua ho. Trong nhing nghién ctru trude, viéc ching thuc tir Nguoi
Noi Tiéng (NNT) trong quang cao thudng tap trung vao viéc ban san pham, thuong hiéu va dich
vu dé dat loi nhuan. Bén canh d6, hién chua c6 nghién ciru ndo xem xét vai trd trung gian cua viéc
sir dung NNT lam ngudi ching thuc trong cac quang cao xanh dé tac dong dén y dinh ciia thé hé
Z tai Viét Nam ddi voi hanh vi tiéu dung xanh. Do d6, nghién ctiu ndy c6 gang diéu nay va tap
trung vao thé hé Z, vi ho ¢6 anh huang I6n dén thi truong tiéu dung va mang lai co hoi thi truong
rong lén cho tiéu dung bén vitng (Hanson-Rasmussen & Lauver, 2018).

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru dé xuit
2.1. Hanh vi tiéu dung xanh

Hanh vi tiéu dung xanh la mot khia canh quan trong cua tiéu dung hién dai, ma theo
Kaufmann va Panni (2017), c6 thé duoc hiéu qua viéc nguoi tiéu dung thé hién méi quan tim ddi
véi moi trudng va dan sd, san sang tai ché, va san sang chi tra nhiéu hon dé mua nhitng san pham
than thién v6i méi truong. Trén quy md todn cau, xu hudng tiéu ding cac san pham xanh dang gia
tang, thé hién su tham gia ciia ca nhan trong viéc bao vé méi truong (Sun, Liu, & Zhao, 2019).
Hién nay, cac té chirc dang tim kiém céch hiéu qua dé truyén thdng va thiét ké cac chién luoc tiép
thi sang tao nham thic day hanh vi mua sam than thién véi méi trudng va khuyén khich nguoi tiéu
dung thyc hién hanh vi mua tiéu dung xanh (Sun & ctg., 2019). Hanh vi nay con c6 thé duogc hiéu
nhu sy mong mudn va san sang bén trong cua nguoi tiéu dung dé mua cac san pham it gay tac
dong xau va than thién hon véi moéi truong.

2.2. Qudng cdo xanh

Ddng thoi vai viée thuc day cac phong trao xanh trén khap thé giéi va véi su gia ting quan
tAm tir phia cong chiing ddi véi nhitng van dé& méi trudng. Hau hét nhitng t6 chie dang chon lya
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quang cao xanh thdng qua nhiéu dang phuong tién truyén théng hoac st dung bao chi dé gisi thiéu
san pham cua ho t6i nhitg ngudi tiéu ding co tinh than trach nhiém ddi véi moi truong. Tir khi
Xuat hién manh mé vao cudi nhitng nim 1980, quang céo xanh da dong vai trd quan trong trong
viéc truyén tai thdng tin vé bén vitng méi truong vao thi truong. N6 ciing da dién vao khoang tréng
thong tin bang cach theo ddi cac van dé moéi truong trong cac hoat dong va chién luoc tiép thi
(Kardos, Gabor, & Cristache, 2019). Quang cdo xanh dugc dinh nghia 1a moét loai quang céo ¢6
dong gop cho viéc bao vé méi trudng bang cach cung cap thdng tin vé cac hoat dong lién quan dén
mdi trudng hoidc thé hién tac dong cua san pham déi véi moi trudong (Kaur, Gangwar, & Dash,
2022). N6 d tro thanh mot cong cu quan trong duoc nhiéu diém dén va té chic sir dung dé truyén
ba kién thirc va nang cao nhan thirc cong ddng vé cac hoat dong than thién véi moi truong (Kardos
& ctg., 2019).

Trong nghién citu ndy, quang cdo xanh duoc hiéu nhu mot dic diém ma céc cong ty sir
dung dé truyén tai thong diép vé tinh than thién véi méi trudng ciia san pham va dinh vi san pham
d6 trong tam tri ctia nguoi tiéu ding. Muc tiéu cia quang c&o xanh 12 anh hudng dén y dinh mua
hang cua ngudi tiéu dung bang céch truyén cam hing dé ho mua céc san pham khéng gay hai cho
moi trudng VA tap trung su ch y cua ho vao céc loi ich tich cuc cua hanh vi mua sim dbi véi ca
nhan ciing nhu mdi trudng. Hon nita, mot tong két gan day ciing da ching minh rang quang céo
xanh c6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua nhitng san pham than thién véi méi truong (Zhuang &
ctg., 2021). Theo nhitng quan diém trén, gia thuyét H1 duoc dé xuat:

H1: Quang cdo xanh cé tdc dong tich cuc 1€n hanh vi tiéu dung xanh
2.3. Ngwoi néi tiéng chikng thue

Trén toan cau, su hién dién caa nguoi ndi tiéng 1a mot dic diém pho bién trong xa hoi
(Cespedes-Dominguez & ctg., 2021). Ho thudng duoc sir dung trong nhitng chién dich quang céo
vi kha ning tao ra phan ung thai d6 va cam xic manh mé hon so véi nhitng chién dich khdng c6
su tham gia cia NNT (Eren-Erdogmus & ctg., 2016). Trong nghién cuu nay, su chung thuc tir
NNT duoc hiéu 13 mot chién luoc ma céc cong ty sir dung dé truyén tai thong diép vé san pham
cua ho thdng qua hinh anh cia NNT. Viéc thong diép quang cao xanh dwogc truyén dat mot céch
thdng minh c6 thé thuc dy ¥ dinh thuc hién hanh vi than thién véi moi trudng trong thé hé tré
(Fernando & ctg., 2016). Piéu nay goi Y rang quang cdo xanh déng mot vai trd quan trong trong
viéc tich hop cac hanh vi bén viing vao 16i song xa hoi (Zhuang & ctg., 2021). Do do, trién khai
su chtng thyc tir NNT trong chién lugc quang céo 1a diéu can thiét dé thu hat s chi y caa ca cong
chung va thé hé tré (Sarkar, Sarkar, & Yadav, 2019). Méi lién quan dang ké giita chiing thuc va
quang cdo xanh di dwoc tim thiy, dic biét ddi vai tac dong cia mot san pham cu thé (Eren-
Erdogmus & ctg., 2016). V&i co s ndy, gia thuyét sau dugce dé nghi:

H2: Quang c&o xanh c6 méi tuwong quan tich cuc Véi sw chiing thuec tir ngueoi néi tiéng

Str dung NNT dé quang cdo san pham c6 thé ngay lap tic thu hat s chd ¥ cia nguoi tidu
ding va lam cho ho d& nhé céc san pham duoc quang cao boi NNT nay, do ho c¢6 nhitng sé thich
va gié tri riéng. NNT ciing c6 thé duoc xem 1a mot nhoém tham khao c6 tac dong dang ké dén danh
gia, y dinh va hanh vi cua ca nhan (Cespedes-Dominguez & ctg., 2021).

H3: Sw chirng thuec tir ngueoi noi tiéng c6 tac déng tich cue dén HVTD xanh

Ttr c&c 1ap luan trén, md hinh nghién ctu sau day duoc dé xuat:
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Nguoi ndi
tiéng chiing
thuc
(NNT)

Hanh vi tiéu
dung xanh
(TDX)

Quéng céo
xanh

(QCX)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
3. Phwong phap nghién ctru

Nghién cau nay str dung cac bién quang céo xanh va sy chang thyc tir ngudi noi tiéng 1a
nhitng bién doc 1ap trong khi hanh vi tiéu ding xanh 1a bién phu thudc. Chi sb cua ting bién dugc
do bang thang do Likert c6 gia tri tir 1-5 trong d6 1 nghia 1a “rat khdng dong y” va 5 nghia 1a “rat
ddng y”. Céac thang do dugc ké thira tir nhitng nghién ctu trude day, cu thé: Quang Céo Xanh
(QCX - 03 quan sét) ciia Rizwan va cong su (2014); su ching thuc tir Ngudi Noi Tiéng (NNT -
04 quan sat) cua Gauns, Pillai, Kamat, Chen, va Chang (2018); Hanh vi Tiéu Dung Xanh (TDX -
06 quan sat) caa Khare (2015). Bang cau hoi duoc phat trién sau khi thuc hién mot sé sira d6i cho
phU hop véi diéu kién thi truong dia phuong ciing nhu hd so ngudi tiéu dung dua trén thao luan
Vai cac hoc gia, chuyén gia trong nganh.

Péi tuong trong nghién ciru nay 13 nguoi tiéu dung thé hé Z da ting st dung it nhat mot
san pham xanh. Mau nghién ctru duoc lay theo phuong phap chon mau phi xac suat véi ky thuat
chon mau thuan tién. Bang cau hoi duoc nguoi tra loi phat va dién dudi dang dién ta tir thang
03/2023 dén thang 04/2023 véi tiéu chi ngudi tra 1oi dd mua san pham xanh. Tong sé phiéu thu
thap duoc 1a 345 ngudi tra 1oi nhung chi ¢d 294 dir liéu phii hop, dugc sir dung dé phan tich sau
hon. Phan tich s6 liéu dugc thyc hién bang phan mém SmartPLS 4.0.9.2.

4. Phén tich dir ligu

Téng cong c6 294 dir liéu duoc phén tich bang phuong phap PLS-SEM trong nghién ciu
nay. PLS-SEM c6 phan tich mé hinh do lwdng bao gom kiém tra tinh hop 1& va db tin cay ciing
nhu phan tich mé hinh céu triic bao gém hé sé xac dinh (R-Squared), mac d6 phu hop du doan
(Q?), quy md hiéu tng (f%) va kiém tra gia thuyét. Két qua kiém dinh gia tri hoi tu cho tat ca cac
bién c6 gia tri AVE > 0.5 va gia tri hé s6 tai cua tat ca cac bién > 0.7 nghia 1a hop & (Hair, Risher,
Sarstedt, & Ringle, 2019). Kiém dinh d6 gia tri ciing duoc do ludng duya trén gié tri phan biét ddi
véi Fornell - Larcker, gid tri cin bac hai AVE caa mdi bién 16n hon twong quan véi cac bién khac
c6 nghia 13 hop 18 (Hair & ctg., 2019). Kiém dinh d9 tin cdy cho tat ca c4c bién ciing cho thiy do
tin cay, trong d6 gia tri B tin cay téng hop va Cronbach’s Alpha > 0.7 (Hair & ctg., 2019).
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Bang 1
Théng ké mau khao sat
Bién quan sat | Thudc tinh S6 lwong | Phén trim
Gidi tinh 1 Nam 144 0.49
2 Nit 150 0.51
Do tudi 1 Duéi 18 tudi 9 0.03
2 Tir 18 - 25 tudi 162 0.55
3 Tir 25 - 33 tudi 123 0.42
Thu nhap 1 Duéi 04 triéu dong 99 0.34
2 Tir 04 - 08 triéu dong 83 0.28
3 Tir 08 - 12 triéu dong 53 0.18
4 Trén 12 tridu dong 59 0.20
Nghé nghiép | 1 Sinh vién 121 0.41
2 Van phong 115 0.39
3 Lao dong tu do 56 0.19
4 Quan ly 2 0.01

Ngudn: Két qua phan tich tir nghién ctu

Tir két qua dénh gia mo hinh do lwdng, md hinh va sé liéu da dugc xac nhan 1 c6 gia tri
va dang tin cdy. Két qua cu thé da duoc trinh bay trong Bang 2 va 3. Khi tat ca cac bién va chi sb
nghién ctru da théa man nhitng yéu cau hop 1¢ va dang tin cdy, m6 hinh Cau trac duoc tién hanh
phan tich. Muyc tiéu ctia phan tich nay 1a dé danh gia cudng d6 ciia cac mdi quan hé gitra cac bién
nghién ctiu, nham xac dinh tinh chinh x&c va sac manh ciia mé hinh dugc xay dung. Két qua cua
phan tich mé hinh di dwoc thé hién trong Bang 4.

Bang 2
Két qua kiém tra do gié tri va do tin cay hoi tu

Bién | Quan sat | AVE | Hé s tai | P9 tin cdy tdng hop CR | Cronbach’s Alpha
NNT1 0.774
NNT2 0.890

NNT 0.676 0.848 0.840
NNT3 0.820
NNT4 0.801
QCX1 0.834

QCX | QCX2 |0.747| 0.874 0.833 0.831
QCX3 0.884
TDX1 0.777
TDX2 0.850
TDX3 0.823

TDX 0.617 0.877 0.875
TDX4 0.743
TDX5 0.759
TDX6 0.753

Ngudn: Két qua phan tich tir nghién ctu
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Bang 3
Két qua gia tri phan biét “Fornell - Larcker”
NNT | QCX | TDX
Su chimg thuc tir Ngudi No6i Tiéng (NNT) | 0.822
Quang C4o Xanh (QCX) 0.531 | 0.864
Hanh vi Tiéu Dung Xanh (TDX) 0.593 | 0.602 | 0.785

Ngudn: Két qua phan tich tir nghién ciru

Trong giai doan phan tich mé hinh do luong, két qua cua R-Squared cho thiy quang céo
xanh va su ching thuc tir NNT ¢6 tac dong tong hop 1a 46.7% trong viéc anh huong dén HVTD
xanh, trong khi 53.3% bi anh hudng bai cac bién sé khac ngoai ranh giGi cua nghién ciru nay. Hon
nita, ngudi ta ciing phat hién ra rang gia tri Q? 12 0.354 16n hon 0, nd minh hoa tat ca c4c bién trong
nghién ciu nay c6 thé dy doan tét cho md hinh nghién ctu. Ngoai ra, kiém tra f2 duoc thuc hién
nham xé4c dinh tac dong cia mot bién nhu mot yéu té du doan cia md hinh nghién ciru bang céch
chén hoic loai bo mot s6 bién nhat dinh khoi mé hinh. Tur viéc phan tich cho thiy quang cao xanh
c6 muc du doan 2= 0.215 ddi véi bién HVTD xanh va mang lai tac dong du doan 16n nhat dbi
Vi su thay d6i cao va thap ciia hanh vi mua trong khi sy chiing thyuc tir NNT ¢6 muc dy doan 2=
0.195 dbi voi HVTD xanh.

Bang 4
Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Hé s6 | Do 1éch chuin (STDEV) | Giatri T | P values | Nhan xét
H1: QCX -> TDX 0.400 0.056 7.129 0.000 | Chép nhan
H2: QCX ->NNT | 0.531 0.051 10.410 0.000 | Chép nhan
H3: NNT -> TDX 0.381 0.052 7.298 0.000 | Chép nhan

Ngudn: Két qua phan tich tir nghién ciru

Két qua phan tich mé hinh phuong trinh ciu tric theo Bang 4 cho thay gia thuyét H1, H2
déu co ¥ nghia théng ké (p-value = 0.000). Piéu nay xac nhan vai sy anh huéng cua quang céo
xanh I&n hai yéu t6 con lai trong m6 hinh. Két qua ndy cho thay méi twong quan déng ké gitra
quang cao xanh va su chiing thyc tir NNT. Diéu nay nhat quan Voi (Cespedes Domlnguez & ctg.,
2021) khi cho rang nhitng NNT c6 thé déng vai tro 1a cau ndi dé két ndi nguoi tiéu dung bang cach
tich hop hinh anh cua ho véi thong diép cua quang cao va phd bién thong tin xanh dén céng ching
dé khuyén khich HVTD xanh.

Bén canh do, su chting thyc tir NNT va HVTD xanh caa thé hé Z c6 méi quan hé tich cuc
va thng ké (B = 0.381, p = 0.000); do d6, gia thuyét H3 duoc ung ho. Két qua nghién ctru nay phu
hop véi Chekima, Chekima, va Adis (2020), ngudi di tim thiy tac dong tich cuc cua su ching
thuc tir NNT dbi véi quyét dinh mua hang caa nguoi tiéu ding théng qua viéc sir dung cac dic
diém chuy@n mén, sic hap dan va do tin cdy cua su chung thuc tir NNT.

Bang 5
Tong két cac tac dong
Tac dong Quan hé Hésd | GiatriT | P values
Giantiép | QCX -> NNT -> TDX 0.202 5.362 0.000
Tructiép | QCX -> TDX 0.602 0.048 0.000

Ngudn: Két qua phan tich tir nghién ctu
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Két qua tir Bang 5 vé tong két cac tac dong cho thiy tac dong cua quang céo xanh ting 1én
tir B = 0.400 1én thanh B = 0. 602. Diéu nay cho thay rang anh huéong caa NNT trong cac chang
thuc dong vai tro quan trong trong c&c quang cao xanh ddi voi HVTD xanh cua thé hé Z. Véi su
tham gia cua nhitng NNT vao quang cdo xanh, théng diép trong quang céo c6 thé hudng y dinh
ctia nguoi tiéu ding téi cac san pham, hanh vi va thyc tién bén viing. Tuy nhién, trong nhiing béo
cao trude day tir Fernando va cong su (2016) va Kaur va cong su (2022), quang cao xanh khong
¢6 NNT duoc cho 1a gép phan nang cao nhan thirc vé méi truong va khuyén khich viéc bao vé moi
truong cho thé hé tuong lai. Sy khéc biét vé két qua gitra nhitng nghién ciru ¢6 thé 1a do tinh cach
cta nguoi tiéu dung muc tiéu va mace do ho bi anh hudng bai nhirtng NNT va quang céo xanh. Vi
diéu nay, cd thé ngu y rang nhitng NNT c6 thé anh hudng dén thé hé Z va khuyén khich hanh vi
ctia ngudi tieu ding c6 y thie vé moi truong ma khong gap bat ky &p luc nao.

5. Két luan va hamy

Nghién ctru nay tap trung vao viéc kham pha méi quan hé gitra quang cao xanh, sy ching
thuc tir nguoi néi tiéng va HVTD xanh cua thé hé Z tai Vit Nam. Nhiing nghién ciru ciing chiing
minh sy quan trong cua viéc sir dung NNT dé truyén tai thong diép quang cao mét cach hiéu qua.
Nghién ctu hién tai xac thuc nhitng phét hién nay va lam néi bat sic manh cua sy ching thyc tir
NNT trong quang cao xanh, dic biét trong viéc thiic day thé hé tré tro nén cé trach nhiém hon ddi
véi méi truong. Két qua vé tinh phu hop caa mé hinh céu trac da dugc chang minh trong nghién
ctru nay, cho thiy md hinh nay cd tinh &ng dung rong ri.

Nghién ctru ciing dong gop bang cach nhan manh tam quan trong cia quang cao xanh do
NNT chting thuc trong bdi canh Viét Nam. Khéng chi thac day ban san pham va thuong hiéu,
NNT con ¢ anh huong manh mé trén nhiéu khia canh cta vin hoa dai chung va doi song xa hoi,
anh huong dén thai do va nhan thiic cia nguoi tiéu ding. Nhiing phat hién tir nghién ctiu nay c6
thé cung cap cai nhin sau sic hon vé trién khai sy chung thuc tir NNT trong quang céo xanh, dic
biét trong ngir canh 16n hon.

Nghién cau nay khong thé tranh khoi mot s han ché. Trudc hét, két qua caa nghién ctu
dugc thyc hién tai Thanh phé Hb Chi Minh nén c6 thé khéc biét so véi cac khu vuc khéc. Do vay,
nghién ctru twong lai ¢d thé phét trién ma rong tai cac ving thanh phd khéc tai Viét Nam dé khai
quat héa hon vé chu dé ndy. Thir hai, nghién ctu nay cé thé thiéu xem xét mot s bién sé hoac yéu
t6 b sung c6 thé anh huong dén hanh vi mua sim cua nguoi tiéu ding, va ching cé thé duoc
nghién ciru trong twong lai dé 1am sang t6 hon. Hon nita, két qua c6 thé thay d6i néu mau nguoi
tham gia c6 dic diém khac nhau, nhu d6 tudi hoac sa thich trong phong cach sdng xanh.
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