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Pé tai tap trung danh gia va phan tich cac yéu td anh huong dén
Tai San Thuong Hi¢u (TSTH) tai truong Pai Hoc Can Tho (PHCT).
Thong qua nghién ctru dinh tinh d xac dinh dugc “nhan biét thuong
hiéu, lién tuong thuong hiéu, chét luong cdm nhén, long trung thanh
thuong hiéu” anh huong dén TSTH. Kiém dinh Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan té kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh la cac
phuong phap dugc st dung dé do luong mirc d6 anh huong ciia cac
nhan t6 dén TSTH cua truong PHCT. Két qua khao sat 280 dap vién
1a sinh vién cho thdy TSTH bi chi phdi béi cac yéu t6 theo thir tu
giam dan cta mirc 46 anh huéng gdm nhén biét thuong hiéu, chat
lugong cam nhén, lién tudng thuong hi€u, long trung thanh thuong
hiéu. Trong d6, nhan biét thwong hiéu 1a anh huéng nhiéu nhat, véi
muirc ¥ nghia 5%. Qua d6, mot s giai phap dugc dé xuit nham néng
cao TSTH cua truong DPHCT nhu tang cuong phat trién hé thong
nhan dién thuong hiéu, cai tién cac yéu t6 tao nén lién tuong thuong
hiéu, phat huy va tao ra chét luong cam nhan, day manh cac bién
phap nang cao long trung thanh thuong hiéu trong sinh vién.

ABSTRACT

This study aims to evaluate and analyse the factors affecting the
brand equity of Can Tho University. Qualitative research methods
are applied to clarify the determinants of brand awareness, brand
association, perceived quality, and brand loyalty that significantly
affect brand equity. The Cronbach’s Alpha test, Applied Exploratory
Factor analysis, and Linear Regression to measure the influence of
these factors on the brand equity of Can Tho University. Primary
data was collected by directly interviewing 280 students of Can Tho
University. The study confirms that brand awareness, brand
association, perceived quality, and brand loyalty significantly affect
the brand equity of Can Tho University. In brand awareness has the
most important influence on brand equity. From the results, some
solutions are proposed to improve the brand equity value of Can Tho
University, such as strengthening the development of the brand
identity system, improving the determinants of brand associations,
promoting and creating perceived quality, and promoting measures
to enhance brand loyalty of students.
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1. Giéi thi¢u

Hién nay, thuong hi¢u va phat trién thuong hi¢u la mot tat yéu ma hau hét cac don vi déu
rit quan tAm. Thuong hiéu 1a mot tai san vo hinh gép phan nang cao gia tri cho cac don vi kinh
doanh néi chung. Trudce bdi canh ngay cang nhidu don vi Pai Hoc (BH) duogc thanh 14p thi vin dé
can thiét tai cac don vi nay 1a phai xdy dung va phat trién thuong hiéu. Mot thuong hiéu uy tin s&
thu hut nhiéu Sinh Vién (SV) va gitup trudng DH ¢6 vi tri cao hon trén bang xép hang trong va
ngoai nudc. Mic du, TSTH khdng phai 1 chu dé nghién ctru méi mé trong linh vue kinh doanh,
nhung trong hoat dong gido duc thi s6 lugng nghién ctru c6 lién quan 14 kha it. Vi vay, viéc nghién
ctru vé TSTH trong hoat dong gido duc 1a can duoc tién hanh.

Tai Thanh Ph Can Tho (TPCT) tinh dén nim 2021 ¢6 07 trudng PH dang hoat dong (BO
gido duc va dao tao, 2021), trong dé, truong DPHCT dugce xem 1a don vi ¢6 quy mé 16n nhat, 1au
doi nhét va 1a truong PH trong diém cta khu vuc. Tuy nhién, van dé dit ra 1a thuong hiéu truong
DHCT c¢6 hién hitu trong tAm tri ctia SV hay khong 1a mot van dé can nghién ciru cu thé. Bai viét
nay dugc xem nhu nén tang cho cac nghién ctru thuc nghiém ké tiép trong viéc danh gia vé TSTH
va do luong TSTH ciia truong DH. Nghién ciru gop phan kiém ching lai cac nhan té do luong
TSTH theo quan diém cua Aaker (1991) gé)m “nhan biét thuong hiéu, lién tudéng thuong hicu, chét
luong cam nhan, 1ong trung thanh thuong hi¢u” thong qua cam nhan cia SV.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Co s6 Iy thuyét

Theo Ambler va Styles (1996) thuong hiéu 1a mot tong thé bao gom nhiéu yéu 6, 1a viéc
ma mot don vi cung cdp cho ngudi st dung cac san pham, dich vu nham giap ho dat dugc muc
tiéu, thoa man ho, dac biét giup ho nhan dién dugc sy khac biét ctia san pham dich vu cua cac don
vi cung cép khac nhau. Khi thwong hiéu dugc khang dinh va c6 tinh hién hiru ddi véi nguoi tiéu
dung thi chinh thuwong hiéu d6 da tao ra gia tri gia ting cho don vi s¢ hitu thuong hiéu va dugc
xem la mot tai san vO hinh hay con goi la TSTH.

Theo Aaker (1991) TSTH 1a tap hop céc gi tri gan lién v6i tén hodc biéu twong clia thuong
hiéu, nhirng gia tri nay s& duoc cong vao san pham/dich vu nham gia ting gia tri va gid tri st dung
ctia san pham/dich vu d6i v6i doanh nghiép va khach hang. Theo Keller (1993) TSTH 1a sy khac
biét vé két qua hay cac hiéu img marketing dugc tich luy trong san phim mang tén ciia mot thuong
hiéu so v&i két qua marketing dugc tich lily trong cac san pham cung loai nhung khong mang tén
ctia thuong hiéu d6. Nhu vy, ¢6 nhiéu goc nhin va phuong phap xac dinh TSTH ciing nhu do
ludng céc yéu to anh huong dén TSTH. Tuy nhién, theo Lassar, Mittal, va Shamar (1995) TSTH
c6 thé duoc xem xét v6i hai cach tiép can chinh d6 1a cach tiép can theo goc do tai chinh va céch
tiép can theo goc do khach hang.

Vé mit tai chinh, TSTH dugc do ludng trén co s¢ dong tién két tinh trong san pham, lam
gia ting gi4 tri cho cac san pham, tao nén sy khac biét gilia cac san pham c6 tén tudi, nhan hiéu so
v6i nhitng san pham ciing loai nhung khong c¢6 tén tudi, nhan hiéu (Simon & Sullivan, 1993). Mot
trong nhitng 1y do dé tiép can theo cach xac dinh nay 1a viéc dinh gia cho thuong hiéu véi muc
dich thuong mai. N6 12 mot chi tiéu dé cac nha dau tu xem xét du tu vn va sir dung dé do luong
hi€¢u qua hoat dong cia mdt don vi boi vi TSTH 1a mdt bd phan thudc tai san vo hinh trén bang
can ddi ké toan (Feldwick, 1996). Tuy nhién, v&i khia canh tai chinh thi TSTH khong thé phan
anh hét gia tri dong gop ciia né vao sy phat trién ctia doanh nghiép, vi vy can phai do luong gia
tri cua TSTH & mot goc do toan di¢n hon la tir khia canh khach hang.

Vé khia canh khach hang, Aaker (1991) cho rang TSTH duoc xem xét nhu 1a mot tap hop
nhirng yéu té c6 dugc hodc mat di lién quan dén tén va biéu tugng cua thuong hiéu, gép phan lam
tang thém hodc trir bot ra khoi phén gia tri hién c6 cua san phém/dich vu thudc s¢ hiru cua mot
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doanh nghiép. Péng quan diém véi Keller (1993) va Aaker (1996) lai cho rang TSTH theo goc do
khach hang la phan rng, cam nhéan va tri nhé cta khach hang d6i mét thuong hiéu, do luong hiéu
qua marketing cua mot don vi trong qua trinh xay dung thuong hi¢u. Theo d6, TSTH dudi goc do

A1

khach hang bao gdm hai thanh phan, d6 chinh 13 “nhan biét thuong hiéu” va “hinh anh thuong
hiéu” (Aaker, 1996). Theo Lassar va cong su (1995) cho rang TSTH duogc bat ngudn tir viée khach
hang tin nhiém va tin ding mot thwong hiéu, mtrc tin nhiém nay cang cao ching t6 san phim cang
c6 thuong hi¢u va dugc sy cong nhan ciia cong chung. Su tin nhiém nay co6 thé tao nén strc hat gitr
chan khach hang, tir d6 nhitng khach hang nay c6 thé bo ra mot mirc gia cao dé co duoc thuong
hiéu caa san pham ma ho Iya chon. Theo Yoo, Donthu, va Lee (2000) c6 bén yéu té do luong
TSTH gom “nhan biét thuong hiéu, lién tuong thuong hiéu, chit lvong cam nhan va long trung
thanh thuong hiéu”. Dya vao co sd ndy Yoo va cong su (2000) da dé xuat cac giai phap xay dung
TSTH trén co s& thuc hién dong bd cac hoat dong marketing hon hop (marketing mix).

Tai Viét Nam, T. T. P. Hoang, Hoang, va Chu (2010) x4c dinh cac thang do nham danh gia
cac yéu to anh huong dén TSTH trong linh vuc dich vu bao gdm “nhan biét thuong hiéu, lién
tudng thuong hiéu, chat lwvong cam nhan va long trung thanh thuong hiéu”. Sau d6, T. T. P. Hoang
va Thai (2017) d3 phat trién thém mot nhan té méi bén canh bon nhan té caa Aaker (1991) 1a mbi
quan hé thuong hiéu dé danh gia TSTH trong hoat dong ngan hang. Ngoai ra, Vu (2019) da tap
trung danh gia TSTH trong co so gido duc DH, theo d¢6 mé hinh do luong TSTH bao gom “nhén
biét thuong hiéu, lién tudong thuong hiéu, chat lugng cam nhan va 1ong trung thanh thuong hiéu”.

Nhu vay, gitra khia canh tai chinh va khia canh khach hang thi TSTH ttr goc d6 khach hang
duoc xem la cach tiép cén bao quat, nhan dugc nhiéu déng thuan nhat va 1a nén tang quan trong
trong linh vuc nghién ctru vé TSTH. Trong d6, khung Iy thuyét cia Aaker (1991) dugc xem 13 mo
hinh ¢6 tinh khai quat cao va duogc sir dung rong rai trong viéc nghién ctru thuong hiéu va TSTH
& cac don vi (Tran, 2019). Bé xac dinh cac yéu té anh huéng dén TSTH cua truong PHCT dua
vao cam nhan SV, nghién ciru nay sir dung mé hinh do ludng ciia Aaker (1991). Ngoai ra, nham
dam bao sy phu hgp cua mo6 hinh nay trong pham vi thyc hién tai truong PHCT nam 2021, nghién
ctru tién hanh khao sat so b nham khang dinh lai va tra 10i cau hoi liéu TSTH ciia truong PHCT
con bi chi phdi boi nhan t6 nao khac bén canh 04 nhan t6 thudc mé hinh nghién ctru cia Aaker
(1991). Két qua khao sat so bo két luan khong co phat sinh nhan t6 méi nao anh huéng dén TSTH
tai truong PHCT vi vdy 04 nhan t6 “nhan biét thuong hi€u, lién tudng thuong hiéu, chét luong
cam nhdn va 10ng trung thanh thuong hiéu” cua Aaker (1991) van dugc st dung dé do luong TSTH
tai truong DPHCT.

2.2. M6 hinh nghién cvuu

Tur mo6 hinh do Iuong TSTH cua Aaker (1991), nghién ciru xac dinh va xay dung cac gia
thuyét va de¢ xuat mo hinh nghién ctru gom 04 yéu t6 anh hudng dén TSTH tai truong PHCT.

Ay1Y?

Th nhét, “nhan biét thuong hi¢u” 1a viéc khach hang co thé nhan thac hodc biét dén
thuwong hiéu nhu mot yéu té quan trong gitip ho nhan dién ra mot san pham mang tén thwong hiéu
(Aaker, 1991). Trong khi d6, Keller (1993) cho rang “nhan biét thwong hiéu” 14 sy hién dién cua
mat thuong hiéu trong tam tri khach hang khi ho dugc dé cap dén san pham nao d6. Qua d6, “nhan
biét thuong hiéu” truong PHCT chinh 1a sy ton tai trong suy nghi ctia SV vé truong PHCT thong
qua céac dic diém cua trudng nhu tén goi, mau sic, logo va SV ¢o thé phan biét dugc truong PHCT
véi cac truong dai hoc khac tai TPCT. Gia thuyét thir nhat Ia:

HI: Mirc @6 nhén biét ciia SN vé thwong hiéu trwong PHCT c6 anh hirong cing chiéu dén
TSTH cua truong

Thir hai, “lién tuéng thwong hiéu” 13 nhitng hinh anh, nhitng diéu hién thi trong tam tri,
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trong suy nghi va cam nhan cua khach hang vé mot thuong hiéu (Aaker, 1991). Thong qua khai
niém nay, c6 thé hiéu rang “lién tuong thuong hiéu” 1 nhirg gi tn tai truc tiép hay gian tiép
trong tam tri cua khach hang v&i mét thuong hiéu. Khi thuong hi¢u duoc tao ra, khach hang sé
nghi ngay dén nhimng diém tiéu biéu, cbt 16i ctia thuong hiéu d6. Chinh vi thé, “lién tuong thuong
hiéu” ctia SV vé truong PHCT 1a nhitng didc trung cua truong nhu dio tao da nganh, hoc phi thép,
dat nhiéu thanh tich cao, chat lugng giao duc t6t. Gia thuyét th hai la:

H2: Lién tuwéng thwong hiéu triecong PHCT trong tam tri ciia SV ¢é dnh hwéng cing chiéu
den TSTH cua truong

Tht ba, “chét luong cam nhan la sy danh gia cht quan ctua khach hang v& su hoan hao
hodc vuot troi ciia mot san phém” (Zeithaml, 1988). bdi véi Aaker (1991), “chét lugng cam nhan”
la cdm nhan cua khach hang vé su vuot trdi cua san phém/dich vu c6 thuong hi¢u so véi cac san
pham/dich vu cuing loai, su vuot troi nay c6 thé duge do ludng timg phan hay xét trén tong thé cua
san pham/dich vu. Nhu vay, “chat lugng cam nhan” vé trudng PHCT dugc hiéu chinh 13 s cam
nhan vé chét luong ma truong DPHCT mang dén cho SV thong qua co s vat chat; ning lyc, tinh
chuy&n mén; thai do phuc vu; chat lugng cua chuong trinh hoc; hoat dong ngoai khoa. Gia thuyét
thr ba la:

H3: Chdt lwong cam nhdn ciia SV vé trwong PHCT ¢6 anh hwéng cing chiéu dén TSTH
cua truong

Thir tw, “long trung thanh thuong hiéu” 13 su gan b6 cta khach hang v6i mot thuong hiéu,
1a sy duy tri 1au dai ddi voi viée st dung, tiéu dung mdt san phém/dich vu (Aaker, 1991). Co thé
hiéu rang “long trung thanh thuong hidu” 1a mot 10 hira v6 hinh rang khach hang s& dung lai san
pham/dich vu sau khi st dung 1an dau tién. Pong thoi, gitta nhiéu su chon lya khach hang sé& sin
sang su dung lai san phém/dich vu c6 thuong hi¢u bdi vi ho cdm nhan no tdt va dang tin cay. Tai
truong DHCT, “long trung thanh thuong hiéu” ciia SV duogc xac dinh trén co sé SV san sang gioi
thiéu vé truong PHCT voi moi nguol hodc quang ba nhiing dlem t6t ctia trudng va nhan manh
hanh vi trung thanh su tin tuong ddi véi truong thong qua viée tiép tuc str dung cac dich vy ma
truong cung cap. Gia thuyét thu tu la:

H4: Long trung thanh ciia SN doi véi thiwong hiéu trieong PHCT dnh huwdng ciing chiéu
den TSTH cua truong

Tir cac gia thuyét trén, nghién ctru dé xuat 04 yéu t6 anh huong dén TSTH dé danh gia
TSTH cua truong DPHCT nhu sau:

“Nhan biét vé thuong hié¢u”

truong DHCT H1 (+)
“Lién tuong thuong hi¢u” H2 (+)
truong DHCT \ TSTH cua trudng
- /Hs(ﬂ/' Pai hoc Can Tho
“Chat lugng cam nhan”

vé truong DHCT

H4 (+

“Long trung thanh thuong hiéu”
doi voi truong DPHCT

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén TSTH

Ngudn: Tac gia dé xuét trén co s md hinh ciia Aaker (1991)
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3. Phwong phap nghién ctiru

Pé x4c dinh cac yéu t6 anh hudng dén TSTH cua truong PHCT, nghién ctu lan luot thue
hién phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Cu thé, voi phuong phap dinh tinh, nghién
ctru tién hanh phong van ban ciu trac 10 SV trudng DPHCT nham khang dinh lai 04 yéu t6 anh
hudng dén TSTH theo mo hinh Aaker (1991) 1a phu hop va khong phat sinh nhan t5 méi khi thyc
hién tai truong PHCT. Ngoai ra, tir két qua ctia khao sat so bd nghién ctru tién hanh khao sat chinh
thirc 300 SV thudc cac khoa tryc thude truong DHCT, trong d6 thu vé 280 phiéu dat yéu cau va
dugc dua vao phan tich dir liu.

Phuong phap chon mau thuan tién duge st dung voi nhiéu vu diém nhu viée tiép can cac
dap vién dugc dé dang, khong tén kém nhiéu thoi gian va chi phi. Khao sat dugc thyuc hién chu
yéu trén Nhom SV nam tu vi day la nhém SV nim rd vé cac hoat dong va tiép can cac dich vu ma
truong PHCT cung cip (tuong tng 1a 200 quan séat), con lai 1a cac SV nam 1 dén nim 3. Ngoai
phan ting theo nién khoa, nghién ciru ciing tp trung khao sat tai cac khoa c6 sé lugng SV dong
tai truong DHCT.

Vé ¢& mau, duge xac dinh trén co s& nghién ctru cta Hair, Hult, Ringle, va Sarstedt (2014)
s6 luong mau t6i thiéu cua nghién ctru phai toi thiéu gap 05 lan sé luong bién quan sat. Nhu vy,
v6i 19 bién quan sat dung dé do luong 04 yéu té anh hudng va 03 bién quan sat cho TSTH tong
thé, thi s6 lugng mau tdi thiéu cta nghién ctru 1a 5*(3 + 19) = 110 mAu. Nhu vy, voi 280 mau
hop 18 thi nghién ctiru dam bao duogc do tin cay. Quy trinh thyc hién nghién ctru gdm 05 budc:

Thir nhét, théng ké mo ta nham tong hop thong tin ctia ddi tuong khao sat bao gom gidi
tinh, nam hoc, khoa dao tao. Tht hai, kiém dinh Cronbach’s Alpha nham kiém tra muc do tuong
quan chit ché giita cac bién quan sat trong cing mot nhan té va tién hanh loai bé nhimg bién c6
hé sb twong quan thap so v6i bién téng. Thir ba, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc sir dung
dé rt gon cac bién quan sat thanh mot tp hop cac nhan t6 c¢6 ¥ nghia hon. Theo T. Hoang va Chu
(2005) thang do dugc chap nhan khi gia tri KMO dat tir 0.5 trd 1én (0.5 < KMO < 1). Thtr tu, kiém
dinh hé s6 tuong quan Pearson dugc thyc hién va1 muc dich kiém tra mbi quan h¢ tuyén tinh gitra
cac bién trude khi dua vao mo hinh héi quy tuyén tinh nhiam xac dinh mtc d6 anh hudng cua cac
yéu té dén TSTH ciia truong DPHCT. Tir két qua ctia mo hinh hoi quy, d¢é tai sé khang dinh lai gia
thuyét d4 duoc dua ra va dé xuat cac giai phap nang cao TSTH cua truong DHCT.

Bang 1
Théng ké cac yéu td anh huong dén TSTH tai truong DPHCT

Bién Mo ta bién Nguon

Nhdn biét vé thwong hi¢u truong DHCT
N.B1 | TOI nhan biét duogc truong DPHCT Aaker (1991); Yoo va cong su

N.B2 | Tai nhanh chéng nhé ra va biét logo cua truong DPHCT (2000); T. T. P. Hoang va
cong su (2010); Vu (2019)

N.B3 | Téi dé dang phan biét truong PHCT véi cac truong khac

Aaker (1991); Pham (2014);

N.B4 | Truong PHCT c6 danh tiéng tir 1au doi VU (2019)

Lién tuwong thuwong hiéu truong DPHCT
L.T1 |Khi néi vé TPCT, t6i nghi ngay dén PHCT Le, Nguyen, va Dinh (2014)
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Bién Mo ta bién

Nguf‘)n

L.T2 . - IR
truong gido duc rat tot

Khi @& cap dén truong DHCT, toi nghi dén mot méi

LT3 da nganh

Khi nhic dén truong PHCT, t6i nghi ¢én mét truong DH

LT4 | 4an kinh nghiém

Khi nhéc dén truong DPHCT, t6i nghi dén giang vién day

Aaker (1991); Yoo va cong su
(2000); T. T. P. Hoang va
cong su (2010); Vu (2019)

LTS5 | .6 nhidu thanh tich cao

Khi nhic dén truong DHCT, t6i nghi dén mét truong DH

T. T. P. Hoang va cong su
(2010); Pham (2014)

L.T6 truong PH ¢ hoc phi thap

Khi nhic dén truong DHCT, toi nghi ngay dén mot

Téng hop tir két qua khao sat
so bo

Chat lwong cam nhdn vé truong PHCT

C.L1
lugng

Truong DPHCT c6 chuong trinh giang day va dao tao chat

CL2 giang day tot

Truong BHCT c6 d6i ngli giang vién c¢6 chuyén mon

Yoo va cong su (2000); Tong
va Hawley (2009); Pham
(2014); Vu (2019);

C.L3 sV

Can bd truong DPHCT xt 1y nhanh chong thic méc cua

C.L4 nhu cau cta SV

Truong DPHCT dau tu co s& vat chat hién dai, thoa man

T.T.P. Hoang va cong su
(2010); Pham (2014)

C.L5 |Hoat dong ngoai khoa cuia truong PHCT rat bd ich

Yoo va cong su (2000); Pham
(2014); Vu (2019)

Long trung thanh thwong hiéu déi voi truong PHCT

T.T1 | T61 chon truong DPHCT vi thuong hi¢u cua truong

Aaker (1991); Pham (2014);
Vu (2019)

T-T2 | thuan loi dé di chuyén

T6i chon truong DPHCT vi trudong ¢6 vi tri trung tdm va

Khao sat so bo

T3 phat trién ban than

T6i hai long khi da chon truong PHCT la noi hoc tap va

Aaker (1991); Pham (2014);
Vu (2019)

T.T4 |Toi san sang gi6i thiéu truong PHCT véi moi ngudi

Konecnik va Gartner (2007);
Tong va Hawley (2009);
Pham (2014); Le va cong su
(2014); Vu (2019)

TSTH cua truong DHCT

T-S1 | BHCT 1a mét quyét dinh ding dén

Gitra nhiéu truong PH thi viéc chon hoc tip tai truong

T.52 truong DPHCT t61 van chon hoc tai PHCT

Néu céc truong PH khac bao dam vé co hdi viéc lam nhu

Yoo va cong su (2000); T. T.
P. Hoang va cong su (2010);
Vu (2019)

T-S3 | BHCT thi 6 van thich va chon hoc tai DHCT

Du cac truong PH khac c¢6 nhiéu nhan sy vu td nhu

Yoo va cong su (2000); T. T.

P. Hoang va cong sy (2010);

Pham (2014); Le va cong su
(2014)

Ngudn: Tdng hop tir nghién ctru di trude va nghién ciru so bo (2021)
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4. Két qua va thao luin
4.1. Thong tin chung vé ddp vién

Béang 2
Thong tin chung vé dap vién
Cox MAiu n =280
Dac diém cua mau khio sat %
’ Tan so Ty 1€ (%)

Gidi tinh

Nam 116 41.43
Nit 164 58.57
Tuéi

Tur 18 - 21 tudi 254 90.71
Trén 21 tudi 26 9.29
Nam hoc

SV nam 1 24 8.57
SV nam 2 7 2.50
SV nam 3 48 17.14
SV nam 4 200 71.43
Khéc 1 0.36
Khoa/Vién/Bo mon dao tao

Vién NC & PT CNSH 2 0.72
Khoa Thuy Sén 4 1.43
Khoa KHTN 5 1.79
Khoa XH&NV 6 214
Khoa Luat 7 2.50
Khoa Ngoai Ngir 7 2.50
Khoa CNTT&TT 20 7.14
Khoa Nong Nghiép 23 8.21
Khoa Tai Nguyén va Moi Truong 33 11.79
Khoa Nong Nghiép 37 13.21
Khoa Cong Nghé 38 13.57
Khoa Nong Nghiép 97 34.64

Ngudn: Tong hop tir két qua diéu tra (2021)

Qua Bang 2 cho thay ty 1¢ SV ni tham gia khao sat chiém ty 1& nhiéu hon nam, véi 58.57%
dap vién 1a nir va 41.43% dap vién 13 nam. V& nhom tudi, da phan SV thudc do tudi tir 18 dén 21
tudi, chiém ty 18 90.71%, con lai 1a SV trén 21 tudi chiém 9.29%. V& nam hoc, sb luong SV nim
thir 4 chiém ty 1& 71.43% day 1a nhém SV c6 nhiéu trai nghiém va hiéu biét vé truong DHCT vi
vay viéc khao sat nhom SV nam cudi chiém da s6 1a can thiét, nham khai thac hét thong tin trong
qué trinh danh gia TSTH cia truong PHCT. Nhom SV nam 3 chiém 17.14%, con lai 13 SV nim 2
va nam 1 (chiém 11.07%). Vé viéc thdng ké theo khoa dao tao tai Bang 2 cho thy sé luong SV
thudc khoa Kinh té chiém ty trong cao nhat véi ty 1& 34.64% boi khoa Kinh té dugc danh gia 1a
khoa c6 sb luong SV dong nhét truong, tiép theo 1a khoa Cong nghé, khoa Tai nguyén Moi trudng
va khoa Nong nghiép vai ty 18 1an luot 13 13.57%,13.21% va 11.79%, cac khoa khac c6 sb lugng
SV tham gia khao sat 1a khong dang ké.
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4.2. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Bang 3

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Ki | Trung binhthang | Phwong sai thang | Twong quan Hé s6 Cronbach’s
hi¢u do néu loai bién do néu loai bién bieén tong Alpha néu loai bién
“Nhdn biét vé thirong hiéu” truong PHCT: Cronbach’s Alpha = 0.803
N.B1 12.229 5.811 0.619 0.752
N.B2 12.268 5.552 0.626 0.749
N.B3 12.311 5.900 0.599 0.762
N.B4 12.232 5.885 0.625 0.750
“Lién tuwong thuong hiéu” truong DPHCT: Cronbach’s Alpha = 0.783
L.T1 17.754 8.323 0.604 0.731
L.T2 17.779 8.374 0.580 0.737
L.T3 17.864 8.555 0.604 0.732
L.T4 17.771 10.084 0.254 0.815
L.T5 17.807 8.257 0.630 0.724
L.T6 17.329 9.297 0.549 0.749
“Lién tuwong thwong hiéu” truong DHCT khi loai b6 bién LT4: Cronbach’s Alpha = 0.815
L.T1 14.264 6.554 0.612 0.776
L.T2 14.289 6.572 0.594 0.782
L.T3 14.375 6.809 0.600 0.780
L.T5 14.318 6.483 0.641 0.767
L.T6 13.839 7.347 0.583 0.787
“Chdt lwong cam nhan” vé triong PHCT: Cronbach’s Alpha = 0.820
C.L1 16.404 8.908 0.601 0.788
C.L2 16.321 9.144 0.613 0.784
C.L3 16.357 9.428 0.595 0.790
C.L4 16.411 8.838 0.626 0.781
C.L5 16.379 8.817 0.627 0.780
“Long trung thanh thuwong hiéu” d/v truong DHCT: Cronbach’s Alpha = 0.803
T.T1 12.461 5.346 0.639 0.742
T.T2 12.382 5.348 0.610 0.757
T.T3 12.457 5.489 0.605 0.759
T.T4 12.479 5.627 0.613 0.755

TSTH cua truong DHCT: Cronbach’s Alpha = 0.773

T.S1 7.814 2.417 0.604 0.698
T.52 7.825 2.432 0.617 0.683
T.S3 7.804 2.359 0.601 0.701

Ngudn: Két qua duoc xir Iy tir s6 liéu diéu tra (2021)
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Qua Bang 3 nghién ctru khing dinh cac bién quan sat duoc dwa vao mé hinh déu phu hop,
cu thé:

Thang do “nhan biét thuong hiéu” truong PHCT co6 hé s6 Cronbach’s Alpha 0.803>0.6
va cac h¢ sortuong quan bién tong déu > 0.3 (thap nhit 1 0.599). Do d6, 04 bién quan sat va thang
do “nhan biét thuwong hi¢u” phu hop cho phan tich EFA.

Thang do “L1en tuong thuong hi¢u” truong PHCT sau khi da loai bo bién L.T4 (vi hé sb
twong quan bién tong cua bién L.T4 = 0.254 < 0.3) ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.815 > 0.6 va
hé s6 trong quan bién tong ctia cac bién con lai deu > (.3 (thap nhét 14 0.583). Do d0, 05 bién quan
sat va thang do “lién tudng thuong hidu” duogc tiép tuc cho muc dich phan tich EFA.

Thang do “Chét luong cam nhan” vé truong DHCT co6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.820 >
0.6 va cdac h¢ s6 tuong quan bién tong cta cac bien con lai déu > 0.3 (thap nhat 1a 0.595). Do do,
05 bién quan sat va thang do “chat lugng cam nhan” phu hop cho viéc phan tich EFA.

Thang do “Long trung thanh thwong hiéu” déi véi truong PHCT c6 hé sé Cronbach’s
Alpha = 0.803 > 0.6 va cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién tong > 0.3 (thap nhat 13
0.605). Do vy, 04 bién quan sat va thang do “long trung thanh thwong hiéu” phu hop cho viée
phan tich EFA.

Dbi v6i thang do TSCH truong DPHCT c6 hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0.773 > 0.6 va cac
hé s tuong quan bién téng ctia cac bién con lai déu > 0.3, trong do 0.601 la bién c6 hé s6 thép
nhit. Vi thé, 30 bién quan sat va thang do TSTH trudng PHCT déu phu hop va duoc tién hanh dé
phén tich EFA.

Tom lai, tat ca cic bién dua vao mo hinh nghién ciru déu c6 hé sd twong quan bién tong
16n hon 0.3, mot lan nita khang dinh thang do cia mé hinh dat d¢ tin cdy cao va phu hop cho cac
budc nghién ctu tiép theo.

4.3. Phén tich nhan té khdm phd EFA

Sau khi kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha, c6 18/19 bién quan sat dat yéu cau (loai
bo bién L.T4), tiép theo ta tién hanh phan tich EFA. Két qua phén tich EFA & Bang 4 cho thay chi
s6 KMO kha cao véi gia tri 1a 0.890 > 0.5 va gia tri Sig trong kiém dinh Bartlett’s = 0.000 < 5%,
mdt 1an nira khang dinh phan tich nhan t5 kham pha nham xéac dinh cic nhan té anh huong dén
TSTH 1a phu hgp véi dir li¢u thu thép tai truong PHCT nam 2021.

Bang 4
Két qua ma tran nhan t6 da xoay
Bién quan sat Nhan (o
1 2 3 4
C.L1 0.750
C.L2 0.728
C.L4 0.716
C.L5 0.711
C.L3 0.685
L.T6 0.496 0.474 0.454
N.B1 0.792
N.B4 0.714
N.B2 0.702

N.B3 0.680
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L.T2 0.784

L.T1 0.757

L.T5 0.714

L.T3 0.689

T.T1 0.797
T.T2 0.748
T.T3 0.744
T.T4 0.666
Eigenvalue 1.175
Phan trim phuong sai trich (%) 62.016
Hé s6 KMO 0.890
Gia tri Sig. Bartlett’s Test 0.000

Nguon: Két qua duoc xir Iy tir s6 liéu diéu tra (2021)

Qua Bang 4 ta xac dinh dugc bién L.T6 c6 hé sé tai nho hon 0.5, do d6 viéc loai bo bién
nay ra khdi mo hinh 1a can thiét dé ddm bdo tinh kha thi va chinh x4c ctia phan tich EFA. Két qua
ma trdn nhan t6 da xoay cua cac bién quan sat khong bao gom bién L.T6 nhu sau:

Bang 5

Két qua ma tran xoay véi cac bién sau qué trinh hiéu chinh

Nhan t

Bién quan sat
F1 F2 F3

F4

C.L1 0.739

C.L4 0.726

C.L2 0.720

C.L5 0.720

C.L3 0.690

T.T1 0.791

T.T2 0.749

T.T3 0.745

T.T4 0.673

N.B1 0.787
N.B4 0.721
N.B2 0.693
N.B3 0.690
L.T2

L.T1

L.T3

L.TS

0.794
0.766
0.698
0.695

Eigenvalue
Phan trim phuong sai trich (%)

1.175
61.725

Hé s6 KMO
Gia tri Sig. Bartlett’s Test

0.898
0.000

Ngudn: Két qua duge xir Iy tir s6 lidu didu tra (2021)
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Qua Bang 5 ta cé chi s6 KMO khé cao va c6 su cai thién rd rét sau khi dua bién L.T6 ra
khoi mo hinh, hé s6 KMO dat 0.898 16n hon 0.890 va 16n hon 0.5, gié tri Sig trong kiém dinh
Bartlett’s = 0.000 < 5%. Tir 17 bién quan sat, nghién ctru xac dinh c6 04 nhan t6 duoc tao ra, téng
phuong sai trich dat 61.725% va cac bién déu dat yéu cau (hé sd tai nhan t 16n hon 0.5), dic biét
khong c6 sy xdo tron veé vi tri gilta cac bién quan sat trong mdi nhan t6 dwgc trich ra. Qua do,
nghién ctru khang dinh két qua phan tich dung véi 1y thuyét mé hinh cua Aaker (1991) vé TSTH
theo cach tiép can tir goc do khach hang. Trong d6, “chat lvgng cam nhan” vé trudng PHCT (F1),
“long trung thanh thuong hiéu” dbi voi truong PHCT (F2), “nhan biét thuong hiéu” truong PHCT
(F3), “lién tuong thuong hiéu” truong PHCT (F4) ¢6 anh huong dén TSTH cia truong PHCT.

4.4. Phan tich twong quan

Nham kiém dinh mbi twong quan tuyén tinh chat ché giita bién TSTH ciia truong DPHCT
va 04 nhan t0 dugc xac dinh ¢ budc trén. Dong thoi, nham kiém tra hién tugng da cong tuyén giira
cac nhan t6 nghién ctru thuc hién phan tich twong quan véi két qua nhu sau:

Bang 6
Phan tich twong quan Pearson
Cic bién Tiéu chi F1 F2 F3 F4 TSTH truwong PHCT
TsTH Tuongquan Pearson  0.607  0.490 0.777 0.466 1
truong  Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.000 0.000
DHCT 140 280 280 280 280 280

Ngudn: Két qua duoc xir Iy tir s6 liéu didu tra (2021)

Qua Bang 6 ta két luan céc bién doc 1ap déu c6 twong quan tuyén tinh véi bién phu thudc
(gié tri Sig. < 0.05). Dong thoi, tat ca cac hé s6 tuong quan déu 16n hon 0 chimg t6 ton tai sy tuong
quan thuén giita bién TSTH truong PHCT va cac bién “chat lvong cam nhan” truong DPHCT (F1),
“long trung thanh thuong hiéu” d6i v6i truong DPHCT (F2), “nhan biét thuong hiéu” truong DPHCT
(F3), “lién twong thuong hiéu” truong DHCT (F4). Ngoai ra, gia tri Sig ctia cac bién doc lap >
0.05 chiing t6 khong t6n tai hién tuong da cong tuyén giita cac bién da néu.

4.5. Phén tich héi quy tuyén tinh da bién

Bang 7
Két qua md hinh hoéi quy tuyén tinh da bién
H¢ sﬁ chua Hévsf) da Chi s da cong
M hinh chuan héa chuan héa t Sig. tuyén
B Std. Error Beta Tolerance  VIF
Hing s6 0.055 0.182 0.305 0.761
T CL(F1) 0.215 0.043 0.216 5.017  0.000*** 0.654 1.528
T TT(F2) 0.094 0.041 0.096 2.286 0.023** 0.679 1.472
T_NB (F3) 0.539 0.042 0.570 12.715 0.000*** 0.602 1.661
T LT (F4) 0.109 0.045 0.101 2.457 0.015** 0.716 1.397
R? hiéu chinh 0.663
Hé s6 Durbin-Watson 1.824
Gia tri Sig kiém dinh ANOVA 0.000

Ghi chu: (***) c6 y nghia thong ké & mirc 1%; (**) co y nghia thong ké 6 mirc 5%; n = 280
Nguon: Két qua duge xtr 1y tur s0 ligu dicu tra (2021)
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Gia tri R? hiéu chinh tai Bang 7 béng 66.3% co6 nghia la cac bién doc 1ap duoc dua vao md
hinh hdi quy giai thich dugc 66.3% sy bién thién cta bién phy thuéc TSTH cua truong PHCT. Hé
s6 VIF cia cac nhén t6 < 10 nén khong xuét hién hién twong da cong tuyén gitta cac nhén tb trong
md hinh. Gia tri Sig ctia kiém dinh ANOVA = 0.000 < 1% cho thAy mé hinh hdi quy tuyén tinh
ma tic gia dé xudt phu hop voi dit liéu khao sat tai truong DHCT.

V6i gia tri B3 = 0.570 > 0 va gia trj Sig. = 0.000 < 5% chimg t6 “nhan biét thwong hiéu” Ia
nhan t6 ¢6 anh hudng manh nhit dén TSTH truong DPHCT. Nghién ciru chap nhan gia thuyét H3,

“nhan biét thuong hiéu” truong PHCT c6 anh hudng cing chiéu va tac dong duong dén TSTH
truong DPHCT.

Véi gia tri f1=0.216 > 0 va gid tri Sig. = 0.000 < 5% ching to “chat lwong cam nhan” 1a
nhan t§ c6 anh hudng manh thir hai dén TSTH truong PHCT. Nghién ciru chap nhan gia thuyét
H1, “chat lugng cam nhan” vé truong PHCT c6 anh huong cing chiéu va tac dong duong dén
TSTH truong BPHCT.

Vi gia tri B4 =0.101 > 0 va gia tri Sig. = 0.015 < 5% ching té “lién tuong thuong hi¢u”
1a nhén t6 c6 anh huéng manh thir ba dén TSTH truong PHCT. Nghién ctru chap nhén gia thuyét
H4, “lién tuong thuong hiéu” truong PHCT c6 anh hudng cung chiéu va tic dong duong dén

TSTH truong DHCT.

Cudi cung, véi gia tri B2 = 0.096 > 0 va gia tri Sig. = 0.023 < 5% chung to “long trung
thanh thuong hi¢u” 1a nhén t6 c6 anh hudng dén TSTH truong PHCT. Nghién ctru chap chan gia
thuyét H2, “long trung thanh thuong hi¢u” ddi voi truong DPHCT c¢6 anh hudng cing chiéu va tac

dong duong dén TSTH truong PHCT.
4.6. Thao ludn

“Nhén biét thwong hiéu” 14 nhén tb c6 tic dong manh m& nhat dén TSTH truong DHCT.
Kha ning SV nhé dén hodc nhan biét vé hinh anh cta truong DPHCT cang rd rang, thi s& giup SV
phan biét dé dang truong PHCT véi cac trudng DH khéc tai TPCT hoic cac truong DH trén toan
qudc. Nhu vy khi truong PHCT dam bao vé viée nhan dién thuong hiéu mot cach xuyén sudt va
dugc dau tu dang muc thi kha ning moi nguoi sé biét nhidu hon dén truong DHCT, tir 6 TSTH
truong DHCT cang dugc khang dinh.

Tiép dén 13 “chét luong cam nhan” c6 tic dong manh khong kém dén TSTH truong DHCT.
Mot khi SV cam nhan vé chit lugng hay cam nhén vé nhitng dic diém ndi bat cua truong PHCT
ngay 16n, thi truong DHCT s& lgi thé canh tranh so voi cac don vi khac. Van dé nay dugc hiéu
rang néu truong DPHCT dam bao tot vé chuong trinh giang day, dao tao di doi véi thuc tién, co sd
vét chit dap tng nhu ciu vé hoc tip, nghién ciru ctia SV thi s& gitp cho sy cam nhén cua SV vé
truong ngay cang tét hon, két qua 1a TSTH truong PHCT ciing ting theo.

“Lién twong thuong hiéu” c6 anh huong dén TSTH truong DPHCT. Bat cir diu gi co thé
két ndi truc tiép hay gian tiép dén tim tri ctia SV khi nghi vé truong DHCT s& gp phan tao ra loi
thé cho truong DHCT trong viéc khang dinh vi tri von c6 va gia ting co hoi tuyén sinh. Néu truong
DHCT dam bao duoc chat luong dao tao, ngudi hoc dugce tao didu kién thuan loi dé phéat huy diém
manh va theo dudi duge dam mé, s& gitp cho viéc lién tudng ctia ho vé truong PHCT cang rd rang
thi TSTH truong DHCT cang dugc khing dinh. Qua d6, gitp cho SV lién tuéng nhanh chong dén
truong DPHCT khi no6i vé céc truong dai hoc tai TPCT.
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“Long trung thanh thuong hiéu” 1 mot trong 04 yéu td dugc anh huong dén TSTH truong
DHCT. Truong DPHCT dugc thanh lap tir rat 1au vi vay trudng c6 nhiéu loi thé trong viéc xay dung
va phat trién thuong hi€u dac biét 1a tao ra dugc long trung thanh ddi véi ca nhan va td chuc d3 st
dung dich vu cta truong. Chinh vi thé trudng cin tip trung hon nita trong viéc dua ra cac chién
luoc cu thé nham phat trién 10ng trung thanh thuong hiéu nham gia ting sw gin bo cua SV ddi voi
thuong hiéu trudng DHCT. Mot khi sy gin bo cang cao, tirc 1a 1ong trung thanh s& cang nhiéu thi
TSTH truong PHCT s& ngay mot phat trién. Két qua nghién ciru cuia Amestica va King-
Dominguez (2017) ciing khang dinh rang trong xu thé hoi nhép thi diéu tit yéu ma mot truong DH
can dé xay dung thuong hiéu 14 duy tri danh tiéng t6t va phat huy uy tin ciia truong trong tam tri
nguoi hoc, tir d6 gia tang 1ong trung thanh cua nguoi hoc.

4.7. Mt s6 khuyén nghi nham nang cao TSTH trwong PHCT

Két qua nghién ciru di chi ra rang “nhan biét thwong hiéu” 13 yéu t6 ciu thanh va tac dong
dang ké nhat 1én TSTH cua truong PHCT. Chinh vi thé, truong PHCT can phai tap trung ting
cuong hoat dong nhan dién thuong hiéu cho trudng. Cu thé, trudng nén xay dung cac diém tham
quan nhu nha truyén théng, phong chiéu phim dé trung bay va quang ba cac thanh twu khoa hoc
k¥ thuat ma truong PHCT da dat duoc. Bén canh kénh truyén thong truyén théng, truong nén mé
rong truyén théng qua mang Internet nham da dang héa kénh nhan dién cho truong PHCT. Ngoai
ra, nha trudng can sir dung hiéu qua mit trudc ctia cac khu truc thudce trudng dé quang ba thuong
hiéu, dic biét 1a tai Khu 1, Khu 2 va Khu 3 nham tdng cuong nhan biét thuong hi¢u truong PHCT
dén SV ndi riéng va cong ching néi chung.

Vé “chét luong cam nhan”, truong PHCT can x4y dung Va cai tién chuong trinh dao tao
cho phu hgp v61 nhu cau cua x3 hoi, thuc hién kiém dinh va danh gia lai chuong trinh dao tao dinh
ky dé cai tién chit luong. Két ndi voi cuu SV va cac don vi sir dung lao dong dé phat trién, diéu
chinh chuong trinh dao tao gin véi thyc tién. Bén canh dé, nha truong nén ting cuong trao doi
giang vién va SV véi cac trudong dai hoc trong va ngoai nudc nham phat trién ngudn lue con ngudi
tir 46 nang cao chat luong day va hoc tai trudng, gop phan ting cudng cam nhan vé chét luong
cua truong DHCT trong tam tri cua SV.

Ké tiép 1a yéu té “lién twong thuong hidu”, hién tai truong DPHCT chu yéu tham gia dao
tao cac nganh nghé truyén thong, dic biét trong linh vuc nong nghiép, thay san. Nhung khong nén
dirng lai & d6, nha trudng can chi dong ndm bat nhu cau x3 hoi dé mo rong thém nhiéu nganh dao
tao hon nira (nganh Logistics va quan 1y chudi cung tmg, tri tué nhan tao (AI), thiét ké d6 hoa)
nham dao tao ngudn nhan lyc c¢6 kha ting tao gia tri gia ting cho nén kinh té, diy duoc xem la
nhirng nganh nghé rat can hién nay ma trudng chua dao tao. Ngoai ra, trudng nén thudng xuyén
cap nhat clip gidi thiéu vé cac nganh nghé dao tao méi trén website, bang quang c40 va cac phuong
tién truyén thong dé thu hit SV tiém niang. Bén canh do, nha trudong can xay dung phong trung
bay cac thanh tyu ma trudong PHCT dat dugc v6i muc dich tuyén truyén rong rii dén SV, gop
phan tao ra lién tuong thuong hiéu trong SV.

Cudi cung, khi dd dam bao thuc hién dong bd cac giai phap da néu trén thi nha truong mot
mit da dat dugc su gin bd trong SV, khi d6 long trung thanh voi thuong hiéu truong PHCT s&
hinh thanh, SV hai 1ong va sin sang gi6i thiéu truong DPHCT dén v6i nhitg nguoi xung quanh ho.
Nhung dé duy tri 1ong trung thanh ngay cang bén viing thi nha trudong can tap trung xay dung
mang ludi cyu SV duoi nhiéu hinh thac nhu hop mat dinh ky, tao fanpage, td chuc sinh hoat hoi
nhém dinh ky.
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5. Két luan

Tom lai, v6i mé hinh do ludng cac yéu td anh huong dén TSTH cua Aaker (1991) nghién
ciru mot 1an nude khéng dinh 04 yéu t “chat lugng cam nhan, long trung thanh thuong hi¢u, nhan
biét thuong hiéu, lién twong thuong hiéu” déu 1a thudc do hiéu qua nhdm danh gia TSTH truong
DHCT. Céc yéu té ndy déu c6 anh hudng tich cuc, cing chiéu va mot khi co su thay doi cua bat
ctr yéu tb nao thi ciing 1am thay d6i TSTH truong DPHCT. Thong qua két qua phén tich cho thay
vai tro ctia 04 yéu t6 nay c6 y nghia manh mé trong viéc tao nén TSTH, ma ddi véi truong PHCT
khach hang ¢ day la su cam nhéan cua SV dang theo hoc tai truong.
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