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MOOQOCs tr¢ thanh moét hién tuong 6 My va ngay cang mo
rong dén nhiéu quéc gia khac. Tuy nhién, MOOCs van con la khai
niém maéi meé véi phan Ién nguoi dan Viét Nam. Dya trén cac khoang
tréng ly thuyét duoc tim thay, nghién ctu nay két hop ly thuyét
Giang day va hoc tap doc 1ap, Su thanh cong cia hé thong thong tin
ciia DeLone va McLean va mo hinh Sy xac nhan mong doi dé xay
dung khung phan tich cac yéu té anh hudng dén su hai long. Dix liéu
so cap dugc thu thap tir 218 ngudi hoc khéa truc tuyén ngan han.
Phuong phap dinh lugng duoc st dung dé do luong mire d6 tac dong
cua cac yéu td dén sy hai 1ong, gom: giang vién, noi dung video,
tuong tac voi ban hoc, thiét ké khoa hoc va website, tu van vién, hd
trg ky thuat, tinh linh hoat. Két qua nghién ciu cho thiy su anh
huong cia mdi yéu té dén su hai 1ong 1a khac nhau. Tir ddy, co s&
dé xuat cho phét trién MOOC tai Viét Nam duoc hinh thanh.

ABSTRACT

MOOCs have become a phenomenon in the USA and
gradually spread out to other countries. However, MOOC:s is still a
new concept to the majority of Vietnamese. Based on the literature
gap, this study integrated three theoretical models, which are
Independent Learning and Teaching (ILT), DeLone and McLean
Information System Success (D&M ISS), and Expectation
Confirmation Model (ECM) in order to build an analytical
framework for measuring the factors impacting online short course
learner’s satisfaction. The primary data was collected from 218
participants. The quantitative method was used to measure the levels
of the factors affecting learner satisfaction, including instructors,
video content, peer interaction, website, and course design,
counselors, technical support, and flexibility. The research results
show that the impacts of each factor are varied. Hence,
recommendations for developing MOOC:s in Vietnam are provided.

1. Giéi thi¢u

Hién nay, cac khoa hoc truc tuyén mé dai chung (Massive Open Online Courses--MOOCS)
da xuat hién ¢ nhi€u quoc gia trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam. cMOOCs va xMOQCs la hai
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dang phé bién. xMOOCSs duoc cung cép boi céc truong dai hoc hoac cac td chuc gido duc va dua
trén cach tiép can su pham. cMOOCs 1a cac khoa hoc chia sé cac méi trudng va yéu td hoc tip
tryc tuyén s6 ¢ lién két véi nhau (Aparicio, Oliveira, Bacao, & Painho, 2019). MOOCs dugc cung
cap vi muc dich thuong mai hoic ph1 thu:ong mai. Cac truong dai hoc hang dau thé gi6i, nhu
Harvard Stanford, MIT da phat trién cic nén tang Coursera, edX, Udacity, FutureLearn, Gan
day, MOOCs mé rong sang cac nudc chau A va duoc hudng rng manh mé. Ddi voi Viét Narn, $b
liéu théng ké cho thiy tdc do tang trudng thi truong hoc truc tuyén cao nhat khu vuc chau A - Thai
Binh Duong, dat 44.3%, theo bdo cdo cua DeltaViet (Chanh Trung, 2014). Diéu nay cho thay
MOOCS ¢6 tiém nang phat trién 16n boi vi wu diém vé su linh hoat, thoi lugng hoc ngén, mién phi.
Tuy nhién, do rao can ngoai ngir va ) luogng MOOCs tiéng Viét van con han ché, nén MOOC van
chua pho bién. Do @6, sy phat trién cia MOOCS 1a can thiét dé ngudi dan Viét Nam duoc hudng
loi tir dang khoa hoc nay.

Ti 18 bo hoc va chat lugng khéc nhau gitra cac nén tang MOOC:s da dét ra nghi van vé su
phat trién bén viing; do d6, ngoai nd luc quang ba va quang cdo, su hai 1ong ctia ngudi hoc can
dugc nghién ctru dé phat trien MOOCS bén ving (Gu, Xu, & Sun, 2021). Cac ly thuyét dugc su
dung gan day dé tim hiéu diéu gi 1am cho hoc vién hai 1ong, nhu 1a mé hinh Sy thanh céng caa hé
thong thong tin (Information System Success - D&M ISS) (Gu & ctg., 2021), mé hinh Su xac nhan
mong doi (Expectation Confirmation Model - ECM) (Dai, Teo, & Rappa, 2020), Iy thuyét giang
day va hoc tap doc 1ap (Independent Learning and Teaching - ILT) két hop véi ba dang tuong tac
trong dao tao tir xa (Bahaa, 2017). Mac du co dong gop gia tri, nhung cac 1y thuyét néu trén van
c6 mot s6 giGi han trong sy da dang vé cac yéu tb tac dong dén sy hai long. Do d0, nghlen ciru nay
duoc thyc hién nham bo sung khoang tréng 1y thuyét bang cach két hop cac 1y thuyét dé xay dung
mot khung phan tich da dang hon.

Viéc tim hiéu cac thanh phan lam cho hoc vién cua Khéa Hoc Truc Tuyén Ngin Han
(KHTTNH) hai 1ong thi ¢6 kha ning bao quat cac ddi tugng tham gia MOOCSs. Béi vi, KHTTNH
bao gom cac Khéa Hoc Truc Tuyén Ngan Han Cé Thu Phi (KHTTNHCTP) va MOOCs. MOOCs
truyén tai va chia sé kién thtrc thong qua cong nghé thong tin va truyén thong (Gu & ctg., 2021).
Hau hét ngi dung truyén tai thong qua céc video bai giang twong d6i ngin; nhitng phan hoi 1a ¢anh
gia cta ban hoc, nhém cong tac hodc nhiing tra 101 tuy dong hoa (Alraimi, Zo, & Ciganek, 2015).
Nguoi hoc MOOC vira tiép can ngudn hoc liéu mé moi luc moi noi, vira trao doi, giao tiép va
twong tac truc tuyén (Gu & ctg., 2021) Bat ky ai ciing c6 thé tham gia hoc mién phi (Bahaa, 2017).
KHTTNHCTP c6 cac dic diém giéng voi MOOCS, ngoai trir hoc phi.

2. Co s6 |y thuyét
2.1. Khung phén tich sg hai long ciia nguwoi hgc MOOCs

Sy hai long 14 phan tmg cam xtc ddi v6i trai nghiém cua ngudi hoc (Dai & ctg., 2020). Su
hai 10ng ctia nguoi hoc lién quan dén nhan thic cta ho vé nhitng trai nghiém hoc tip ciing nhu cac
gi4 tri duoc nhan tir gido duc (Bahha, 2017). MOOC 1a hé théng hoc tap tir xa qua mang, cho nén
su hai long 13 phan anh su thanh cong cua hé thong (Gu & ctg., 2021). Nhimng diéu nay cho thiy
sy hai 1ong 1a yéu td then chét quyét dinh su phat trién MOOCs.

ILT két hop véi ba dang twong tac, gdm tuong tic giita hoc vién véi giang vién, véi noi
dung va véi ban hoc, dugc Bahaa (2017) st dung lam khung phan tich su hai long ctia nguoi hoc
MOOC. Khung phan tich ndy chua kiém tra sy twong tac v6i ngudi hd tro (ky thudt vién, tu vin
vién) dbi voi sy hai 10ng.

Theo D&M ISS, su hai long dugc giai thich boi ba yéu td 1a chét luong hé théng, chét
luong thong tin va chat luong dich vu; ba yéu td nay phan anh sy thanh cong cua hé thong
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e-learning (Gu & ctg., 2021). Trong d6, ky thuat vién va tu van vién dugc bao gém trong chit
luong dich vu (Aparicio & ctg., 2019). Do do, k¥ thuat vién va tu van vién trong D&M ISS 1a sy
bo sung can thi€t cho khoang trong 1y thuyét ILT va ba dang tuong tac.

ECM duoc str dung phd bién trong nghién ciru vé hé thong thong tin, e-learning, MOOC
(Daneji, Ayub, & Khambari, 2019). C4c nghién ctru MOOC gan day ap dung ECM dé kiém tra su
hai long ctia nguoi hoc nhu Alraimi va cong su (2015); Dai va cong su (2020); Daneji va cong su
(2019); Gu va cong su (2021); Lu, Wang, va Lu (2019). Su hai long ctia ngudi hoc MOOCS chiu
anh hudng bdi nhan thuc sy hitu ich, do d6 sy hai long co thé chju anh huodng badi tinh linh hoat
(Joo, So, & Kim, 2018). Vi vay, tinh linh hoat 13 yéu t6 bd sung phu hgp cho D&M ISS, ILT va
ba dang tuong tac.

Két lai, khung 1y thuyét duoc két hop tir ILT, D&M ISS va ECM. Trong d6, ILT gan lién
v6i thiét ké website va khoa hoc, giang vién, tuong tac véi ban hoc. Béi vi, ba yéu t nay 1a qua
trlnh twong | tac gifra hoc vién véi giang vién, véi ban hoc va véi ndi dung D&M ISS lién quan téi
yéu t6 tu van vién va hd tro k¥ thuat vi day 13 hai khia canh cta chat luong dich vu. ECM lién
quan tdi tinh linh hoat trong nhén thire sy hiru ich.

2.2. C4c gia thuyét trong md hinh nghién ciu

Tinh linh hoat ctia khoa hoc tryc tuyén, duoc xem 1a mot khia canh quan trong ctia nhan
thirc sy hitu ich, thé hién qua lgi ich hoc tap bat ctr luc ndo, bat ky noi dau (Joo & ctg., 2018). Tinh
linh hoat gitip ngudi hoc tiép can kién thirc mot cach thuan tién, vuot qua rao can khong gian va
thoi gian dé hoan thanh viéc hoc (Al-Busaidi, 2012). Nghién ctru ctia Bahaa (2017) chi ra rang
nhén thirc sy hitu ich c6 anh hudong dang ké dén su hai long cua nguoi hoc MOOC. Tinh linh hoat
tac dong dang ké dén sy hai 10ng ctia ngudi hoc e-learning (Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008).
Sy linh hoat vé thoi gian, dia diém, tién do hoc tap cuia KHTTNH va MOOC gitip nguoi hoc vuot
qua rao can dé hoan thanh khoa hoc, do d6 ho cam thay hai long.

H1: Tinh linh hoat dnh hwdng ciing chiéu dén s hai long

Su twong tac ctia nguoi hoc v6i ndi dung 1a can thiét vi didu nay thay doi va nang cao hiéu
biét va kha ning cua ho (Bahaa, 2017). Hau hét ndi dung khoa hoc dugc truyén tai théng qua céc
video bai giang truc tuyén véi thoi luong twong ddi ngan (Alraimi & ctg., 2015). Ngudi hoc truc
tuyén khong chi tiép thu kién thirc tot hon, ma con cam nhan sy két ndi voi giang vién nhiéu hon
qua nhitng ndi dung video (Jackson, Jones, & Rodriguez, 2010). N6i dung hiru ich, dang tin cay,
day du va dé hiéu anh huong tich cuc dén sy hai long ciia ngudi hoc MOOC (Albelbisi, 2020;
Aparicio & ctg., 2019). Noi dung video t6t gop phan tao nén sy hai 10ng ctia ngudi hoc KHTTNH
va MOOC.

H2: Ngi dung video dnh hwéng cing chiéu dén sw hai long

Giang vién 1a yéu t6 quyét dinh sy hai long cua hoc vién (Bolliger, 2004) ciing nhu sy
thanh céng cta khoa hoc (Davidson-Shivers, 2009). Ngudi hoc tiép thu tot hon néu duoc hoc véi
giang vién am hiéu vé mon hoc, truyén dat ro rang, dé hiéu, tha vi. Ngoai ra, su tuong tac gitra hoc
vién va giang vién 1a diéu can thiét vi néu hoc vién cho rang ho s& tw hoc véi luong kién thire gisi
han trong chi dé cta khoa hoc, thi ho s& cin sy tro gitip ciia giang vién dé ap dung kién thire do.
Nghia 13, ngudi hoc can dén sy hd tro cua giang vién dé hiéu bai hoc hon mic du ngay nay ho co
nhiéu co hdi tiép can va ning cao kién thirc thong qua phuong tién ky thuat s va ngudn hoc lidu
m¢ (Bahaa, 2017). Théng qua cac doan chat, giang vién hd tro hoc vién 6n tap dé dat muc tiéu hoc
tap (Lee, Srinivasan, Trail, Lewis, & Lopez, 2011). Két qua nghién ctru chi ra rang sy hd trg nay
c6 lién quan tich cuc dén su hai 10ng ctia nguoi hoc truc tuyén (Mullen & Tallent-Runnels, 2006).
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H3: Gidng vién dnh hudng ciing chiéu dén suw hai long

Co so ha tﬁng la khia canh quan trong ctia thiét ké khoa hoc truc tuyén, c6 lién quan dén
website hoc tap, cach td chirc hoc liéu (Eom, Wen, & Ashill, 2006). Mbi quan h¢ gitra thiét ké
khoa hoc va sy hai 10ng ctia ngudi hoc truc tuyén duogc tim thay trong cac nghién ctiru cua Palmer
va Holt (2009) va Li, Marsh, va Rienties (2016). Déi véi KHTTNH va MOOC, nhu cau hoc tap
dugc dap ing boi thiét ké khoa hoc voi muc tiéu rd rang, ciu trac ndi dung va bai tap hop 1y, noi
dung d& hiéu; website voi thé hién ndi dung rd rang va cé thé truy cap hoc liéu d& dang.

Ha4: Thiét ké khéa hoc va giao dién website anh hwdng cing chiéu dén sw hdi long

Chét luong dich vy lién quan dén ning luc ctia nhan vién phy trach dich vu hd tro (Aparicio
& ctg., 2019), trong bdi canh nay bao gdm tu van vién. Nang luc chuyén mon ciia nhan vién 1a dé
dap ung cac yéu cau tir khach hang, qua d6 nang cao su hai 10ng cua ho (Lucia-Palacios, Perez-
Lopez, & Polo-Redondo, 2020). Nang luc tuong tac tao ra cam xtc tich cuc, do d6 mirc do hai
1ong duoc cai thién (Wu, Tsai, Hsiung, & Chen, 2015). Mot sé nghién ctiru dugc tim thiy c6 dé
cap dén mbi quan hé tich cuc cua su hai 1ong va chat lugng dich vu vé MOOC (Gu & ctg., 2021).
Do d6, ngudi hoc KHTTNH va MOOC c6 thé hai long néu dugc hd trg boi tu van vién giéi chuyén
mon dé dap tng cac yéu cau va c6 kha ning giao tiép tot.

H5: Tw van viéen anh huong cung chiéu dén su hai long

Khi hoc truc tuyén, van dé k¥ thuat la sy thach thuc ddi véi viee hoc tap va su hai long cta
ngudi hoc. Sy hd tro ki thuat 1a can thiét nham dam bao cho viéc hoc dién ra thuan lgi (Cho,
Cheng, & Lai, 2009). Nhimng hoc vién gip truc tric k¥ thuat ma khong dugc hd tro s& cam thiy
that vong (Bolliger, 2004). Dbi v6i nguoi tham gia e-learning, hd trg k¥ thuat c6 lién quan tich
cuc t6i sy hai 1ong cta ho (Lee & ctg., 2011). Trong khi, k¥ thuat vién 1a mot thanh phan quan
trong ctia hd tro ky thuat (Albelbisi, 2020; Aparicio & ctg., 2019). Do d6, khi tham gia khoa hoc
KHTTNH va MOOC, ngudi hoc cam thay hai long néu ho dé& dang hd trg va nhan duoc su hd tro
kip thoi.

H6: Ho tro ky thudt dnh hwéng cing chiéu dén sw hai long

Nguoi hoc truc tuyén ciing c¢d kién thirc thong qua qua trinh thao luan va chia sé kién thirc
v6i ban hoc (Lee & ctg., 2011). Su twong tac nay gop phan nang cao lam cho két qua hoc tap ciing
nhu mirc d6 hai long dugc gia ting (Eom & ctg., 2006). Mbi lién hé tich cuc giita su twong tac va
su hai 1ong dugc tim thiy trong cac tai liéu vé e-learning (Abuhassna & ctg., 2020; Al-Busaidi,
2012). Su twong tac nay dugc ching minh 13 ¢6 anh hudng dang ké dén su hai long cua nguoi hoc
MOOC (Bahaa, 2017). Do d6, ngudi hoc KHTTNH va MOOC cam thay hai long néu c6 su twong
tac, lién lac va gitip do tir phia ban hoc.

H7: Twong tdc véi ban hoc anh hidng ciing chiéu dén s hai long
3. Phuwong phap nghién ciru

Thong tin trong cac tai liéu khoa hoc trich dan dé hinh thanh khung 1y thuyét, cac khai
niém va moi quan hé co lién quan. Trong d6, thang do tinh linh hoat (Sahin & Shelley, 2008) la
v& cam nhén cua nguoi hoc ddi voi sy linh hoat vé thoi gian, dia diém va tién d6 hoc tap. Thang
do noi dung video (Draus, Curran, & Trempus, 2014) dé cap dén cac kha niang nhu tao cam giac
nhu hoc & 16p truc tiép; gitp nguoi hoc hiéu rd kién thirc, thao luan va bai tap; cai thién Kkét qua
hoc tap. Thang do giang vién (Akyol & Garrison, 2008; Eom & ctg., 2006; Jones & Chen, 2008)
lién quan dén viéc giang day nhu 1 sy am hiéu vé noi dung khoa hoc, kha ning truyén dat kién
thire rd rang, dé hiéu va tha vi; lién quan dén viéc hd trg luyén tap, phan hoi, giai dap thic mac.
Thang do thiét ké khoa hoc va giao dién website (Eom & ctg., 2006; Gray & Diloreto, 2016;
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Palmer & Holt, 2009) d& cap dén thiét ké khoa hoc (muc dich, cdu tric, bai tip) va website (trai
nghiém, c4u tric va kha ning truy cp). Thang do tu van vién (Wu & ctg., 2015) 1a vé chuyén mén
va k¥ ning giao tiép ctia nhan vién tu van. Thang do hd tro k¥ thuat (Lee & ctg., 2011) 1a vé su
tiép nhan hd tro kip thoi cua ky thuat vién. Thang do tuong tac vdi ban hoc (Gray & Diloreto,
2016) lién quan dén su tuong tac va glup do tr phia ban hoc. Thang do su hai long (Li & ctg.,
2016) do ludng mirc d6 hai 1ong tong thé cua ngudi hoc dbi véi khoa hoc.

Dé phu hop véi dé tai nghién ciru, bang cau héi so bd (cac thang do & giai doan trudc) dugc
giri cho cc nha nghién ctru c6 kinh nghiém dé lay y kién. Nhom tham gia gdm mot nha nghién ctru
dinh luong, mot nhan sy cip cao ciia cong ty nghién ctru thi truong, mot nha phat trién e-learning
va MOOC. Bang khao sat chinh thirc gdom céac cau hoi sang loc, cac cau héi dinh tinh vé nhan khau
hoc va nhu cau hoc KHTTNH va 31 cau hoi dinh luong sir dung thang do Likert 5 cép do.

O giai doan nghién cuu dinh lugng, viéc léy mau thuén tién duoc tién hanh. Trong phan
tich hdi quy, ¢& mau tdi thiéu can dat ti 18 05 quan sat trén 01 bién doc 1ap (ti 16 5:1) va ¢& méu ly
tudng nén 1a 10:1 hodc 15:1. Theo d6, mo hinh nghién ctru c¢6 07 bién doc 1ap nén c& mau duoc
xac dinh 1a 7 x 15 = 105. Dir liéu so cép dugc thu thap tur khao sat truc tuyén. Pé dam bao ra‘ing
dap vién c6 du trai nghiém, ddi tugng khao sat duoc chon 1a nhitng ngudi da timg hoc it nhat 01
khoa hoc duoc cung cip boi cac to chic trong nudc va ngoai nude nhu Edumall, Kyna, Unica,
Topica, Coursera, edX, Udacity, ... Téng sb phiéu khéo sat 1a 350, thu vé 218 phiéu dat yéu ciu
(62.3%). Théng ké mo ta cho thdy mot sé dic diém vé nhan khau hoc, nhu cau ctia nguoi hoc.
Thong ké suy luan 1am rd mdi lién hé giira cac yéu td anh huong dén su hai long thong qua cac
budc danh gia do tin cdy thang do, phan tich nhan t6 kham pha va phén tich hdi quy da bién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua théng ké miu

e Céc dic diém nhan khau hoc:

Vé giGi tinh, ti 18 nam gidi 1a khoang 30, con lai 1a nir gidi. Vé do tuéi, da s dap vién co
d6 tudi tir 23 dén 40 tudi. Ti 1& dap vién c6 do tudi 23 - 30 chiém nhiéu nhét, khoang 50%. Ti 1&
nhom 18 - 22 va nhém 31 - 40 chiém ti 1& 1an luot 12 30% va 18%, xép thi hai va ba. Vé tinh trang
hon nhan, ti 1& dap vién 1a ngudi doc than cao nhét (77%). Vé nghé nghiép, ti 1& nhan vién van
phong chiém nhiéu nhat (47%). Ti 1& hoc sinh sinh vién xép tht hai (30%). Cac nhom con lai 6 ti
1¢ khong déng ké. Veé sé gio lam viéc moi tuan, 47% dap vién cho biét ho 1am viéc 40 - 60 gid/tuan.
Vé khd ndng tin hoc, 65% dap vién c6 kha ning tin hoc thanh thao. Trong khi, nguoi c6 kha ning
& mirc trung binh chiém khoang 35%.

e Céc nhu cau hoc tap:

82.6% nguoi danh it hon 14 gid/tudn dé hoc truc tuyén, twong duong 02 gid mdi ngay.
Trong 350 dap vién, cb khoéng 35% da tirng hoc it nhét 01 khéa, 28% da hoc 02 khoa trd 1én.
Nguoi chua tung hoc chiém ti 1& 37%. 95% dap vién c6 nhu cau hoc ngoai ngtt hodc kS/ ning. SO
ngudi vira mudn hoc ngoai ngir, vira mudn hoc ky nang chiém 50%. Poi vm nhu cau hoc ngogi
ngir, ngudi hoc quan tim k¥ ning nghe-noi nhiéu hon doc-viét. Mong mudn phat trién k§ ning
nghe - n6i dat diém trung binh 4.39 - 4.45/5. K§ ning doc - viét chi dat 3.78 - 3.71/5. Gan 80%
ngudi mudn giang vién ngudi Viét va nguoi ban ngit cing day. Ti 16 nguoi c6 nhu cau hoc tiéng
Anh (82 2%) vuot troi so véi tiéng Trung (29.9%), Han (22.9%), Nhat (18.5%). Muc dich hoc vi
glao tiép trong cong viéc (76.4%), Vi so thich ca nhan (57.3%), 6n thi chimg chi Qudc té (38.9%).
Boz v6i nhu cdau hoc kyj ndng, 60% ngudi mudn giang Vlen va chuyén gia cung day. 37% ngu:m
mubn hoc k¥ nang véi chuyén gia. Chua ti 1% ngudi mudn hoc véi giang vién. 89% ngudi mudn
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vira hoc 1y thuyét, vira lam bai tip thuc hanh. Nhu cau hoc k¥ ning marketing, quan 1y nhan s,
k¥ nang song, k¥ niang lanh dao 1a kha dang ké véi 37.9%, 38.6%, 41.4%, 48.3%. Muc dich hoc
vi bd sung ning luc chuyén mén (82.1%), vi thing tién/chuyén dbi cong viée (51%), sé thich ca
nhan (43.4%), cap chimg chi (14.5%).

4.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Tét ca thang do déu ¢o dd tin cay cao va khong c6 hién tuong trung lap bién. Hé sb
Cronbach’s Alpha dat trong khoang tir 0.884 dén 0.936. Hé s6 twong quan bién tong cta bién quan
sat déu 16n hon 0.6 va khong co truong hop loai bién. Vi vay, tit ca bién quan sat déu dat diéu
kién st dung dé phén tich nhan t.

4.3. Phén tich nhén té

Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett 1a 0.000 nén cac bién quan sat trong nhan té c6 tuong
quan voi nhau, dé)ng thoi, KMO dat mure rat tot (0.917). Phan tich nhan t6 duoc thuc hién vai phép
quay Varimax cho két qua 07 nhan t6 dugc hop thanh. Tong phuong sai trich bang 79.277%. H¢
sO tai nhan t6 déu trén 0.7 va khong c6 bién nao tai ciing luc trén nhiéu nhan td, nén dam bao gia
tri phan biét va hoi tu.

Céc nhan té moi duoc dit tén theo cac thay doi trong két qua ma tran nhan t6. Nhan t6
Nhan Vlen (Xl) gom cac bién TVV1, TVV2, TVV3, HTKTI1, HTKT2, 14 tap hop cac bién do
ludong yéu t6 Tu van vién va Hd tro k¥ thuat. Nhan t6 Noi dung video (X2) gdm cac bién VIDI,
VID2, VID3, VID4, VID5. Nhan t6 Thiét ké khoa hoc va website (X3) gom cac bién TK 1, TK2,
TK3, TK4, TK5, TK6. Nhén t6 Sy hd trg cia giang vién (X4) gdm cac bién GV5, GV6, GV7,
GV8. Nhing bién nay bi tach tir thang do yéu td Giang vién gom 08 bién ban dau. Céc bién cling
do ludng qua trinh giang vién hd tro ngudi hoc sau khi ho xem céc video bai giang. Nhan té Tinh
linh hoat (X5) gém cac bién TLH1, TLH2, TLH3. Nhan t6 Tuong tic v6i ban hoc (X6) gf)m cac
bién TTBH1, TTBH2, TTBH3. Nhan t6 Sy giang day cua giang vién (X7) gdm cac bién GV1,
GV2, GV3, GV4. Nhing bién nay bj tach tir thang do yéu t6 giang vién gom 08 bién ban dau. Cac
bién ciing do luong viée giang day khi hoc vién xem céc video bai giang. Két lai, phan tich EFA
hinh thanh 07 nhan t6 gdm: X1 - Nhan vién (ky hiéu NV); X2 - Noi dung video (VID); X3 - Thiét
ké khoa hoc va website (TK); X4 - Su hd tro cia giang vién (GVHT); X5 - Tinh linh hoat (TLH);
X6 - Tuong tac v6i ban hoc (TTBH); X7 - Sy giang day cuia giang vién (GVGD). Cac nhén td nay
duoc du bao 1a cé tac dong tich cuc dén su hai long cuia nguoi hoe (SHL).

4.4. Phén tich héi quy tuyén tinh

Trong bang bén dudi, hé sé R?hiéu chinh trong mo hinh nghién ctru nay 1a 0.457, tuong
duong 45.7%. Nghia 13, 07 bién doc 1ap giai thich dwoc 45.7% su thay doi ctia bién phu thudc, con
lai 54.3% 1a do céac bién ngoai mé hinh va sai s6 ngiu nhién. Trong bang ANOVA, gia tri Sig. =
0.000 < 0.05 thé hién rang mé hinh hdi quy phu hop.

Bang 1
Két qua R binh phuong
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 0.689 0.474 0.457 0.545

Trong bang ANOVA, gia tri Sig. = 0.000 < 0.05 cho thdy mo hinh hdi quy tuyén tinh nay
phu hop véi tap dir liéu va c6 thé suy rong cho téng thé.
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Bang 2
Két qua ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 56.218 7 8.031 27.049 0.000
1 Residual 62.351 210 0.297
Total 118.57 217
b. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7

Trong bang Coefficients, cdt VIF, tat ca gia tri déu nho hon 10 nén khong co diu hiéu da

cong tuyén (Hoang & Chu, 2008).

Céc bién X2, X3, X6, X7 thoa diéu kién kiém dinh t, gia tri Sig. <0.05 cho théy mbi quan
hé niy c6 y nghia thong ké & muc tin cay 95%. Noi dung video, thiét ké khoa hoc va website,
tuong tac véi ban hoc va su giang day cia giang vién c6 tac dong déang ké dén su hai long. Trong
khi, cac bién X1, X4, X5 Sig. > 0.05 cho thay cac mbi quan hé nay khong c6 ¥ nghia thong ké.

Nhan vién, su hd tro cia giang vién, tinh linh hoat khong c6 tac dong dang ké dén sy hai long.

Cot Beta trong bang Coefficients, hé sb Beta cua cac bién X2, X3, X6, X7 lan luot1a 0.219;
0.179; 0.244; 0.281. Két qua nay cho thay su giang day cua gidng vién anh hudng téi su hai long
nhiéu nhat. Tuong tac v4i ban hoc c6 tac dong 16n thir hai. Sy tic dong 16n tiép theo 13 ndi dung

video. Cubi cung, thiét ké khoa hoc va website co tac dong it nhét.

Bang 3
Két qua Coefficients
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model t Sig.
Std.
B Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 0.774 0.23 3.367 | 0.001
X1 (NV) 0.049 0.067 0.049 0.72 | 0.472 0.551 1.814
X2 (VID) 0.219 0.083 0.219 2.644 | 0.009 0.365 2.738
X3 (TK) 0.186 0.093 0.179 1.991 | 0.048 0.309 3.238
X4 (GVHT) -0.1 0.058 -0.117 -1.715 | 0.088 0.537 1.861
X5 (TLH) -0.025 | 0.064 -0.029 -0.392 | 0.696 0.459 2.179
X6 (TTBH) | 0.199 0.049 0.244 4.090 | 0.000 0.704 1.420
X7 (GVGD) | 0.286 0.092 0.281 3.114 | 0.002 0.308 3.248




32 Phan Thi Ngoc Thanh va cong su. HCMCOUJS-Khoa hoc Xa hoi, 1712), 25-36

Két luan gia thuyét mo hinh hdi quy:

Bang 4
Két luan céac gia thuyét
Gia thuyét Két luan

Nhén vién anh huéng cing chiéu dén su hai long Bac bo
Noi dung video anh hudéng cing chiéu dén su hai long Chép nhan
Thiét ké khoa hoc va website anh hudng cing chidu dén su hai 1ong Chap nhan
Su hd tro ciia giang vién anh huong cling chiéu dén sy hai long Bac bo
Tinh linh hoat anh huéng cting chiéu dén su hai long Béc bo
Twong tac v6i ban hoc anh hudng ciing chiéu dén sy hai long Chap nhan
Sy giang day ctia giang vién anh huéng cing chiéu dén sy hai long Chép nhan

5. Thdo luin két qua va dé xuit phat trién MOOCs
5.1. Thdo lugn voi cac nghién ciru trudc

Két qua nghién ctru chi ra rang sy twong tac giita ngudi hoc voi ndi dung thong qua video,
thiét ké khoa hoc va website co tac dong dédng ké dén sy hai long ctia nguoi hoc KHTTNH va
MOOCs. Piéu nay twong tu két qua trong cac tai liéu khoa hoc trudc day. Su hai 10ng chiu anh
hudng tich cuc boi ndi dung khoa hoc (Dai & ctg., 2020; Kumar & Kumar, 2020) va su tuong tac
v6i ndi dung (Bahaa, 2017). Do dd, ndi dung video, thiét ké khoa hoc (muc dich, c4u truc, bai tap)
va website (trai nghiém, cau tric va kha ning truy cip) gép phan quan trong tao nén sy hai 1ong
ctia nguoi hoc.

Két qua cho thay su giang day ciia giang vién gop phan quan trong trong viéc nang cao sy
hai 10ng ctia nguoi hoc KHTTNH va MOOCs. Piéu nay twong ty véi su hai 1ong cta sinh vién dai
hoc khi tham gia e-learning (Bolliger, 2004; Davidson-Shivers, 2009). Giang vién cang am hiéu
vé noi dung khoa hoc, truyén dat kién thuc rd rang, dé hiéu va thua vi thi hoc vién cang danh gia
cao vai tro giang day, do d6 cang hai long vé khoa hoc.

Dua trén két qua nghién ctru, sy tuong tic vdi ban hoc anh huong tich cuc dén sy hai long
ctia ngudi hoc KHTTNH va MOOCs. Két qua nay dong thun véi cac tai liéu vé MOOC va e-learning
(Abuhassna & ctg., 2020; Al-Busaidi, 2012; Bahaa, 2017; Eom & ctg., 2006). Nguoi hoc danh gia
cao sy tuong tac, lién lac, gitip d& tir phia ban hoc va do d6 diéu nay gép phan vao sy hai 1ong.

Két qua phat hién rang viéc hd trg cta giang vién khong anh hudng t6i sy hai long cua hoc
vién KHTTNH va MOOCs. Nguyén nhan c6 thé 1a do ngudi hoc tap trung vao chét lugng truyén
tai kién thirc hon 1a su tuong tac voi giang vién dé nhan duoc su hd trg. Cac khoa hoc thuong 1a
dang xMOOCS; va dang nay thudng tap trung vao chat luong truyén tai kién thirc hon 1a sy twong
tac (Dai & ctg., 2020).

Déi véi KHTTNH va MOOCS, su hd tro cia tu van vién va ki thuat vién khong anh huong
dén su hai 1ong cua ngudi hoc. Két qua nay phu hop véi cac tai liéu v& MOOCS trude day
(Albelbisi, 2020; Aparicio & ctg., 2019; Kumar & Kumar, 2020). Trong khi, d6i voi e-learning,
dich vu hd trg gop phén tich cuc tao nén sy hai long cuia sinh vién dai hoc (Lee & ctg., 2011).
Nguyén nhan c6 thé do phén l6n KHTTNH la dang tu hoc. Piéu nay thay ddi nhan thac sy hai
long cuia ho bai vi ho cho réng c6 thé tu lua chon khoa hoc ma khong can su hd tro cta tu van vién
va c6 kha niang st dung céng nghé ma khéng can su hd tro cua ki thuét vién.
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Mac du, sy hai long chiu anh hudng tich cuc boi nhan thuc sy hitu ich (Gu & ctg., 2021;
Joo & ctg., 2018; Pozon-Lopez, Higueras-Castillo, Mufioz-Leiva, & Liébana-Cabanillas, 2020).
Tinh linh hoat, mét khia canh quan trong ctia nhan thirc sy hiru ich, gop phﬁn tao nén hai long cia
ngudi hoc e-learning & cac trudng dai hoc (Al-Busaidi, 2012). Thé nhung, két qua nghién ctru phat
hién rang khia canh tinh linh hoat khéng c6 tac dong dang ké dén su hai long ctia ngudi hoc
KHTTNH va MOOCs. Piéu nay phu hop véi quan diém xem tinh linh hoat 13 dang yéu cau bét
budc (must-be requirement) dé ngudi hoc lua chon khoa hoc dang nay. Su hai 10ng khong ting khi
dap ing dang yéu cau ndy, nhung s& giam néu khong dap ung (Mikulic & Prebezac, 2011).

5.2. Pé xudt phdt trién MOOCs

Co so phat trién MOOCSs dugc dé xuat dya trén két qua cia nghién ciru nay két hop voi
kinh nghiém phat trien MOOCS cta Trudng Pai hoc Mo Vuong Quéc Anh (UKOU) (Jansen,
Rosewell, & Kear, 2017). Cac dé xuét lién quan dén (1) thiét ké khoa hoc va website, (2) dam bao
chat luong giang day ctia giang vién va ndi dung video, (3) ting cudng tuong tac voi ban hoc.

Vé thiét ké khéa hoc, don vi Truyén thong Mé (Open Media Unit - OMU) nén duoc thanh
1ap trong truong dai hoc, voi nhiém vu 1a gidm sat va ho tro phat trién MOOCs. Mdi Khoa c6 mot
thanh vién OMU déng vai trd thuc day sy phét trién MOOC trong Khoa. Quy trinh phat trién mot
khoa hoc bat dau tir dé xuat cua giang vién hodc ddi tac, sau d6 duoc phé duyét boi OMU. Noi
dung dugc mdt hodc hai hoc gid c6 kinh nghiém bién soan, sau d6 dugc phan bién baoi hoi déng
chuyén mon va c6 thanh vién OMU tham du. Cac téc gia cia MOOCs duoc khuyén khich str dung
cac hoc lidu khac trén cling nén tang thong qua gidy phép Sang Tao Chung (Creative Commons)
Muc tiéu thiét ké nén chu trong véo viéc két hop da dang phuong tién va hoat dong dé tang tinh
hap dan va hd tro nguoi hoc. Bai hoc véi thoi lugng khoang 20 phut, duge chia nho thanh cac hoat
dong nhu xem bai gidng qua video, hoat anh, thdo luan, lam bai tu kiém tra cudi mdi bai hoc. Vé
thiét ké website, viéc st dung thir va 14y ¥ kién cta ngudi hoc 1a rat can thiét dé hinh thirc va noi
dung duoc hoan thién nham dap Gmg nhu cau thyc té. Ngoai ra, website can ¢ tinh ning thu thap
va phan tich dir liéu hoc tép, dé tu dong dé xuat khoa hoc theo hudng ca nhan hoa va dé phuc vu
viéc nang cao chét luong khoa hoc. Vi du, FutureLearn MOOCSs c6 thé cho biét nguoi hoc dang
gap kho khan & hoat dong hoc tap nao; qua do, cac tai nguyén hoc tap dugc cai thién.

Vé hoat dong giang day, dé cac MOOCs dat duoc su déng bo vé chét luong, cac tiéu chuin
danh gi4 13 can thiét. Kién thirc vé ndi dung khéa hoc, kinh nghiém giang day va kha ning trinh
bay trudc may quay c6 thé 1a nhitng tiéu chuan dé moi giang vién tham gia giang day. Vé néi dung
video, giang vién va nhiing ai xuat hién trong video c6 thé tham gia cac khéa tap huin dugc to
chtrc boi bo phan ghi hinh. Viée xdy dung bo tiéu chuan vé chit lugng ghi hinh va dyng video 1a
can thiét dé nang cao trai nghiém hoc tap. Khao sat ¥ kién danh gia ciia ngudi hoc cudi mdi khoa
hoc 14 cin cir & nang cao chat luong giang day va ndi dung video.

Vé viéc twong tac véi ban hoc, su két ndi va tuong tac giita nhirng ngudi hoc véi nhau s&
dugc tang cudng khi ho tham gia cac hoat dong cong dong trén mang xa hoi. Cac cong dong nay
tao diéu kién thuan loi dé ngudi hoc trao ddi va hd tro nhau, nhu 1a t6 chirc Kyna tao ra cac
Facebook Group dé chia sé ky niang va kién thirc chuyén sau. Bén canh d6, cac to chirc MOOC ¢c6
thé dao tao nhan vién dé giam sat cac chu dé thao luan trén dién dan va tham gia khi thich hop,
kiém duyét ndi dung dé giam thiéu céc thao luan tiéu cuc. bay la kinh nghi¢m da dugc trién khai
boi UKOU.

6. Két ludn

Nghién ctru két hop D&M ISS, ECM, ILT va ba dang twong tac dé xay dung khung ly
thuyét. Ket qua cho thay ndi dung video, thiét ké khoa hoc va website, viéc gidng day, tuong tac



34 Phan Thi Ngoc Thanh va cong su. HCMCOUJS-Khoa hoc Xa hoi, 1712), 25-36

v6i ban hoc c6 tac dong tich cuc dén sy hai long; trong khi, tinh linh hoat, su hd tro cua giang
vién, k¥ thut vién va tu van vién thi khéng anh huong. Dya trén két qua nay, ciing voi kinh nghiém
ctia UKOU, mot sb g01 y phat trién MOOC tai Viét Nam duoc dé xuét. Su dong gop cua nghién
ctru 13 quan trong d6i v6i cac nha nghién ctru vé e-learning, nha thiét ké - hudng dan, nha cung
cdp MOOC trong viéc tim hiéu trai nghiém va sy hai long ctia nguoi hoc.
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