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dam bao chat luong, danh gia
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hoi, mo hinh chip nhin va s
dung cong nghé, danh gid truc
tuyén

Cong tac lay y kién danh gia hoc phan cua sinh vién
chinh quy vé hoat dong giang day cta giang vién dugc xem 1a
mdt phuong phap hiéu qua 1am co s¢ dé xuat cac giai phap
dam bao chét luong giao duc tai cac truong dai hoc. Xem xét
tai truong Pai hoc Can Tho, cong tac danh gid nay duogc thuc
hién dudi hinh thirc danh gia truc tuyén, tuy nhién ty 1& phan
hoi cua sinh vién 1a kha thép va c6 xu hudng gidm. Nghién ctiu
ap dung phuong phap théng ké mé ta, phuong phap phan tich
nhan t6 kham pha va phu:orng phap hdi quy logistic nhim tim
ra cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh tham gia liy y kién
danh gia hoc phan cta sinh vién, trén co s& d6 dé xuit mot sd
giai phap nham cai thién cong tac liy y kién danh gia cua sinh
vién vé hoat dong giang day cua giang vién tai trudng. Véi sd
lugng sinh vién tham gia khdo sat 1a 395 sinh vién, nghién ctru
da xac dinh dugc bon nhan té anh huong dén quyét dinh tham
gia danh gia hoc phan truc tuyén 1a khéa hoc, nhan té an toan
bao mat cho nguoi dung, nhan t loi ich c6 dugc khi thuc hién
danh gid va cam nhdn vé tinh d& thuc hién c6 anh hudng tich
cuc lam ting xac sudt tham gia danh gia hoc phan cua sinh
vién. Tur két qua nghién ctlru, ra soat cac quy dinh hién hanh va
tham khao y kién chuyén gia, nghién ciru dé xuat mot sd giai
phap nhu cai thién co sé ha tang k¥ thuét, ting cudng thong tin
truyén thong, ndng cao nhan thirc d6i v6i sinh vién tir d6 ting
ty 1& phan hdi cta sinh vién dbi véi hoat dong danh giad hoc
phén tryuc tuyén.

ABSTRACT

Student assessment of lecturers’ teaching is an effective
method to provide a basis for solutions to ensure the training’s
quality at universities. At Can Tho University, this assessment
has been carried out in the form of an online assessment,
however, the student’ response rates is quite low and tends to
decrease over the years. Descriptive statistics, the exploratory
factor analysis method and logistic regression were used to
identify the factors that affect students’ participation in this
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assessment, on which basis proposing some solutions to
improve this students’ assessment at Can Tho University. With
the number of students participating in the survey of 395
students, the research has identified four factors that affect
students’ decision to participate in the assessment: courses,
safety and security for users, benefits when making assessment,
and feeling easy of implementation have the effect of increasing
student participation probability. Relying on the results,
checking current regulations, and consultation with experts, the
Keywords: study has proposed some solutions such as improving technical
quality assurance, evaluation of Infrastructure, enhancing information and communication
teaching, response rates, unified activities, raising awareness for students to increase the

theory of acceptance and use of students’ response rates to this assessment activity.
technology, online evaluation

1. Giéi thiéu

Hién nay, viéc nang cao chét luong Gido Duc Pai Hoc (GDDH) 1a mot van dé toi quan
trong ddi voi cac trudong dai hoc nham dap tng nhu ciu vé chit luong ngudn nhan lyc cua thi
truong lao dong. D3 co nhiéu mo hinh quan 1y chit lvong duoc xay dung nham dap ing muc tiéu
nang cao chat luong gido duc, cu thé nhu md hinh OME (Organizational Elements Models), md
hinh dénh gia chit luong cia My, md hinh BS 5750, mé hinh ISO 9001:2000, mé hinh kiém
dinh chit Iuvgng theo tiéu chuan AUN QA. Piém chung cta cac md hinh déu dé cao vai tro va y
kién phan hoi ctia ngudi hoc trong viée nang cao chat lugng dao tao. Khang dinh nay ciing phu
hop véi két qua tir cac nghién ctru di trude nhu Dommeyer, Baum, Hanna, va Chapman (2004);
Nair, Commission, va Mertova (2015). Cung véi sy phét trién cia cong nghé hoat dong liy ¥
kién phan hoi cia ngudi hoc dd chuyén dan tir danh gia bang gidy sang hinh thirc danh gia truc
tuyén voi nhiéu diém tich cuc nhu tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi nhung ty 16 phan hdi thap
va giam dan 1a thach thirc chung cua hinh thirc danh gia nay.

Tai Vi¢t Nam, qua qua trinh hinh thanh va phat trién, md hinh kiém dinh chat lugng theo
tiéu chudn AUN_ QA duoc str dung va trién khai rong rdi tai cac co s& GDDH. M6 hinh dam bao
chat lugng bén trong cia AUN_QA nhén manh vai trd cta cac bén lién quan ma cu thé 1a vai tro
vé su tham gia cta sinh vién trong dam bao chét lvong gido duc. Pong gop vao sy hoan thién
ctia hoat dong kiém dinh chét lugng va dam bao quy ché dan chu trong co s& GDPH Bo Gido
duc va Dao tao da ban hanh Cong van s6 1276/BGDPT ngay 20/02/2008 vé “Hudng dan to chic
lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién”. Tuy nhién, tai truong
Pai hoc Can Tho, cong tac lay ¥ klen cua sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién hién
nay con mot s6 tOn tai da can tré quyét dinh tham gia 1iy ¥ kién danh gia hoc phan cua sinh vién.
Két qua dan dén ty 18 tham gia cuia sinh vién vao hoat dong nay 1 han ché va cé xu hudng giam.
Nham tim ra cac nhan t6 tac dong dén quyét dinh tham gia liy y kién danh gia hoc phan ciia sinh
vién thi nghién cru ndy c6 vai trd rat quan trong ma chua cé nghién ciru trong nudc nao thuc
hién truée d6. Nghién ciru gop phan xac dinh cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh tham gia lay
y kién danh gia hoc phan va dé ra cac giai phap phi hop cho cac truong dai hoc trong qué trinh
nang cao chét lwgng dao tao.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Khdi niém vé chat lwong gido duc dai hoc

C6 nhiéu khai niém khic nhau vé chat lugng GDPH, theo Schindler, Puls-Elvidge,
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Welzant, va Crawford (2015) chat luong GDPH 1a sy dap tng cac tuyén bd vé tAm nhin st
mang, 1a viéc hoan thanh cac muc tiéu da cong bd cua cac co s6 GDDPH. Béng thoi, chat luong
GDDH con duoc xem xét 13 su cai tién trong hoat dong dao tao, cling nhu trach nhi¢m giai trinh
ctia cac bén lién quan (Cheng & Tam, 1997; Harvey & Knight, 1996). Tai Viét Nam, chét luong
GDPH i su dap ng cic yéu cau cua Luat gido duc va cac qui dinh cia nha nudc vé GDPH
(Khoan 1, Piéu 2, Thong tu 61/TT-BGDDT, 2012). Chat lugng GDPH con duoc xem xét thong
qua viéc hoan thién chuan dau ra, phan 4nh hiéu qua dau tu trong linh vuc gido duc. Pong thoi,
chat luong gido duc “la sy dap Gmg cta san pham dao tao d6i véi cac chuan muc va tiéu chi da
duoc xac dinh” (Nguyen & Dang, 2003).

2.1.2. Hoat déng ldy y kién phan héi tir nguoi hoc

Hoat dong lay y kién phan hoi tir ngudi hoc hay con goi 1a danh gia hoc phan la mot
phuong phap quan tri gido duc hiéu qua duoc sir dung rong rai trén toan thé giéi (Campbell &
Wende, 2000; Ubong & Okpor, 2019). Hoat dong lay ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc 14 cong cu
quan trong gop phan ning cao chat luong gido duc (Ryan, 2016; Young, Joines, Standish, &
Gallagher, 2017). Néu hoat dong nay duoc thuc hién tot s& dem lai lgi ich cho cac bén lién quan.
Cu thé, két qua danh gia hoc phan sé& 1a co s gitip cac trudng cai tién chuong trinh dao tao, 1a
thude do danh gia ning luc cua giang vién, cung cap thong tin hiru ich dé giang vién tu danh gia
va hoan thién ban than, tir 46 ning cao ning luc giang day, dong thoi gitip sinh vién thé hién
duoc quan diém ca nhan mot cach khach quan nhat (Nowell, Gale, & Handley, 2010; Standish,
Joines, Young, & Gallagher, 2018).

Véi su phat trién cua cong nghé thong tin, viéc tiép nhin va thu thap y kién phan hoi cua
sinh vién dd chuyén d6i tir hinh thirc danh gia bang gidy sang danh gia truc tuyén (Ballantyne,
2003; Ravelli, 2000). Viéc chuyén d6i ndy mang lai nhiéu diém tich cuc cho cac co s¢ GDPH
nhu tiét kiém thoi gian cho ngudi hoc, ngudi quan 1y trong viée thu thap va tong hop dir lidu.
Tuy nhién, ty 16 phan hoi thip sau khi chuyén ddi van 13 mot thach thirc quan trong déi véi cac
trudng, vi vay doi hoi can ¢ nhitng chinh sach kip thoi nhim gia ting sy tham gia cua sinh vién
vao hoat dong danh gia hoc phan.

2.1.3. Céc Iy thuyét va mé hinh nghién ciru vé quyét dinh tham gia

C6 nhiéu 1y thuyét va mo hinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh cta con
nguoi. Cac quyét dinh nay khong chi dung lai ¢ viéc chép nhan mot san phém moi, ma con la
chip nhan mot qui trinh, mot cong nghé mai, hay mot phuong phap mdi. Trén co s¢ tong hop tir
cac nghién ciru di trude dé tai gisi thiu cac mo hinh tiéu biéu sau:

Pugc phat trién tir nim 1962, 1y thuyét lan truyén sy d6i moi cua Rogers (1995) nghién
ctru 1am thé nao sy tién b ciia cong nghé c6 thé lan téa trong xa hoi. Ly thuyét nghién ctu 4
nhém yéu t§ anh huong dén quyét dinh tiép nhan sy d6i méi gdm “ddc diém con nguoi”, “kénh
truyén thong”, “thoi gian” va “hé thong xa hoi”. Khi mot ¥ tuong méi dugce biét dén no thu hut
s quan tam cua con nguoi. Theo thoi gian cac y tudng nay du’oc moi nguoi tiép nhan tly thudce
vao dic diém ca nhan, anh huong tir cac kénh thong tin truyén thong va anh huong tir xa hoi tir
d6 hinh thanh quyét dinh chdp nhan sy d6i méi.

Duya trén nén tang cua 1y thuyét lan truyén sy d6i moi, Fishbein va Ajzen (1981) da xay
dung mo hinh 1y thuyét hanh dong hop 1y. M6 hinh nay khing dinh quyét dinh cﬁa con nguoi
chiu sy anh hudng cia y dinh hanh Vi do ludong boi “thai do ddi voi hanh vi” va “chuan chi
quan Trong d6, thai do hanh vi la niém tin ctia con nguoi ddi voi cong nghe moi, dong thoi cac
yeu t6 tir bén ngoai nhu tic dong tir gia dinh, xd hoi hay con goi 14 chuan chi quan ciing gop
phan khong nho gy ra y dinh thyc hién hanh vi. Nhung diém han ché ciia mo hinh nay 1 nhin
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manh vai tro cta hanh vi duoc kiém soat boi 1i tri, con dbi voi cac hanh vi khong hop 1y hay céc
hanh vi chiu sy tdc dong tir cac yeu to bén ngoai thi mo hinh chua xem xét toi.

Dé giai quyét han ché ctia mo hinh 1y thuyét hanh dong hop 1y, Ajzen (1991) dé xuit mo
hinh 1y thuyét hanh vi hoach dinh gom 3 nhém y¢€u t6 thai do doi véi hanh vi, chuan cha quan va
nhan thirc vé kiém soat hanh vi &nh hudng dén y dinh hanh vi va quyét dinh hanh vi cua con nguoi.

Thai do d6i vai

hanh vi

7 , ét dinh
Chuan chu quan Y dinh hanh vi Qltgnh Vi

soat hanh vi

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét hanh hanh vi hoach dinh ctua Ajzen
Ngudn: Ajzen (1991)

Qua Hinh 1 cho thdy bén canh “thai d6 ddi véi hanh vi” va “chuan chu quan” thi “nhan
thire kiém soat hanh vi” duoc bo sung vao mé hinh 1y thuyét hanh dong hop 1y, nhan té nay duoc
xem xét 1a cac diéu kién thuan loi va cac co hdi khach quan dugc tao ra anh hudng dén y dinh
hanh vi va quyét dinh hanh vi cia con nguoi.

Ngoai nhitng mé hinh trén thi mé hinh chdp nhan va st dung cong nghé (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) cta Venkatesh, Morris, Davis, va Davis
(2003) 1a mot budce tién vuot bac trong linh vuc nghién ctru quyét dinh hanh vi ¢6 st dung cong
nghé cia con ngudi. M6 hinh UTAUT khéc phuc va hoan thién nhitng han ché ctia cac mo hinh
di trude va duoc minh hoa nhu sau:

Két qua
ky vong

N luc
ky vong

Hanh vi
thuce hién

Hanh vi
du dinh

Anh huong
xa hoi

bicu kién
thuan tién

| | | |
Kinh nghiém | Su tu nguyén
sir dung sir dung

Gi641 tinh Tuoi

Hinh 2. M6 hinh chip nhan va str dung cong nghé ctia Venkatesh va cong su (2003)
Ngudn: Venkatesh va cong sur (2003)
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Theo Venkatesh va cong su (2003) thi c6 nhidu yéu t6 anh huong dén hanh vi du dinh va
hanh vi thyc hién cta con ngudi. Thir nhat, “két qua ky vong” duoc do ludng qua niém tin vé cac
loi ich ma ca nhan sé dat dugc khi chép nhan cong nghé madi hoac st dung hé théng moi. Tha
hai, “nd Iuc ky vong” dugc xem xét 1a mic d6 dé dang cho ca nhan khi tiép can cong nghé mdi.
Thir ba, “4nh hudng xa hoi” do ludng mirc dd ma con ngudi s& quyét dinh st dung hé thong moi
duéi sy anh hudng cta nhitng nguoi xung quanh. Thir tu, “diéu kién thuan loi” 1a cac chi tiéu vé
co so ha tang k¥ thuat hay qui trinh gitip ngudi dung dé dang tiép cin v6i cong nghé méi. Thir
nam, hanh vi dy dinh do Iudng muc do con ngudi sin 1ong chap nhan cong nghé mai, hanh vi dy
dinh c6 vai trd quan trong dan dén viéc thuc hién hanh vi cta con nguoi. Cac bién nhan khau hoc
cling duoc dua vao md hinh nham giai thich su khac biét vé dic tinh nhan khiu hoc anh huong
dén viéc thuc hién hanh vi cua con nguoi.

2.2. Mé hinh nghién ciru ciia dé tai

Nghién ciru ké thira khung phan tich UTAUT caa Venkatesh va cong sy (2003), dong
thoi nghién ctru bd sung thém nhén té “An toan bao mat d6i voi ngudi dung” véi ky vong nhan
t6 ndy co anh hudng tich cuc dén dén quyét dinh tham gia 1ay y kién danh gia cia sinh vién.
Theo Ballantyne (2003) tinh an danh va bao mat la nguyén nhan dan dén ty 1& phan hoi truc
tuyén thap. Cu thé, tai Pai hoc Murdoch sinh vién can cung cip mi sb sinh vién méi ¢ thé thuc
hién danh gia vi vay ty 1¢ tham gia phan hdi ciia sinh vién giam déng ké so vai hinh thirc truyén
théng. Theo Ravelli (2000), Fike, Doyle, va Connelly (2010) khing dinh hoat dong khao sat truc
tuyén néu dam bao vé tinh an toan bao mat sé& co tac dong tich cuc gitip sinh vién ty tin tham gia
va manh dang phan hdi quan diém cta minh. Vi vdy, “An toan bao mat dbi voi ngudi dung”
duoc tac gia dé xuit dua vao md hinh 14 hoan toan c¢6 co sd. M6 hinh nghién ctru cta dé tai duoc
trinh bay nhu sau:

Loi ich ¢6 duoc khi
thuc hién danh gia

Cam nhan vé tinh dé
thuc hién danh gia

Quyét dinh thuc hién
danh gid hoc phan

v

Diéu kién thuan loi duoc

: H4+
cung cap

An toan bao mat doi voi

N H5+
nguoi dung

[ | 1 I 1 1
Gidi Dan Két qua Két qua || Trinhdd | | Loai dién thoai/Cong cu truy cap
tinh toc hoc tap rén luyén tin hoc internet/Lam thém/Sé hitu Laptop

Hinh 3. Céc nhan té anh huong dén quyét dinh tham gia danh gia hoc phan

Ngudn: Tac gia dé xuat trén co s¢ cia mo hinh UTAUT va tir cac nghién ctru di trudce (2020)
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D6i v6i bién phy thude “Quyét dinh thuc hién danh gia hoc phan” goi tit 1a bién Y 1a mot
bién Dummy véi 2 gia tri dugc xem xét 1a Y = 1 sinh vién ¢0 thuc hién danh gia hoc phﬁn vayY
= 0 sinh vién khong thuc hién danh gia hoc phan. Cac nhan té anh hudng dén quyét dinh thuc
hién danh hoc phan str dung thang do Likert 5 mirc do tir “Rat khong dong y” dén “Rat dong ¥
Nghién ctru xdy dung gia thuyét thong ké va thang do nhu sau:

Gia thuyét H1.1: Loi ich ¢6 dugc khi thuc hién danh gid hoc phan c¢6 anh huong tich cuc
deén quyét dinh thye hién danh gid hoc phan cia sinh vién.

Loi ich ¢6 dugc khi thyc hién danh gia hoc phan (LI) thé hién muc d6 sinh vién tin rang
ho s& nhan dugc nhiing loi ich khi tham gia danh gia hoc phan truc tuyén. Theo Adams (2010)
va Ravelli (2000) sinh vién tin rang danh gia cua ho s& “gitip giang vién cai thién chat lvong
giang day” va “danh gia hoc phan truc tuyén rat hiru ich véi ho” tir d6 ho sé& tiép nhan phuong
phap giang day t6t hon. Ngoai ra, danh gia truc tuyén s& giup sinh vién “tiét kiém thoi gian va
chi phi cta ban than” (Ballantyne, 2003; Fan & Yan, 2010; Ravelli, 2000).

Gia thuyet H1.2: Cam nhéan vé tinh d& thuc hién danh gia ¢6 anh huong tich cuc dén
quyét dinh thyc hién danh gia hoc phan cua sinh vién.

Cam nhan vé tinh D& Thyc Hién danh gia (DTH) thé hién mic d6 ky vong cia sinh vién
cho rang ho dé dang tim hiéu va thyc hién danh gia hoc phan, hoat dong nay phu hop véi ning
luc cua ho va ndi dung tra 161 danh gia la don gian. Theo Ravelli (2000), Sax, Gilmartin, va
Bryant (2011) néu tim hiéu va thuc hién danh gia hoc phan 1a don gian d6i voi sinh vién thi sinh
vién s& tham gia danh gia hoc phan tich cuc hon. Pong thoi, nghién ctru cua Standish va cong su
(2018) Ballantyne (2003) ciing phan anh ky vong cua sinh vién vé ndi dung bang cau hoi dé
hiéu, thoi gian td chirc linh hoat s& quyét dinh nén hanh vi tham gia cta sinh vién.

Gia thuyét H1.3: M6i truong xa hoi c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh thuc hién danh
gia hoc phan cua sinh vién.

M6i Truong Xa Hoi (MTXH) thé hién mirc d6 nhan thic cia sinh vién nghi rang nhiing
ngudi xung quanh ho dong thuin va khuyén khich ho thuc hién dénh gia hoc phan, tir d6 anh
huong dén dong co va hanh vi thuc hién cua sinh vién. Theo Goodman, Anson, va Belcheir
(2015), Cummings va Ballantyne (1999) sy nhic nhd tir phia giang vién c6 vai tro quan trong
anh huong dén hanh vi thyc hién cia sinh vién. Ngoai ra, Venkatesh va cong su (2003), Porter
va Umbach (2006) dé cao vai tro ctia ban bé xung quanh trong viéc nhic nhd va 16i kéo sinh vién
thuc hién danh gid hoc phén. Dé)ng thoi, khi hoc tdp trong modi truong ma moi ngudi déu thuc
hién danh gia ciing tao nén hiéu ung lan téa dén ban than cua sinh vién (Cummings &
Ballantyne, 1999; Goodman & cdng su, 2015).

Gia thuyét H1.4: Piéu kién thuan loi dugc cung cép c6 anh hudng tich cuc dén quyét
dinh thyc hi¢n danh gia hoc phan cuia sinh vién.

Diéu Kién Thuan Loi dugc cung cap (PKTL) phan anh mirc d6 sinh vién dugc cung cip
dﬁy du co so ha tﬁng k¥ thuat nhu may tinh, su nhic nhé tir hé théng va nhan duoc hd tro kip
thoi dé thuc hién danh gia hoc phén. Cu thé, hé théng may chu on dinh, may tinh hién dai, mang
ludi wifi rong khip, duong truyén nhanh chong va dugc hd trg su ¢ 24/24 s& c¢6 tac dong tich
dén quyét dinh danh gia hoc phan cua sinh vién (Cummings & Ballantyne, 1999; Ravelli, 2000;
Standish et al., 2018).

Gia thuyét H1.5: An toan bao mat doi voi nguoi ding co anh hudng tich cuc dén quyét
dinh thyc hi¢n danh gia hoc phan cuia sinh vién.

An Toan Bao Mat d6i véi nguoi dung (ATBM) 1 nhan t6 méi duoc tac gia bd sung vao
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mo hinh UTAUT cua Venkatesh va cong su (2003). An toan bao mat phan anh mtrc do sinh vién
tin rang su tham gia va ¥ kién ciia ho khi d4nh gia hoc phan s& duoc giit bi mat tuyét dbi. Theo
Standish va cong sy (2018), Ballantyne (2003) sinh vién s& thuc hién danh gia truc tuyén néu
cam nhan hé thong danh gia c6 tinh bao mat cao. Pong thoi, theo Sax va cong sy (2011) khi hé
thong danh gia c6 tinh an danh va két qua danh gia duoc giit bi mat tuyét d6i s& phan anh mirc do
tham gia danh gia truc tuyén cta sinh vién ngdy cang tich cuc hon. Cac yéu té nay ciing duoc
khang dinh trong nghién ctru trudc dé cua Ravelli (2000).

Nghién ctru con xem xét dén cac yéu té nhan khau cta sinh vién nhu giéi tinh (gtinh),
dan toc (dtoc), noi & (noio), khoa hoc (khoa), khoa dao tao (colledge) két qua hoc tap (hocluc),
két qua rén luyén (renluyen), trinh do tin hoc (tinhoc), loai dién thoai dang dung (dthoai), cong
cu truy cdp internet (congcu), trinh trang lam thém (exjob) va tinh trang s¢ htru laptop (laptop)
nham danh gia sy khac biét vé cac dic tinh nhan khau hoc giita nhom sinh vién quyét dinh thuc
hién danh gia va nhoém sinh vién khong thuc hién danh gia. Cac yéu té nhan khau hoc nay dugc
dé cap phan 16n trong nghién ctru ciia Spencer va Schmelkin (2010), Norris va Moon (2005),
Cummings va Ballantyne (1999). Theo Porter va Umbach (2006) gidi tinh va dan tdc anh huong
dén quyét dinh thyc hién danh gia hoc phan. Cu thé, sinh vién nir ¢6 xu hudéng tham gia danh gia
nhiéu hon sinh vién nam, sinh vién da mau c6 xu huéng tham gia dénh gia it hon sinh vién da
tring. Theo Eng, lbrahim, va Shamsuddin (2015), Franklin va Theall (1992) cho thiy két qua
hoc tap ciing anh huong dén hanh vi danh gia cta sinh vién. Sinh vién c6 két qua hoc tap kha,
gioi thuong tich cuc hon trong cac hoat dong, do d6 xac suat tham gia danh gia truc tuyén s& cao
hon. Pic biét, theo Standish va cong su (2018) két luan viéc thuc hién danh gia bang dién thoai
thong minh, két hop cai dat cac img dung dién thoai ciing khuyén khich sinh vién tham gia thuc
hién danh gia cac bang cau hoi truc tuyén

3. Phwong phap thu thap dir liéu va phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp thu thap dir ligu

Nghién curu st dung dir li¢u thu cap thu thap tur truong Pai hoc Can Tho va dir liéu so
cap thong qua bang cau h01 phong van truc tiép cac sinh vién tai truong Dai hoc Can Tho. Pong
thoi, nghién cuu phong van truc tiép chuyén gia nhim c6 co so dé ra giai phap cai thién hoat
dong danh gia hoc phan truc tuyén trong sinh vién.

3.2. Phwong phdap chon mdu

Nham dam bao tinh dai dién cho c& mau dé tai s dung phu:ong phap chon miu ngau
nhién phén tang theo khoa dao tao. SO lwgng ¢& mau duoc xac dinh bang cong thic:

N

n= (1)

1+N+e?

Trong do: nla $6 luong c& mau;
N la tong s6 sinh vién;
e 1a sai s6 toi da (e = 1 — do tin cay), gia sir d0 tin cdy 95%.

Nghién ctru huéng dén 3 khoa c6 s lugng sinh vién dong nhat truong Pai hoc Can Tho
la khoa Kinh té vdi tong so 4.831 sinh vién, khoa Cong nghé véi tong 4.937 sinh vién, khoa
Noéng nghiép véi tong s6 3.300 sinh vién. Tur cong thirc (1) v6i do tin ciy 95%, c& mau can
nghién ctru to1 thiéu 1a 389 sinh vién. Vay so lugng ¢d mau dé tai s tién hanh phong van la 395
sinh vién 1a phi hgp va nghién ctru s& phan tang s6 lugng c& mau theo khoa ddo tao, lan luot 1a
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khoa Kinh té 146 sinh vién, khoa Cong ngh¢ 149 sinh vién, khoa Nong nghiép 100 sinh vién®.
3.3. Phwong phdp phdan tich

Phuong phap thong ké md ta duoc sir dung dé phan tich, trinh bay va giai thich dir lidu
thong qua céac gia tri thong ké, qua so d6 va biéu do nham thé hién duoc thuc trang danh gia hoc
phan tryc tuyén cta sinh vién chinh quy, dong thoi trinh bay va mo ta vé mau khao sat thong qua
cac gia tri thong ké nhu gia tri trung binh, tan sb.

Phuong phap phan tich dinh tinh nham tong hop, phan loai va danh gi4 diém tich cuc,
diém han ché vé thyc trang danh gla hoc phan cia sinh vién chinh quy vé hoat dong giang day
cua sinh vién tai truong Pai hoc Céan Tho.

Kiém dinh Chi-binh phuong dugc thuc hién nhim kiém dinh mbi lién hé giira cac bién
dinh danh — dinh danh hodc dinh danh — thir bac (Hoang & Chu, 2008), v&i gia thuyét Ho la
khong c6 sy khac biét vé cac yéu t6 nhan khau hoc véi quyét dinh danh gia hoc phan ctia nhom
sinh vién c6 quyét dinh tham gia danh gi va nhom sinh vién khong tham gia danh gia.

Kiém dinh Cronbach’s Alpha dung dé danh gid mirc d6 twong quan chit ché gitta cac
bién quan sat trong cung mot nhan t6 duoc dua vao md hinh nghién ctru. Theo Nguyen (2013) hé
s Cronbach’s Alpha c6 hé sé bién thién trong khoan [0,1], hé s6 ndy cang cao thi cang tdt
nhung néu vuot ngudng 0,95 thi c6 hién tuwong tring lip trong thang do. Theo Hoang va Chu
(2008) hé s6 Cronbach’ Alpha tir 0,6 tro 1én 1a du diéu kién, tir 0,7 — 0,8 13 thang do sir dung t6t
va trén 0,8 1a thang do rét tot, néu hé sé twong quan bién tong 0,3 dwoc danh gia 1a khong dat va
s€ bi loai khoi moé hinh.

Phuong phap phén tich nhan t& kham pha (Exploratory Factor Analysis -EFA) néu nhu
kiém dinh Cronbach’s Alpha chi xem xét cac bién quan sat trong ciing mot nhan té thi phuong
phap phan tich nhan t6 kham pha dugc xdy dung nham xem xét mdi quan hé glua tat ca cac nhan
t6 duoc dua vao md hinh nghién ctru thong qua cac gia trj kiém dmh nhu hé s6 KMO (Kaiser —
Meyer Olkin), Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity), Tri s Eigenvalue, Téng phuong
sai trich (Total Variance Explained), Hé s6 Factor Loading.

M6 hinh hdi quy logistic (Binary Logistic Regression) 1a phuong phap duoc sir dung phd
bién trong truong hop bién muc tiéu khong phai 13 bién dinh lwong lién tuc. Trong nghién ciu
nay md hinh hdi quy logistic dung dé wéc lugng xac sudt sinh vién s& quyét dinh thuc hién danh
gia hoc phﬁn chiu su chi phéi boi cac nhan t6 duge dé cap tai muc 2.2 va cac bién nhan khau hoc
ctia dap vién. Ta c6 phuong trinh hdi quy logistic dugc viét cu thé nhu sau:

Log (ﬁ) = a + fygtinh + f,dtoc + B3noio + B khoa + fBscolledge + fghocluc +

pB,renluyen + fgtinhoc + fodthoai + B,ycongcu + f1,exjob + f1,laptop + B3LI +
P13DTH + [14,MTXH + 1sPDKTL + B1cATBM + ¢ (2

Trong do, p 1a xac sut dé sinh vién co thuc hién co danh gia hoc phan va 1 — p la xéac
sut sinh vién khong thuc hién danh gia hoc phﬁn. Céc bién nhan khau hoc 1a cac bién dinh danh
dugc ma hoa thanh cac bién gia (bién Dummy) cin cir vao ndi dung bang ciu hoi. Cac bién nhan
t6 dé xuét dya trén mo hinh nghién ciru duoc trinh bay & hinh 3 theo thang do likert 5 mirc d6 va
phuong phap phén tich nhan t6 kham pha.

! Nghién ciru khong khao sat sinh vién nam nhét (Khoa 46) vi ddy 1a nhém sinh vién chua thyc hién dénh gia hoc
phan khi tién hanh nghién ctu nay.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké cong tac ldy y kién hoc phan truc tuyén
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= 0 HKI1/17_18 | HKII/17_18 | HKI/18 19 | HKII/18 19 | HKI/19 20 | HKII/19 20
= Khoa Kinh té 11.05 12.14 13.13 10.73 9.73 353
= 4= Khoa Cong nghé 19.59 8.62 49.79 15.27 5.49 6.08
«++#+ Khoa Nong nghiép|  41.08 29.55 26.47 34.58 15.32 146

Hinh 4. Ty 1¢ tham gia danh gia hoc phan cta sinh vién
Nguon: Tong hop tir thong tin cua Trung tam dam bao chat lugng, Truong Pai hoe Can Tho (2020)

Ty 1¢ tham gia danh gia hoc phan cua sinh vién duoc do ludng qua tong sd phiéu thu
vé/tong s6 phiéu phat ra. Can ¢t vao Hinh 4, nghién ctru két luan c6 su bién dong khong dong
déu vé ty 1¢ tham gia danh gid hoc phan truc tuyén giira cac nam hoc tai cac khoa trong pham vi
nghién ctru. Ty 1& ndy nhin chung 14 kha thdp va c6 xu huéng giam dan qua cac nim hoc. Xem
xét tai thoi diém hoc ky 2, ndm hoc 2019 — 2020, ty I¢ phan hdi cua sinh vién cao nhit tai khoa
Nong nghiép 1 14,6%, ty 1& phan hoi tai khoa Cong nghé 1a 6,08% va thap nhat 1a ty 1& phan hoi
tai khoa Kinh té chi dat 3,53%. Qua s6 liéu cho théy tuy ty 1¢ phan hdi cua sinh vién tai cac khoa
déu thap nhung khoa Nong nghiép luén vuot troi hon cac khoa khac vé ty 16 phan hoi, diéu nay
c6 thé 1y giai duoc nhirng vu diém cta khoa Nong nghiép khi thuc hién trién khai hoat dong nay
tai website ctia khoa. Vi vay, dé ting ty 1& phan hoi cta sinh vién d6i v6i hoat dong giang day
ctia giang vién doi hoi nha trudng can c6 nhitng thay ddi kip thoi trong hoat dong trién khai va
quan ly, tir d6 thac day hoat dong danh gia hoc phan di vao thuc chit nhim ning cao chat lugng
gido duc tai nha truong.

4.2. Két qud thu thdp di liéu so cdp

Qua khao sat 395 sinh vién tai khoa Kinh té, khoa Cong ngh¢, khoa Nong nghiép, nghién
ctru tién hanh thong ké mo ta cac thong tin vé mau khao sat nhu sau:

4.2.1. 86 lwpng sinh vién tham gia vao mau khéo sat phan theo khéa hoc

K43 K44 K45

Hinh 5. S6 lwong sinh vién tham gia vao mau khao sat phan theo khoa
Ngudn: Tong hop tir két qua khao sat (2020)
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Nham dam bao tinh dai dién va khach quan cho ¢& mau, nghién ctru str dung phuo’ng
phéap chon mau ngau nhién bang cach st dung ham Randbetween(bottom,top) trong excel, voi sb
lwong cac khoa lan lwot 13 115 sinh vién khoa 43 (nim 4), 155 sinh vién khoa 44 (nam 3) va 125
sinh vién khoa 45 (nam 2).

4.2.2. Ty I¢ sinh vién tham gia danh gid hoc phan truc tuyén

Bang 1
Ty 1é sinh vién tham gia ddnh gia hoc phan truc tuyén
S6 sinh vién Ty 18 (%) Ghi chu
Cé 266 67,3
Khoéng 129 32,7 Chua tung danh gia
Tong 395 100,0

Ngudn: Tong hop tir két qua khao sat (2020)

Qua Bang 1 cho thay s6 luong sinh vién trong mau khao sat c6 tham gia danh gia hoc
phan tryc tuyén it nhat mot mon trong thoi gian theo hoc tai truong dén thoi diém hién tai 1a 266
sinh vién, twong tng 67,3%. SO luong sinh vién chua timg tham gia danh gia hoc phan truc
tuyén chiém 32,7%. Qua s liéu nay chimg to sy tham gia rat han ché cta sinh vién vao hoat
dong danh gia hoc phan.

4.2.3. Céc yéu té nhdn khdu hoc ciia mau khdo sdt

Bang 2
Céc yéu t6 nhan khiu hoc ctia mau khao sat
S6 sinh vién Ty 18 (%)
Gisi tinh Nam 206 52,2
Nir 189 47,8
Kinh 375 94,9
Dan toc Hoa 11 2,8
Khmer 9 2,3

Ngudn: Tdng hop tir két qua khao sat (2020)

Qua Bang 2 cho thy, s6 luong sinh vién nam tham gia vao mau khao sat chiém 52,2% va
s0 lugng nit tham gia vao miu khao sat chiém 47,8%. Qua ty 1¢ nay cho thay khong c6 su chénh
léch 16n vé ty 1¢ sinh vién nam va nir trong mau khéo sat. Ngoai ra, véi phuong phap chon mau
ngﬁu nhién, da s6 sinh vién dugc phong van 1a dan tdc Kinh chiém 94,9%, con lai la dan toc Hoa
chiém 2,8% va dan toc Khmer véi 2,3%. Tuy c6 su chénh léch vé s lugng sinh vién gitta cac
nhém dan toc nhung s6 lidu nay 1a hop 1y vi da sb sinh vién theo hoc tai trudng 1a dan toc Kinh,
cac nhom dan toc con lai chi chiém sb lugng it.

4.2.4. Két qua hoc tap va két qua rén luyén ciia sinh vién trong mau khao sat
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Loai Yéu Loai Loai Kha Loai Gi6i Loai Xuat Trung Kha Gidi  Xuét sic
Trung
binh

Xép loai hoc luc Xép loai rén luyén

Hinh 6. Két qua hoc tap va két qua rén luyén cua sinh vién
Ngudn: Téng hop tir két qua khao sat (2020)

V& mit hoc luc, sd lugng sinh vién trong mau khdo sat co diém trung binh tich iy dat
loai kha trd 1én chiém gén 74%, con lai la nhom sinh vién c6 hoc lyc trung binh — yéu chiém gén
26%. Qua diy cho thay sd lugng sinh vién yéu va trung binh chiém hon % s luong sinh vién
trong mau khao sat. Vi viy, nha truong can c6 nhitng bién phéap kip thoi hd trg vé phuong phap
hoc tap giap cai thién hoc luc cho sinh vién cac khoa.

V& mit rén luyén, da s6 céc sinh vién trong mau khao sat co diém rén luyén dat loai kha,
gidi voi ty 1€ gén 85%, s6 luong sinh vién dat loai trung binh yéu chiém ty 1€ 5,1% va loai Xudt
sdc 1a 10,1%. Day ciing 1a mot chi tiéu cin duge xem xét khi dé xudt cac giai phap nham ning
cao ty 1é danh gia hoc phan trong sinh vién hién nay.

4.2.5. Kiém dinh moi lién hé gitta quyét dinh danh gid hoc phan va cdc bién nhdn khau
hoc

B¢ kiém dinh moi lién hé giita céc bién dinh danh — dinh danh hogc dinh danh — thir bac
nghién clru stir dung kiém dinh Chi — binh phuong dé kiém dinh mdi lién hé giita quyét dinh tham
gia danh gia (goi tit 1a bién Y) va cac bién nhan khau hoc véi gia thuyét:

Hog): Khong c6 mdi quan hé giita bién quyét dinh dénh gia va bién nhan khau hoc

Hig): C6 mbi quan hé giita bién quyét dinh danh gia va cac bién nhan khau hoc

Trong d6: i 1an luot 1a cac bién nhan khau hoc duoc dua vao md hinh kiém dinh Chi —
binh phuong, nghién ctru lya chon muce ¥ nghia la 5%.

Qua kiém dinh Chi — binh phuong nghién ctru két luan bién Khoa hoc, Két qua rén luyén,
Trinh d6 tin hoc, Tinh trang s¢ htru laptop c6 quan h¢ vdi bién'Y (do tin cay 95%), cac bién nhan
khau hoc con lai khong co mdi lién hé véi quyét dinh tham gia danh gia.
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4.2.5.1. Kiém dinh Chi — binh phwong giita bién Y va bién Khéa hoc

Bang 3
Kiém dinh mbi quan hé giira bién Y va bién Khéa hoc
Khoa hoc
K43 K44 K45 Cong
Gia tri 27,0 38,0 64,0 129,0
Khong |Gia tri ky vong 37,6 50,6 40,8 129,0
v % within Khoa hoc 23,5% 24,5% 51,2% 32,7%
Gia tri 88,0 117,0 61,0 266,0
Cé |Giatriky vong 77,4 104,4 84,2 266,0
% within Khoa hoc 76,5% 75,5% 48,8% 67,3%
Gia tri 115,0 155,0 125,0 395,0
Cong Gia tri ky vong 115,0 155,0 125,0 395,0
% within Khoa hoc 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ngudn: Két qua duoc xir 1y tir s6 liéu diéu tra (2020)

Qua Bang 3 cho thdy s6 luong sinh vién khong tham gia danh gia hoc phan truc tuyén &
khoa 45 1a kha cao so voi cac khoa con lai. Piéu ndy ching té cac sinh vién khoa méi hon chua
nam thong tin vé hoat dong danh gia hoc phan truc tuyén. Vi vay, nha trudng can c6 nhirng bién
phap kip thoi trong viéc thong tin, huéng dan, trién khai nham gitp sinh vién khoa méi nim
duoc thong tin va tham gia danh gia hoc phan kip thoi va dung quy dinh.

4.2.5.2. Kiém dinh Chi — binh phwong gitta bién Y va bién Két qua rén luyén

Bang 4
Méi quan hé giita bién Y va bién Két qua rén luyén
Xép loai rén luyén
. — Cong
TB-Yeu| Khé Gidéi | Xuat sac
Gia tri 11,0 65,0 42,0 11,0 129,0
Khong | Gia tri ky vong 6,5 57,8 51,6 13,1 129,0
% within Xép loai rén luyén| 55,0% 36,7% | 26,6% 27,5% 32,7%
v Gia tri 9,0 112,0 116,0 29,0 266,0
Co |Giatri ky vong 13,5 119,2 106,4 26,9 266,0
% within Xép loai rén luyén| 45,0% 63,3% | 73,4% 72,5% 67,3%
Gia tri 20,0 177,0 158,0 40,0 395,0
Cong Gia tri ky vong 20,0 177,0 158,0 40,0 395,0
% within Xép loai rén luyén| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ngudn: Két qua duge xir 1y tir s6 lidu diéu tra (2020)
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Qua Bang 4 cho thay s6 lugng sinh vién khong tham gia danh gi4 hoc phan tryuc tuyen co
két qua rén luyén trung binh — yéu 1a kha cao chiém 55%, trong khi s6 luo’ng sinh vién c6 két qua
rén luyén tir kha trd 1€n c6 ty I€ tham gia danh gid hoc phan vuot trdi, cu thé 13 63,3% ddi voi két
qua rén luyén kha, 73,4% dbi v6i két qua rén luyén gioi va 72,5% doi voi két qua rén luyén xuat
sac.

Tir s6 liéu ta dé dang két luan, nhirng sinh vién c6 diém rén luyén tot thudng tich cuc
tham gia vao cac hoat dong. Nguoc lai, cic sinh vién ¢6 diém rén luyén yéu kém can duoc nha
trudng quan tAm nhiéu hon trong céng tac tuyén truyén, khuyén khich tham gia lay kién danh gia
hoc phﬁn nham cai thién hoat dong dénh gia hoc phﬁn truc tuyén tai truong.

4.2.5.3. Kiém dinh Chi — binh phwong giita bién Y va bién trinh do tin hoc

Qua Bang 5 cho thay da s6 cac sinh vién trong mau khao sat déu biét str dung va sir dung
thanh thao tin hoc. Pay la di€u kién thuédn lgi dé nha truong &p dung cong nghé thong tin vao
tuyén truyén cling nhu trién khai hoat ddng danh gia hoc phan truc tuyén trong thoi gian toi.

Bang 5
Méi quan hé giira bién Y va bién bién trinh do tin hoc
Trinh d¢ tin hoc
Chua bist  Dictswdung | e o | Swdung | capg
si dyng nhung khong dyng rat thanh
: thanh thao : thao
Gid tri 20 34,0 86.0 70 129.,0
Khong Gia tri ky vong 0,7 24,8 93,1 10,5 129,0
S r—
% within Trinh | 5 5o 44,7% 302% | 21.9% | 32.7%
v d6 tin hoc
Gid tri 0.0 42,0 199,0 25.0 266,0
cs |G triky vong 13 51,2 191,9 215 266,0
S r—
% within Trinh | 0, 55,3% 69.8% | 781% | 67.3%
d6 tin hoc
Gid tri 20 76.0 285.,0 32.0 395,0
- Gi tri ky vong 20 76.0 285.0 32.0 395,0
ong
S —
% within Trinh | 55 5o 100,0% 100,0% | 100,0% | 100.0%
d6 tin hoc

Ngudn: Két qua duoc xtr 1y tir s6 liéu diéu tra (2020)

4.2.5.4. Kiém dinh Chi —

binh phwong giita bién Y va bién c6 s hitu laptop
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Bang 6
Méi quan hé giira bién Y va bién bién c6 sé hiru laptop
C6 s6 hiru Laptop
Cong
Khéng Co
Gia tri 39,0 90,0 129,0
Khong |Gia tri ky vong 26,1 102,9 129,0
v % within c6 s¢ hiru laptop 48,8% 28,6% 32,7%
Gia tri 41,0 225,0 266,0
Cé | Giatriky vong 53,9 212,1 266,0
% within c6 s¢ hiru laptop 51,3% 71,4% 67,3%
Gia tri 80,0 315,0 395,0
Cong Gia tri ky vong 80,0 315,0 395,0
% within ¢6 s¢ hiru laptop 100,0% 100,0% 100,0%

Ngudn: Két qua duge xir Iy tir s6 lidu didu tra (2020)

Qua Bang 6 cho thay ty 1¢ khong tham gia danh gia hoc phan truc tuyén & nhém khong
s& hitu Laptop chiém 48,8% va ty 1¢ khong tham gia danh gia hoc phan tryc tuyén & nhom c6 s
hiru laptop chiém 28,6%. Nguoc lai, ty 1& c6 tham gia danh gia hoc phan truc tuyén & nhom
khong s¢ hiru Laptop chiém 51,3% va ty 1¢ co tham gia danh gia hoc phén truc tuyén ¢ nhoém co
s& hitu Laptop chiém 71,4%. Nghlen ctru két luan nhirng sinh vién ¢ so hitu laptop ¢6 xu huong
tham gia danh gia hoc phan tryc tuyén nhiéu hon. That vy, sinh vién khi s¢ hiru laptop c6 nhiéu
thuan loi trong vi¢c kiém tra thong tin, dé dang tlep can cong nghé va cé cong cu thuc hién céc
yéu cau tir phia nha trudng. Vi vay, dé cai thién hoat dong danh gia hoc phan truc tuyén nha
trudng can cé nhitng bién phap nhu ting cudng phu séng mang khong day dé sinh vién co thé
két ndi véi may tinh c4 nhan. Ngoai ra, ddi véi nhém sinh vién khong so hiru laptop nha truong
can hd tro sinh vién tham gia ddnh gia hoc phan bang may tinh tai cua nha truong hay théng qua
giao dién dién thoai thong minh c6 chirc ning két ndi mang khong day.

4.2.6. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Pé danh gia mic d6 twong quan chit ché giita cic bién quan sat trong cung mot nhan to,
nghlen ctru tién hanh klem dinh Cronbach’s Alpha giita cic nhom nhan t6. Két qua xur 1y s6 liéu
diéu tra cho thdy hé s6 Cronbach’ Alpha ctia cac nhan t6 dua vao md hinh nghién ctru déu 16n
hon 0,6 va dao dong trong khoang 0,740 den 0,874 chung to cac thang do trong nghlen clru nay
dugc danh gia tot va rat tot. Xem xét hé sb tuong quan bién tong trong timg quan sat déu l(m hon
0,3 va dao dong trong khoang 0,430 dén 0,786 ta két luan céc quan sat nay déu dat yéu cu va
dugc sir dung dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha nhim xem xét mbi quan h¢ giira tat ca
cac nhan t6 dugce dua vao mo hinh nghién ciru.

4.2.7. Phan tich nhan t6 kham pha

Qua Bang 7, ta ¢6 hé sb KMO 1a 0,868 > 0,5 ching té phan tich nhan t6 kham pha 13 rat
phu hop ddi v6i nghién ctru. Ngoai ra, v6i gia tri Sig trong kiém dinh Bartlett 14 0,000 nhdé hon
muc y nghia 5%, chimg t6 cac bién quan sat co twong quan véi nhau trong tong thé nghién ctru.
Can cir vao tri s6 Elgenvalue trong bang tong phuong sai trich nghién ctru xac dinh dugc 5 nhom
nhén t6 chinh véi gia tri tong phuong sai trich dat 62,3%, ching to 5 nhan tét dugc trich ra phan
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4]

anh duoc 62,3% su bién thién cta dir liéu cua tat ca cac bién quan sat dugc dua vao mo hinh.

Bang 7

K&t qua ma tran nhan t6 da xoay

Nhom nhan td

Didu kién

thuén lgi dugc
cung cap (F1)

An ’toéln bao mat
doi voi nguoi
dung (F2)

Moi
truong xa
hoi (F3)

Cam nhan vé tinh
dé thyc hién danh
gia (F4)

Loi ich ¢6 dugc
khi thuc hién
danh gia (F5)

DKTL 2

0,744

DKTL 1

0,740

DKTL 4

0,687

DKTL 3

0,642

DKTL 5

0,585

DKTL 6

0,524

ATBM 2

0,858

ATBM 3

0,819

ATBM 1

0,816

ATBM 4

0,657

AHXH 3

0,883

AHXH 4

0,841

AHXH 2

0,833

AHXH 1

0,647

DTH 1

0,818

DTH 2

0,791

DTH 3

0,647

DTH 4

0,481

LI2

0,775

LI 4

0,759

LIl

0,719

LI3

0,495

Hé s6 KMO

0,868

Sig. Kiém dinh

0,000

Barlette’s

3.784,785

Eigenvalue

1,192

Phuong sai trich

62,272%

Ngudn: Két qua duge xir 1y tir s6 lidu diéu tra (2020)
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4.2.8. Phdn tich mé hinh hoi quy logistic

Nham ciing ¢d va dé xuat cac giai phap ting cudng quyét dinh tham gia liy ¥ kién danh
gia hoc phan cua sinh vién tai truong Dai hoc Can Tho, nghi€n cttu tién hanh phan tich hoi quy
logistic voi két qua duge xu 1y tr s liéu diéu tra nhu sau:

Bing 8
Két qua mo hinh hdi qui logistic
Bién doc lap| Mai héa lai bién? B S.E. Wald | df | Sig. Exp(B)
Giéitinh | DGioitinh 273 289 894 | 1| 344 1,314
DKinh -,596 852 490 | 1| 484 551
Dan toc
DHoa -,770 1,062 526 | 1| 468 463
DKTX 250 392 407 | 1| 524 1,284
Noi &
DNhatro 063 312 040 | 1| ,841 1,065
DK43™ 1,006 332 9,200 | 1| ,002 2,735
Khoa hoc —
DK44 1,057 311 | 11546 | 1| ,001 2,877
DKinhte 051 367 019 | 1| ,889 1,052
Khoa dao tao
DCongnghe -,253 351 519 | 1| 471 776
DYeu 1,700 | 1574 | 1,167 | 1| ,280 5,472
Két qua hoc |DTrungbinh -,783 052 677 | 1| 411 457
tap DKha -,866 907 911 | 1| ,340 421
DGioi -,843 917 846 | 1| 358 430
, DRTrungbinhYeu | -,443 728 371 | 1| 543 642
Ke'if;; "N DRLKha 038 505 006 | 1| ,940 1,039
' DRLGioi 395 491 649 | 1| 421 1,485
Dchuabiet -22,333| 27314,777 | ,000 | 1 | ,999 ,000
Trmﬁodc‘-’ UM | Bhietkothao -,594 583 1,038 | 1| ,308 552
' Dbietsudung -, 274 526 271 | 1| ,603 761
Loai dien | PNghegoi -,282 1,392 041 | 1| 840 755
thoai dang | DSmartphoneko3G | 430 685 394 | 1| 530 1,537
ding I Smartphone3c | -.180 652 076 | 1| ,783 835
DDienthoai -,510 1,079 223 | 1| ,637 601
Céng cu truy | DLaptop -,435 1,149 143 [ 1| 705 647
cap mternet | 5\ ovtinhtruong | 19,423 | 16989,808 | 000 | 1 | ,999 |272507623,
847

2 Cac bién voi chi cai dau tién 1a “D” Ia bién Dummy, vi dy nhu DKinh, DHoa la bién gia dugc ma héa lai nham
phuc vu cho phén tich mé hinh hoi quy logistic
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Amh 02 1 amthem 237 | 268 | 782 | 1| 376 789

T 408 SO by aptop 435 | 327 | 1772 | 1| 183 | 1,545
ru laptop

F1 BbKTL ,131 ,129 1,043 | 1 ,307 1,140

F2 ATBM™ 344 125 7514 | 1 ,006 1,410

F3 MTXH ,200 ,136 2,177 | 1 ,140 1,222

F4 DTH*** 064 135 17463 | 1 ,000 1,758

F5 LI** ,286 129 4905 | 1 ,027 1,331
Constant 1,798 1,731 1,079 | 1 299 6,039

Sig. (Omnibus Tests of Model Coefficients) 0,000
-2 Log likelihood 410,061
Pseudo R? 0,281
Hosmer and Lemeshow Test 0,948
PAC (Percentage Accuracy in Classification) 74,2%

Ngudn: Két qua duoc xir 1y tir s6 liéu diéu tra (2020)

Tir két qua mo hinh hoi quy logistic, ta c¢o gia tri Sig trong kiém dinh Omnibus Tests of
Model Coefficients déu bang 0,000 < 0,05 ching t6 mo hinh c¢6 ¥ nghia thng ké véi do tin cay
95%. Céc chi tiéu nhu -2 Log likelihood, R?, Hosmer and Lemeshow Test trong két qua mo hinh
héi quy logistic chi mang ¥ nghia kiém tra sy phu hop gitra cac mé hinh khac nhau khi tién hanh
loai cc bién co gia tri Sig 10n trong kiém dinh Wald chtr khong mang ¥ nghia danh gia do tin
cdy ctia md hinh nhu cac ham hdi qui khéc. Gia tri PAC ctia md hinh bang 74,2% ching t6 ty 18
md hinh wdc lugng chinh xac 1én dén 74,2%. Tir két & Bang 8, ta c6 phuong trinh hdi quy
Logistic dugc viét nhu sau:

Log <%) = 1,798 + 0,273DGioitinh — 0,596DKinh — 0,770DHoa + 0,250DKTX

+ 0,063DNhatro + 1,006DK43** + 1,057DK43™* + 0,051DKinhte

— 0,253DCongnghe + 1,700DYeu — 0,783DTrungbinh — 0,866DKha

— 0,843DGioi — 0,443DRLTrungbinhYeu + 0,038DRLKha + 0,395DRLGioi
— 22,333Dchuabiet — 0,594Dbietkothao — 0,274Dbietsudung
—0,282Dnghegoi + 0,430DSmartphoneko3G — 0,180DSmartphone3G
— 0,510Dienthoai — 0,435DLaptop + 19,423DMaytinhtruong

— 0,237DLamthem + 0,435DLaptop + 0,131DKTL + 0,344ATBM™**
+ 0,200MTXH + 0,564DTH*** + 0,286LI["*

Tir phuong trinh hdi quy ta két luan c6 3 nhan té tic dong dén quyét dinh tham gia 1ay ¥
kién danh gia hoc phﬁn cua sinh vién Pai hoc Can Tho, cu thé:

Vi gia tri Pvaiwe cia nhan to “An toan bao mat doi vai nguoi dung” 1a 0,006 nho hon murc
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¥ nghia 1%, ta bac bo gia thuyét Hos) va chap nhan g1a thuyét Hies): An toan bao mat dbi voi
ngudi ding ¢6 anh huong tich cuc 1am ting xac suat quyét dinh thuc hién danh gia hoc phan cta
sinh vién.

V6i gia tri Pyaie ctia nhan t6 “Cam nhan vé tinh dé thyc hién danh gia” 1a 0,000 nhé hon
mirc ¥ nghia 1%, ta bac bo gia thuyét Ho) va chap nhan gia thuyét Hie): Cam nhan vé tinh dé
thuc hién dénh gia c6 anh hudng tich cuc lam ting xac suat dén quyét dinh thuc hién danh gia
hoc phéan cua sinh vién.

Vi gia tri Pvaise ctia nhan t6 “Loi ich ¢6 duoc khi thuc hién danh gia” 0,027 nho hon murc
¥ nghia 5%, ta bac bo gia thuyét Houy va chap nhan gla thuyet Hi): Lot ich ¢6 dugc khi thuc
hién dénh gia c6 anh huong tich cuc lam ting xac suat quyét dinh thuc hién danh gia hoc phan
cua sinh vién.

Trong cac bién kiém soat vé nhan khau hoc dugc nghién ctru dé xuat, bién khda hoc co6 ¥
nghia thong ké & mirc y nghia 1%, chirng t6 nhitng sinh vién khoda cili c6 xac suat thuc hién danh
g14 hoc phan cao hon sinh vién khéa méi.

Céc nhan t6 con lai tuy c6 ¥ nghia v6i cac nghién ctru di trude, nhung xem xét tai trudng
bPai hoc Can Tho thi gia tri Sig trong ki€ém dinh Wald déu 16n hon 0,1, ta két luan cac nhan to
nhy PKTL va MTXH khong anh huong dén quyét dinh tham gia danh gid hoc phan cia sinh
vién.

4.3. Thdo lu@n chung

Véi muc tiéu tim ra cac nhan to anh huong dén quyét dinh tham gia liy y kién danh gia
hoc phan cta sinh vién va dé xuét cic giai phap nham cai thién hoat dong nay. Nghién ctiru két
luan Khoa hoc cé anh hudng dén quyét dinh danh gia hoc phﬁn truc tuyén cta sinh vién. Cu thé,
nhom sinh vién nam tht 3 va nam tha 4 (lan lwot 1a sinh vién Khoa 44, sinh vién Khoa 43) sé co
du thong tin va k§ ning dé tham gia danh gia hoc phan truc tuyén. Nguoc lai, nhém sinh vién
nam 1 (khoa 46) va nam 2 (khoa 45) 1a nhirng tan sinh vién véi thoi gian theo hoc tai truong
ngin, dugc nha trudng an dinh thoi khoa biéu, phan nhom hoc phan ¢ dinh, ddng thoi chua co
nhiéu thong tin vé hoat dong danh gia hoc phan, din dén qua han thyuc hién danh gia hodc khong
c6 thong tin dé tham gia danh gia. Vi vdy, nha truong can danh thoi gian va ngudn hre dé cai
thién tinh trang tham gia danh gia hoc phan cta sinh vién khoa méi.

Pbi voi nhan té an toan bao mat cho ngudi dung, cac nghién ciru di trude da khang dinh
day 1a nhom nhén té ¢ vai tro rat quan trong anh huéng dén hanh vi tham gia danh gia hoc phan
cua sinh vién. Nhung xem xét tai truong Dai hoc Can Tho, sinh vién phai dung ma s6 sinh vién
dang nhéap vao tai khoan c4 nhan mdéi co thé thuc hién danh gia hoc phé.l’l. Chinh diéu nay mot
phﬁn nao can trd sinh vién tham gia danh gid hoc phﬁn. Vi vay, viéc lam rd cho sinh vién ndm
dugc tinh an danh, bao mat ciia hé théng danh gia 1a rat quan trong, tir d6 1am ting xac suat tham
gia danh gia hoc phan ctia sinh vién.

Ngoai ra, “nhan t& cam nhan vé tinh d& thuc hién danh gid” (DTH) c6 tac dong tich cuc
lam tang xac suat quyét dinh tham gia tham gia danh gia hoc phan v6i mic ¥ nghia 1%. Tuy
nhién, ddi véi truong Pai hoc Can Tho, viéc xay dung hé théng danh gia truc tuyén con ghi nhan
diém bat cap va gay kho khan cho sinh vién. Cu thé, dé vao duoc hé théng danh gia sinh vién
phai trai qua 2 budc: budc 1 truy cap vao giao dién tai khodn ca nhan, tir day sinh vién phai dang
nhap vao mot website khac dé co thé thyuc hién danh gia. Cach bd tri nay gay khé khan cho sinh
vién trong qud trinh tim hiéu va thuc hién danh gi4 hoc phﬁn. Vi vay, viéc xem xét thiét lap lai
giao dién hé thong danh gia hoc phan 1a can thiét.
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Cubi cung, quyét dinh danh gia hoc phén chiu sy tac dong cia nhan t6 “loi ich c6 duge
khi thyc hién danh gia”, voi mirc ¥ nghia 5%. Rat nhiéu sinh vién trong qua trinh tra 10i khao sat
chua nim duoc y nghia cua hoat dong nay, mot phén xuét phat tir cd nhan sinh vién, mot phﬁn bi
chi phéi boi tu tuong cua giang vién cho rang sinh vién tham gia danh gia khong giup it gi cho
ho trong qua trinh giang day. Chinh diéu nay di gy ra cac suy nghi tiéu cyuc trong sinh vién vé
cac loi ich ctia hoat dong danh gid hoc hoc phan. Ngoai ra, két qua danh gia chi dung cho cong
tac kiém dinh chat luong va sinh vién khong duoc cung cap két qua chung cho mdi dot lay ¥
kién. Vi vay, viéc tuyén tuyén lam rd ciing nhu cung cap két qua danh gia cho sinh vién c6 y
nghia quan trong nham cai thién hoat dong nay.

4.4. Mgt sé gidi phap nham cai thign cong tac ldy y kién cia sinh vién

Dbi vé6i sinh vién khoa méi nha truong nén ting cudng cong tac hudng dan sinh vién vé
hoat dong danh gia hoc phan truc tuyén. Xay dung cac video hudng dan gitip sinh vién c6 cai
nhin truc quan hon. Quy dinh rd trach nhiém ctia giang vién vé viéc nhic nhd va hd tro sinh vién
thuc hién danh gid. Sinh vién nam 1 ¢6 lich hoc ¢ dinh va tap trung nén giang vién c6 thé danh
thoi gian tai 16p dé sinh vién tham gia déanh gi4 kip thoi.

Tang cuong bao mat thong tin nham gitip sinh vién ty tin tham gia va thé hién quan diém.
Nha truong c6 the t6 chuc lay y kién theo nhém hoc phan thong qua hé thong E-learning ciia
ting hoc phan ma khong can dang nhap vao hé thong quan 1y dao tao. Lam 1 cho sinh vién vé
tinh bao mat ctia hé thong danh gia hoc phan truc tuyén cta truong.

Can gitp sinh vién cam nhén vé tinh dé thuc hién cta hé thong lay ¥ kién truc tuyén qua
viéc xay dung lai giao dién truy cdp vao hé théng danh gia hoc phan, thay V1 sinh vién phai thuc
hién nhiéu budc méi co thé tham gia danh gla Trong dai han, nha trudng can xem xét xay dung
mdt ung dung trén di¢n thoai nham tich hop tat ca cac hoat dong va co6 chiic nang ty dong nhéc
nh¢ sinh vién chua hoan thanh danh gia hoc phan. Pa dang vé thoi gian thuc hién danh gia va
tang cuong phi séng mang khong ddy tai cac nha hoc dé sinh vién c6 thuc hién danh gia hoc
phan tai 16p.

Tang cuong truyén thong vé loi ich ctiia hoat dong danh gia hoc phan, nha tmong va
glang vién can lam ro cho sinh vién hiéu duoc loi ich ctia hoat dong danh gla hoc phan truc
tuyen qua viéc cung cap két qua danh gia hoc phan cho sinh vién, hoic cung cap thong tin vé cac
cai tién, cac sang kién mdi duoc ap dung dua trén két qua danh gia hoc phan tryc tuyén.

5. Két luan

Cong tac liy y kién sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién 1a mot cong tac quan
trong nham nang cao chat luong GDPH. Hoat dong nay da dugc Pai hoc Can Tho trién khai
nhiéu ndm nhung chwa dat duoc hiéu qua. Qua sé lidu va phan tich, nghién ctru két luan dé tang
xAc suat tham gia dénh gia hoc phan trong sinh Vlen thi nha truong can day manh cong tac truyen
thong nham ning cao nhan thuc trong sinh vién vé hoat dong danh gla hoc phén tryc tuyén. Can
lam 16 cho sinh vién biét vé cac gia tri ma danh gia hoc phan tryc tuyén mang lai. Tuyén truyén
dé sinh vién biét vé tinh bao mat ctia h¢ thong danh gia hoc phan truc tuyén va xay dung lai giao
dién danh gia hoc phan dé sir dung hon. Pa dang khung thoi gian dé cac sinh vién chua tham gia
danh gia c6 thé thyc hién bo sung nham cung cép s lidu ddy du va chinh xac gitp nha truong
nang cao chét luong dao tao.
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