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Nghién cau nay kiém tra tam quan trong caa Trach Nhiém
X& Hoi doanh nghiép (TNXH) d6i voi Két Qua Hoat Bong Bén
Ving (KQHDBYV) cua cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) tai
Viét Nam. Bén canh d6, mdi lién hé trung gian cua Nang Luc Xanh
(NLX) va Thu Mua Xanh (TMX) ciing dugc lam r3. Cung véi do,
ly thuyét quan diém dua trén nguon luc (RBV) va ly thuyet cac bén
lién quan Cung dugc st dung nham dong gop vao su hiéu biét da
chiéu cho cac hién tuong duoc nghién cau hién nay. Phuong phép
nghién ctru duoc lya chon dung cho phan tich la phuong phéap dinh
tinh va phuong phap dinh lugng. Dir liéu nghién cuu dya trén y
kién tir 438 quan ly cip trung va quan Iy cap cao cua cac doanh
nghiép tai Viét Nam. Tir dir liéu nhan vé, bai nghién ctu da két
lugn vé cac van dé ciing nhu dé xuét c4c giai phap va buéc phat
trién cua cong ty thdng qua mdi lién hé caa TNXH va KQHDBV
cta cac SMEs dén véi cac nha quan 1y dé ho co thé dé xuat cac
chién lugc toan dién hon cho cong ty thong qua vai tro trung gian
cua nang lyc xanh va thu mua xanh.

ABSTRACT

This study examines the relationship of corporate social
responsibility to the sustainability performance of Small and
Medium-sized Enterprises (SMEs) in Vietnam. Besides, the
intermediary role of green capacity and green procurement is
clarified in this document. Besides, the Resource-Based View
(RBV) theory and stakeholder theory are also used in the model to
provide a comprehensive understanding of the phenomena being
studied. The qualitative research methods and quantitative research
methods are selected to use in this investigation. Research data was
collected from 438 middle and senior managers of businesses in
Vietnam. From the results collected, the study proposes a few
implications about the impact of social responsibility on
sustainable business performance to help business managers come
up with better strategies for their companies and businesses through
the mediating role of green capacity and green purchasing.
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1. Gi6i thiéu

Cung vai sy phat trién vuot bac cua xa hoi, cac bén lién quan dan quan tdm nhiéu hon dén
su trach nhiém cua cac doanh nghiép trong hoat dong méi truedng xa hoi nham day manh két qua
x& hoi cling nhu sy phat trién xanh trong moéi truong mot cach tich cuc (Andersen, 2021; Shahzad,
Qu, Zafar, Rehman, & Islam, 2020).

Mot vai nam trudc, cac nha hoach dinh chinh sach va nhirng nguoi thuc hién lam cac viéc
vé Trach Nhiém Xa Hoi cua doanh nghiép (TNXH), cac cong trinh xanh va méi truong nham giam
thiéu tac dong tiéu cuc cho mdi trudng dan dén cai thién hiéu suit bén virng va cé rat it nha nghién
ctru tap trung vao hiéu qua moéi trudng trong bdi canh céc cong ty SMEs (Arend, 2014; Nulkar,
2014; Tang & Tang, 2012). Vi thé, viéc quan ly doanh nghiép theo dinh huéng xanh dang dan tro
thanh dinh hudng chién lugc cia cong ty do sic anh hudng 16n cia no ddi véi su phat trién tuong
lai va tinh bén viing caa to chic, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira (Le, Tran, Lam, Nguyen, &
Ho, 2023).

Hién nay, ngay cang cé nhiéu nghién ciu thé hién rang viéc thuc hién cac yéu té TNXH
nhu mét cach thic hiéu qua dé giai quyét cac van dé moi trudng va xa hoi khac nhau, dong thoi
dap tng duoc ky vong cta cac bén lién quan (Le, Ngo, & Aureliano-Silva, 2021). TNXH tac dong
tich cuc dén cac yéu td nhu ning lyc xanh va thu mua xanh cua to chuc, tir d6, dong gop dén nhiing
hiéu biét chién lugc c6 gia tri cho cac cdng ty trén toan thé gidi.

Nghién ctu nay sir dung ning luc xanh va thu mua xanh 1am trung gian vi ly thuyét quan
diém duya trén tai nguyén thién nhién (RBV) chi ra rang niang luc giai thich méi quan hé giira tai
nguyén thién nhién va hiéu suat bén vitng (Hart, 1995). Biéu nay cudi cling dan dén ting kha nang
canh tranh va nang cao hiéu qua kinh doanh bén viing. C4c nguyén tic cia KQHDBYV ciing phu
hop véi mot phuong phép tién tién, lién nganh cach tiép can cho rang ning luc xanh va thu mua
xanh can uu tién ap dung dé tao ra hang héa xanh, phit hgp véi méi trudng va dich vy, Nghién ctu
nay giai thich va cung cap bang ching cho céac sang kién TNXH, trién khai nang luc xanh va thu
mua xanh dé c6 két qua hoat dong doanh nghiép tét hon.

Muc tiéu ctia nghién ciru nham xem xét vai tro caa TNXH ddi véi két qua hoat dong bén
vitng & SMEs cua Viét Nam. Bén canh d6, yéu t6 trung gian cia NLX va TMX chua duoc khai
thac day du trong cac nghién ctru trude dé ciing dugc phan tich va nghién ciu ky cang trong bai
bao nay. Chinh vi thé, viéc bo sung NLX va TMX trong md hinh nghién ciru nay déng gop vao
kho tang tai liéu vé& nghién ctru thuc nghiém trong cac méi lién hé trung gian. Cubi ciing, tim quan
trong cia TNXH ciing s& duoc lam ndi bat nhu mét ¢éng cu chién luoc tiém ning giup ting hiéu
suat hoat dong, tir 6, nghién ctru nay giap cac nha lanh dao ¢ cac doanh nghiép vira va nho cua
Viét Nam tan dung tdi da gia trj caa no.

2. Co s& 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co sé |y thuyét
2.1.1. Trach nhiém xa hgi doanh nghiép

TNXH bao gom céc sang kién va thuc tién giai quyét cac van dé va loi ich cua céc bén lién
quan ddi véi can bang nhu cau xanh cua doanh nghiép (Le & ctg, 2021). Céc bén lién quan cua
cong ty nay bao gdm ca TNXH bén trong (BT_TNXH) la cac sang kién va thyc tién dbi véi nhan
vién (Abu-Jarad, Yusof, & Nikbin, 2010) va TNXH bén ngoai (BN_TNXH) la nhitng sang kién
va thyc tién ddi vai cac ca thé hoic t chac hoat dong trong chudi cung tng nhu dbi tac, nha cung
cap, ndng dan, nha phan phdi va khach hang (Obeidat, 2016).
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Céc hoat dong TNXH bén trong lién quan dén viéc tao co hoi phat trién cho nhan vién, thé
hién su binh ddng, hd trg nhan vién va gia dinh ho (Kumar, Bhatt, & Murari, 2020), co hoi phat
trién ki ning va nghé nghiép, d6i xu cdng bang (Ranjan & Yadav, 2018), cung cip co hi viéc
lam, cung cép noi lam viéc ¢ chat lugng, sic khoe nghé nghiép, an toan va diéu kién lam viéc
(Aggarwal & Singh, 2019). Trong khi 6, TNXH bén ngoai dugc nhic d¢én bao gém cac hoat dong
gan giii v6i cdng chung hon nhu hoat dong tir thién, phic lgi cong ddng va an toan san pham, dé
thue hién hon vi n6 khong yéu cau cam két 1au dai hoic hd tro co ciu va do d6 c6 thé dat duogc véi
chi phi thdp va it rai ro thit bai (Tang, Hull, & Rothenberg, 2012).

2.1.2. Nang luc xanh

Ning luc xanh dugc xem nhu mot yéu té thanh cong cia ca hoat dong kinh té va moi
truong, vi nang lyc xanh khong phai la tap hop cac cong cu va ky thuat, ma thay vao d6 la mot hé
thdng niang dong két ndi chung, duoc xac dinh boi nang lyc to chic thé hién nhiéu khia canh khac
nhau cua kién thire duoc tich lity trong to chic (Yook, Choi, & Suresh, 2018). Helfat va Winter
(2011) cho rang ning lyc xanh c6 kha ning hoat dong dua trén cac hoat dong dang dién ra va dé
kiém sbng trong hién tai va ciing cho phép mot cong ty mé rong cach thiee kiém séng caa cong ty
trong dai han.

2.1.3. Thu mua xanh

Thu mua xanh, con duoc goi l1a mua sam than thién véi moi trudng (EPP), da tro thanh
mot van d& quan trong khi méi lo ngai vé méi truong ciia nhan loai ngay cang ting. Thuc hanh
thu mua xanh bao gom tat ca cac can nhic vé mai trudng lién quan dén cac quyét dinh quan ly
cung &ng, clng véi cac yéu té mua hang truyén thong nhu gia san pham va vi tri nha cung cap
(Yook & ctg., 2018).

2.1.4. Két qud hoat déng bén viing

KQHDBYV cua doanh nghiép dé cap dén hiéu qua kinh doanh cua céc tiéu chi lién quan
dén tai chinh va phi tai chinh, theo d6, KQHDBV phan anh sy gia ting vé tang truéng va loi nhuan;
tang truong thi phan; co so dir liéu caa khach hang; san pham méi than thién véi méi truong trén
thi truong; va cai thién hiéu suat moi trudng va tai chinh (Indriastuti & Chariri, 2021).

Pé kiém tra mdi twong quan giira cac bién, su két hop gitra ly thuyét RBV (Barney, 1991)
va ly thuyét cac bén lién quan (Freeman,1984) da duoc chon. Ly thuyét RBV gitp lam noi bat tim
quan trong cta cac ngudn luc danh riéng cho cdng ty trong viéc nang cao gia tri ¢ thi truong va
diéu nay tre thanh bai toan khé ddi vai cac cong ty ddi thir bit chuéc (Andersen, 2021; Shahzad
& ctg., 2020).

Trong khi d6, ly thuyét cac bén lién quan duoc trinh bay bai Freeman (1984), néu rd sy
phtic tap trong mdi quan hé gitra cac doanh nghiép va cac bén lién quan, khang dinh rang su twong
tac ciia ho c6 tac dong qua lai mot cach sau sic. Diéu ndy yéu cau trach nhiém cua cong ty ddi voi
tat ca cac bén lién quan (Freeman & Sergiy, 2017) va su két hop bon yéu t6 can thiét: can nhic
quy chuan, tinh bén vitng, vén nhan luc va sy hop tac dé duy tri sy virng manh cua cong ty
(Freeman, Dmytriyev, & Phillips, 2021).

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Ly thuyét RBV tu nhién cho rang TNXH duoc coi 1a ngudn lyc cia doanh nghiép va cé
tiém ning xac dinh hiéu qua hoat dong moéi truong (Hart, 1995). Trong khi d6, nang luc xanh cho
phép mot doanh nghiép tao ra cac hoat dong vé moéi truong dan dén wu thé canh tranh bén viing
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(Wong, 2013). Tréach nhiém mai truong va ning luc xanh duoc coi 1a hai yéu té quan trong ddi
véi cac cong ty SMEs (Veronica, Alexeis, Valentica, & Elise, 2019) trong viéc tich hop, sang tao
va tai tao cac ngudn luc lién quan & ca bén trong va bén ngoai (Yuan & Cao, 2022).

Mét chién lugc TNXH phai rd rang vé nhiing hién trang xa hoi can giai quyét va cac giai
phap cu thé dua trén sy hiéu biét cua cac nha quan ly chiu trach nhiém. Pidu nay nham danh gia
noi tai cac ngudn luc can thiét va tién hanh tich hop cac ngudn luc can thiét tir bén trong va bén
ngoai (Ramachandran, 2011). Vi vy, viéc tap trung vao ning luc xanh khéng chi 1a mét Iy thuyét
quan trong cta doanh nghiép ma con mang lai tim nhin sau rong vé quan 1y dé lién tuc cai tién,
d6i méi xanh gitp cac cong ty trién khai TNXH cuaa ho. Tir nhitng l4p luan trén, nghién ctru dé ra
gia thuyét nhu sau:

H1: TNXH tdc déng tich cure dén NLX

Ngay nay, cac nha nghién ctru tap trung nhiéu dén TNXH vi yéu cau hang héa va dich vu
than thién véi moéi truong la wu tién d6i véi ngudi tieu dung (Rehman, Bresciani, Yahiaoui, &
Giacosa, 2022). Vi mdi quan tam vé tinh bén viing ngay cang tang trén toan cau, cac nha tiéu thu
c¢6 dong luc thay doi lra chon st dung tir cac san pham truyén thdng sang cac san pham tét dbi véi
moi truong hodc mua hang xanh (Hazaea & ctg., 2022) va chi khi khach hang cam thay thoa man
va hai 1ong véi san pham, dich vu thi ho méi ¢6 ¥ dinh mua lai san pham cua céng ty do6 (Le, Tran,
Lam, Ho, & ctg., 2023). Bén canh d6, Zhu, Sarkis, va Lai (2013) da nhan ra &p luc ciia méi treong
thé ché va tinh trang suy thoai méi trudng lién tuc dién ra da gay ap luc 1én cac doanh nghiép
SMEs ciing nhu thiic day ho ap dung cac hoat dong mua hang xanh (Ramakrishnan, Haron, &
Goh, 2015). Vi vay, nghién ctru da dé xuét gia thuyét nhu sau:

H2: TNXH tdc déng tich cue dén TMX

O hau hét cac nghién cau, khai niém TNXH dugc dua ra dua trén mdi lién két gitra cac
sang kién TNXH va hiéu suat cong ty. TNXH phan anh sy chu dong cua doanh nghiép trong kiém
soat tac dong téng thé ciia minh ddi véi xa hoi, nén kinh té va méi truong bang cach ang dung céc
sang kién dé dam bao rang nhiing tac dong cua no Ia tich cuc (Carroll, 1991; Sharma, Kumar,
Luthra, Joshi, & Upadhyay, 2022) va nén dugc nghién ciu trong bdi canh cac doanh nghiép SMEs
(Kraus, Rehman, & Garcia, 2020).

Bén canh d6, c4c to chirc phai tap trung vao cac bén lién quan trong va ngoai tb chuc khéc
nhau dé danh gia hiéu qua hoat dong x& hoi cua doanh nghiép (Crisan-Mitra, Stanca, & Dabija,
2020). Nhiéu bai bao da két luan viéc thuc hién cac chuong trinh chién dich tac dong dén moi
truong cai thién cac wu thé hién co cua cong ty hon (Duong, 2023; Dang, Ha, Ngo, Pham, &
Duong, 2022). V& van dé nay, nhiéu nghién ctru da két luan céc sang kién TNXH hd trg cac cong
ty nhan vé nhiéu loi ich tot hon (Valdez-Juérez, Gallardo-Véazquez, & Ramos-Escobar, 2019). Vi
vay, nghién ciru da dé xuit gia thuyét nhu sau:

H3: TNXH tdc déng tich cue dén KQHDBV

Ordanini va Rubera (2008) nhin manh rang theo ly thuyét RBV, ning luc d6i khi c6 thé
c6 gi4 tri hon khi duoc két hop. Vi du dién hinh khi ning luc xanh caa cong ty khi no cé thé dap
g duoc nhitng muc tiéu vé moi truong dé ra trong viéc thu mua nhitng san pham hozic nguyén
vt liéu, nhu giam ti |é rac thai, ting cudng td chic cac hoat dong tai ché va tai sir dung, sir dung
céc nguyén vat lidu thay thé nham giup tiét kiém tai nguyén thién nhién, bao vé méi truong va lam
ting danh tiéng cua t6 chic (Carter & Carter, 1998; Singh & Misra, 2021). Foo, Mohd, Guoxin,
Suhaiza, va Kanagi (2021) phat hién rang thuc tién thu mua xanh thuc dy dé tin cay cao trong
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méi quan hé lam viéc véi cac nha cung cip dé va viéc tao ra gia tri véi cac nha cung cp phu thudc
vao nhitng kha nang cua cac céng ty.

H4: NLX tdc dong tich cuc dén TMX

Foo, Kanapathy, Zailani, va Shaharudin (2019) d két luan pham vi niang luc xanh bao gém
nam nang lyc chinh 1a san xuét, tai chinh, d6i méi, ndi to chuc va hoi nhap. Nho vao ning luc
xanh, cac t6 chirc thu mua c6 thé sir dung chién luoc caa minh nhu mét tac nhan thay dbi manh
mé& dé cai thién nhirng hé qua x4u dén moi trudng tu nhién (Zailani, Eltayeb, Hsu, & Tan, 2012)
va thac dé‘iy loi nhuan va wu thé canh tranh cia mot doanh nghiép (Lee & Shin, 2010).

Theo Galeazzo, Ortiz-de-Mandojana, va Delgado-Ceballos (2021), b6 phan thu mua dong
vai tro trung gian gitra cac chire nang ndi bo va cac nha cung cap bén ngoai va hd tro cac phong
ban caa cong ty trong viéc thoa man sy mong doi va cac yéu cau cta ngudi tiéu dung vé dich vu
va mua hang. Hon nita, TMX thiic day NLX cuia cdng ty trong viéc phat trién su tin cay gitta cac
bén lién quan va sy phu thudc 13n nhau dé ma rong cac nguon luc va kha ning ndi bo nham cai
thién su tuong tac vai cac to chic nha cung cap (Shi & Liao, 2013).

H5: NLX tdc dong tich cuc dén KQHDBV

Déi véi céc t6 chirc, Yang va Zhang (2012) da nhan dinh rang thu mua xanh 13 wu tién
hang dau cua cac cong ty, qua d6 ho c0 thé cai thién higu suat va giam tinh trang lang phi, ciing
v6i kha nang ning cao niang luc canh tranh di véi cac to chirc. Mat khac, Lo, Liou, Wang, va Tsai
(2018) ciing chi ra rang thu mua xanh 13 mot trong nhing diéu then chét dé dat duoc sy phét trién
bén vitng cho céc to churc.

Hon nita, Khan (2019) dé cap rang mua sam xanh c6 thé giam chi phi san xuét va tang loi
nhuan cta cac té chic vai danh tiéng tét hon. Thu mua xanh gitp cai thién niang luc van hanh va
ning dong, dong thoi tac dong tot dén hiéu qua kinh té va moi truong (Yook & ctg., 2018); diéu
nay dat dugc su phat trién bén viing toan cau (Al Amosh & Khatib, 2021) va boi dip sy tin tuong
ctia cac bén lién quan khac nhau. Do d6, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

H6: TMX tdc déng tich cue dén KQHDBV

Dua trén c4c tai liéu va gia thuyét ¢ trén vé TNXH, ning lyc xanh, thu mua xanh va danh
gi& tinh bén viing ciia cong ty, TNXH duoc gia dinh tac dong 16n dén KQHDBYV thong qua ning
luc xanh va thu mua xanh. Thu mua xanh cting dugc xem la mét hinh thic thuc hién trach nhiém
x4 hoi khi né dem lai loi ich Ién cho doanh nghiép vé su hop tac manh mé& hon véi cac nha cung
cap, hoat dong tét hon trong xa hoi va méi truong cong dong dia phuong. Trong khi d6, viéc tich
hop, xay dung va diéu chinh lai ca ngudn luc bén trong va nguon luc bén ngoai lién quan dén thyuc
hién ning luc xanh trong khia canh bao vé moéi truong (Qiu, Jie, Wang, & Zhao, 2020) va diéu
nay giup nang cao ning suit cua céng ty (Rehman, Mohamed, & Ayoup, 2019). Theo Foo va cong
su (2021), viéc hoan thanh cac tiéu chuan va tuan thu maéi truong theo NLX va TMX trong nganh
cdng nghiép bao bi di giup cac cong ty nay dat duoc sy bén viing vé hiéu qua kinh té dia trén céc
hoat dong tai chinh caa ho, chang han nhu ting loi nhuan, ning suét va doanh thu va giam chi phi.
Vi vay, nghién ctru dé xuat hai gia thuyét nhu sau:

H7: NLX lam trung gian cho méi quan hé giza TNXH va KQHDBV
H8: TMX lam trung gian cho mdi quan hé gizza TNXH va KQHDBV
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Dua trén cac quan diém Iy thuyét va thyc nghiém duoc dé cap & trén, tac gia dé xuit mo
hinh nghién ctru nhu Hinh 1 nham g6p phan ma rong khdi luong kién thirc vé sirc anh huong cua
TNXH dén véi KQHDBV.

| H7

| o NLX — feommmmmmsmmmmmmmmemmeeen
BT_TNXH | g H H5 v

‘ H4

| H3

.5 TNXH " ' > KQHDBV

/ H6

BN_TNXH [ ! | ™

' T H8

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat (2023)
Ngudn: Tac gia dé xuat
3. Phwong phap nghién ciru

Sau khi lugc khao tir cdc nghién ciu thyc nghiém co6 lién quan, phuong phap dinh tinh
duoc sir dung dé do ludng cau trdc caa TNXH, NLX, TMX, va KQHDBY mot cach ¢ hé thong.
Nghién ciru duoc thuc hién khao sat so bd 68 nha quan 1y dé danh gia do tin cay thang do. Dix liéu
duoc thu thap tir 508 nha quan ly da hodc dang 1am viéc o cac doanh nghiép vira va nho tai quéc
gia c6 nén kinh té méi noi - Viét Nam. Déi twong tham gia khao sat dugc yéu cau la cac nha quan
Iy cip trung va nha quan ly cap cao tir 30 tudi tro 1én. Thoi gian khao séat kéo dai gan 04 thang (tur
thang 05 nam 2023 dén thang 09 nam 2023). Phuong phap chon mau phi xac suat dugc ap dung
va két qua c6 438 mau hop ly. 70 trong tong sé 1a khong du diéu kién do vi tri cdng viéc va tiéu
chi d6 tudi khong phi hop nhu nghién ctru huéng dén. Bén canh dé, s6 nam kinh nghiém ciing
duogc thdng ké dé phan nao thé hién duoc tinh dai dién cua mau khao sat.

Thang do Likert 5 diém duoc dung dé danh gia két qua bang khao sat. Pau tién, 05 bién
quan sat cia BT _TNXH duoc do luong bai Farooq, Rupp, va Farooq (2017) va Turker (2009) va
07 bién quan sat caa BN TNXH dugc danh gia theo Toussaint, Cabanelas, va Mufioz-Duefias
(2022), Farooq va cong su (2017), va Turker (2009). Bén canh TNXH, NLX duoc danh gia thong
qua 06 bién quan sat va duoc diéu chinh boi Shaharudin, Tan, Kannan, va Zailani (2018). Theo
trinh tu, 05 bién quan sat tir nghién ctu cua Yang va Zhang (2012) duoc tng dung dé danh gia cau
tric TMX. Cudi cung, cdu traic KQHDBYV di duoc do ludng bang ké thira 09 bién quan sét tir
Bansal (2005) nham kiém tra mac d6 anh huong cua cac sang kién CSR anh hudong dén véi két
qua hoat dong bén virng ciia doanh nghiép. Bang cau hoi bao gdm hai phan: (1) thu thap thong tin
nhan khau hoc tir nguoi tra 10i; (2) thu thap cac cau tra loi theo bang hoi va tién hanh phan tich dir
liéu théng qua SPSS 23 va AMOS 24 - phan mém hd tro dé kiém tra toan dién cac méi quan hé
nhan qua ciia mé hinh ciu trac.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Mdu nghién cizu

Mau nghién ciru dwgc thu thap 1dy mau & khu vuc phia Béc, Trung va Nam véi céc tinh va
thanh phé nhu: Ha Noi, Hai Phong, Vinh Phuc, Quang Nam, Pa Néng, Binh Thuan, Thanh phé
Ho Chi Minh, Binh Dwong va Can Tho. Nhiing dic diém nhan khau hoc cia ngudi tra 1oi khao sét
ma nghién cttu ndy nhan manh dugc minh hoa cu thé trong Bang 1.
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Bang 1
Théng ké nhan khau hoc
Thong tin miu nghién ciru n=438 | Tilé %
o Nam 236 53.9
Gigi tinh
N 202 46.1
30 - 39 tudi 112 25.6
N 40 - 49 tudi 152 34.7
Do tuoi —
50 - 59 tuoi 118 26.9
Trén 60 tuoi 56 12.8
o Quan ly cap trung 326 74.5
Vi tri cong viéc —
Quan ly cap cao 112 25.5
Dudi 05 nam 48 10.9
. 06 - 10 nam 119 27.2
S0 nam kinh nghiém
11-15nam 85 19.4
Trén 15 nam 186 815
A . Doanh nghiép nho 192 43.8
Quy mé doanh nghiép -
Doanh nghiép vira 246 56.2

Ngudn: Tac gia khao sat nam 2023

4.2. Kiém dinh thang do

Két qua cho thay gia tri Cronbach’s Alpha déu I6n hon 0.7 va hé s6 tuong quan déu lén
hon 0.5, diéu nay cho thiy cac thang do déu dang tin cay, dap ang yéu cau phan tich CFA (Hair,
Risher, Sarstedt, & Ringle, 2019). Phan tich nhan t6 EFA cho ra 05 nhan td, c4c bién déu hoi tu
vé ding cac yéu tb va tat ca gia tri hoi tu > 0.5 nén dam bao muc d6 hoi tu ¢ ting nhan t6 nhu
trong Bang 2.
Bang 2
Do tin cay tong hop va tong phuong sai trich

CR |AVE |MSV |MaxR(H) KQHDBYV BN_TNXH [NLX BT_TNXH |[TMX
KQHDBYV [0.916 (0.613 |0.464 |0.929 0.783
BN_TNXH |0.877 |0.506 |0.299 |0.880 0.473*** 10.711

NLX 0.897 [0.592 |0.464 |0.897 0.681*** 10.547*** 0.769
BT_TNXH |0.851 |0.534 |0.280 |0.855 0.446*** |0.400*** |0.529***|0.731
TMX 0.896 |0.634 (0.442 |0.903 0.590*** 10.452***  10.665*** |0.503*** |0.796

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia

Bén canh do, cac kiém tra thong ké da dugc dung dé kiém tra sai 1éch phuong phap chung.
Dau tién, dir liéu da duoc kiém tra bang céch sir dung thir nghiém don nhan t6 va giai phap nhan
t6 khdng xoay vong cua Harman, gia tri tong phwong sai trich (AVE) khi 05 nhan té hai tu vé 01
nhan t6 1a 36.145% < 50%. Do d6 khéng c6 bang chung vé van dé sai léch trong phuong phap
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nghién ctru chung (CMB) (Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003). Thi hai, trong Hinh
2 duéi day thé hién tat ca cac bién quan sat déu bi han ché trong mé hinh do ludng CFA mét yéu
t5, mang lai cac gia tri phu hop tét: ¥2 = 1.086,185; df = 399; p = 0.000; ¥2 /df = 2.722; GFI =
0.870; CFI = 0.910; TLI = 0.902 va RMSEA = 0.063. Gia tri GFI dugc ghi nhan la 0.87 (< 0.9),
trong nghién ciru nay 1a c6 thé chap nhan duogc vi chi sé GFI con phu thudc rat nhiéu vé s thang
do, s6 luong bién quan sat va mau kich c& (Baumgartner & Homburg, 1996; Doll, Xia, &
Torkzadeh, 1994).

Chi-square= 1086.185 ; df= 399 ; P=.000

Chi-square/df= 2.722
LI=.902; CFl =.910 ; GFI =.870
I - 75 7% 72 7 74 78 RMSEA= .063
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Hinh 2. Két qua SEM chuan hoa caa md hinh nghién ctu

Phéng dai phuong sai (VIF) ¢ tat ca yéu té cho gia tri nhé hon 5 nén mé hinh sir dung
khong bi khuyét tat da cong tuyén (Hair & ctg., 2019). Dya trén két qua phan tich caa Bang 3, md
hinh SEM cho thay hé sé hdi quy chua chuan hda cua cac bién déu c6 gia tri dwong nén tac dong
Idn nhau theo huéng cing chiéu. Trong khi do6, p-value ciia cac bién déu nho hon 0.05 nén ta chap
nhan cac gia thuyét nay (Cha thich *** 13 gia tri p-value nho hon 0.01).

Bang 3
Két qua phan tich mé hinh SEM
Estimate  |S.E. C.R. P - Value Két qua
TNXH->NLX 0.628 0.027 23.369 Fxx Hb tro
TNXH>TMX 0.376 0.069 5.418 Fokx Hb tro
NLX->TMX 0.456 0.097 4,723 Fxx Hb tro
TNXH->KQHDBYV |0.264 0.081 3.274 0.001 Hb tro
NLX->KQHDBV |0.529 0.105 5.062 kel Hb tro
TMX->KQHDBV [0.201 0.070 2.866 0.004 Ho tro

Ngudn: Két qua phan tich cua tac gia
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Trong khi d6, gia tri C.R déu nhé hon 1.96 khi thuc hién kiém dinh Bootstrap vai vong lap
mau N = 1,000 thi suy ra P-value Ién hon 5%. Diéu nay thé hién do léch khac 0 khong ¢ y nghia
thong ké & muc tin cay 95%, va khi du doan mau ra téng thé két qua SEM 1a dang tin cay. Bang 4
cho két qua céc gié tri VAF twong tng la 55.65% va 22.19% cho cac mdi quan hé trung gian béan
phan TNXH — NLX — KQHDBV va TNXH — TMX — KQHDBV déu théa 20% < VAF <
80% (Hair & ctg., 2019). Hon nira, tit ca cac gia tri P déu duai 0.05 nén théng ké cua hai mdi lién
hé trung gian nay c6 y nghia. N6i cach khac, trong kich ban nghién ctru nay, TNXH anh huéng
dén KQHDBYV thong qua NLX, TMX nhu trong Bang 4.

Bang 4
Két qua phan tich vai tro trung gian caa NLX, TMX
Mdi quan h¢ Hé s6 tac dgng | HE sb tac Téng P- | VAF | Y nghia
gian tiep dong truc tiép | tac dong | Value

TNXH-->NLX-->KQHDBV 0.374 0.298 0.672 0.003 | 55.65% | Trung gian
mot phan

TNXH-->TMX-->KQHDBV 0.085 0.298 0.383 0017 | 22.19% | Trung gian
mot phan

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia
4.3. Thdo lugn két qua nghién ciru

Nghién ctiu tap trung vao danh gia mirc d6 anh huong caa TNXH dén KQHDBYV cua céc
doanh nghiép SMEs ¢ Viét Nam va anh huong cia CSR dén KQHDBY thong qua viéc diéu hoa
hai bién s6, thu mua xanh va niang lyc xanh. Dya vao két qua dau ra, tir d6 gitup dua ra cai nhin
toan dién vé cac bién va mdi lién hé cua chiing dua trén cai nhin cua cac quan Iy cip cao va quan
Iy cp trung & cac cong ty nay.

Thi nhat, TNXH c6 méi quan hé tich cuc va c6 y nghia dén KQHDBYV, phat hién nay cang
¢d nhitng phéat hién trudc day cua Le, Tran, Lam, Nguyen, va cong su (2023). Trong d6 cac hoat
dong TNXH cua cong ty c6 thé dap (ng véi su thay doi vé viéc hinh thanh thoi quen sir dung cac
san pham xanh caa khach hang theo Hazaea va cong su (2022).

Thir hai, viéc tao ra cac chién luoc vé NLX va TMX phu hop véi méi truong va cong ty
dé thich nghi véi su thay doi cua khach hang s& giup ting ning luc canh tranh caa cong ty. Diéu
nay di timg dwoc ching minh trong nghién ctu cia Wong (2013). Bén canh do, gia tri dit liéu thé
hién mdi quan hé tich cuc gitta NLX va TMX va bd sung thém vao céc tai liéu hién c6 dé néu ra
rang NLX dugc xem nhu mot dong co thiic ddy TMX, trung véi két qua nghién ctiu caa Carter va
Carter (1998) va Singh va Misra (2021). Theo ly thuyét RBV, niang luc d6i khi c6 thé c6 gia tri
hon khi duoc két hop (Ordanini & Rubera, 2008) va véi sy lién két gitta TMX va NLX s& giup tiét
kiém tai nguy@n thién nhién, bao vé méi trudng va lan toa hinh anh tich cuc cua doanh nghiép dén
véi nguoi tiéu dung.

Cudi cung, méi lién hé trung gian caa NLX va TMX trong viéc bién céc sang kién TNXH
thuc day hiéu suat hoat dong bén viing 1a dugc hd trg bai ly thuyét cac bén lién quan va ly thuyét
RBV, diéu nay ung ho cho nghién ctu caa Ordanini va Rubera (2008). TNXH di thé hién mot
anh huong tich cuc dén KQHDBV va thé hién su quan trong trong viéc quan tam dén loi ich cua
khach hang va méi quan tdm téi cac bén lién quan, cling nhu cac van dé moi truong va xa hoi
d6i véi SMEs.
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Vi thé, nghién ctru nay két luan ring trong thoi dai toan cau hoa va phat trién vuot troi nhu
hién nay, TNXH nhu 12 mot chién luoc phét trién bén vimg thay vi duoc coi 1a hoat dong tir thién.
Diéu nay dan phi hop véi xu huéng hién thue héa TNXH huéng téi su bén vitng & cac qudc gia
c6 nén kinh té Nam truong méi nhu chau A.

5. Déng gop hoc thuit va ham y quan tri
5.1. Dong gop hoc thudt

Dua trén dir li¢u thyc nghi¢m va nhiing hiéu biét siu séc tur nghién cuu trude do, bai viét
nay nhan manh su tich hop quan trong cia TNXH, ning lyc xanh va thu mua xanh véi méi truong
trong vi¢c dat dugc hiéu suét hoat dong bén viing va nghién ctru nay ciling md rong trén phén tai
lidu it 0i vé cac bién nay. Mic du céc tai liéu vé mdi quan hé TNXH va KQHDBYV ngay cang nhiéu
nhu d3 thao luan & trén, nhung nghién ciru nay dua ra bang chiing cu thé hon vé méi lién hé caa
TNXH va KQHDBYV bang cach cung cdp mot co ché trung gian chuyén sau (NLX, TMX), dic
biét trong bdi canh ciia mot nén kinh té méi noi. Bén canh d6, nghién ciru nay nhin manh rang hai
bién trung gian (NLX, TMX) b6 sung cho nhau chtr khéng thé hoan d6i cho nhau trong viéc trién
khai c4c chién dich hay chién lugc. Hon thé nita, n6 s& giup ban lanh dao cac cong ty SMEs ¢ Viét
Nam dua ra cac dinh huéng chién luoc va tao ra gia tri cho cong dong tot hon.

Nghién ctru hd trg 1y thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984; Freeman & Dmytriyev,
2017; Freeman & ctg., 2021) bang cach kiém tra cac thanh phan trong va bén ngoai cia TNXH
(BT_TNXH, BN_TNXH). Két qua phat hién ra rang viéc dap ng yéu cau caa nhiéu cac bén lién
quan la can thiét dé mot cong ty dat dugc sy bén vimg. Chinh vi thé, x4c dinh chién lugc va doi
m&i clia cong ty can tinh dén sy quan tam ctia cd dong, gitr két ndi cd dong chat ché va can xem
xét loi ich da dang ctia cac c6 ddng mot cach chinh dang.

5.2. Ham y qudn tri

Cac dir liéu trong bai nay ung ho mot cach manh mé cho cac doanh nghiép SMEs ¢ Viét
Nam thaic ddy TNXH thong qua niang luc xanh va thu mua xanh dé thuc hién phét trién doanh
nghiép bén viing. Cac nha lanh dao cia cac doanh nghiép can diéu hoa loi ich giira cac bén lién
quan khac nhau, nham vira c6 thé gia tang ning lyc canh tranh va dat dugc hiéu qua hoat dong nhu
ké hoach, vira cé thé trién khai TNXH théng qua cac hoat dong bén viing cta cong ty.

B4i canh toan cau sau dai dich gay khiing hoang nghiém trong, khach hang ngay cang ky
ludng trong cac quyét dinh mua hang cua ho, theo d6, cac yéu té moi truong va xa hoi co thé chi
phdi quyét dinh lya chon san pham va mua hang caa ho. Vi vay, cac doanh nghiép chi dong va
nghiém tdc trién khai TNXH s& c6 thé cai thién ngudn tai san vo hinh cua ho dé nang cao wu thé
canh tranh va hudng téi hanh trinh phét trién bén viing. Trong bdi canh hoi nhap qudc té canh
tranh khéc liét, cac doanh nghiép vira va nho cang phai xem xét ca khia canh bén trong va bén
ngoai xuyén subt qué trinh tao su ddi méi va thuc hién ké hoach TNXH trong cach van hanh
doanh nghiép.

Bén canh do, truéc day, nhiéu nha lanh dao doanh nghiép nhan dinh ring ting dau tu vao
mua sam xanh 1am ting téng chi phi mua hang va sau d6 1am mat kha ning canh tranh caa cong
ty. Thuc té Ia cac két qua gan day da chi ra rang dau tu vao thu mua xanh giup cac to chirc gia ting
hiéu qua hoat dong. Khi cac hoat dong mua sim xanh s& hitu mot ning lyc xanh tét chic chan s&
giup gia tang vé cai thién méi trudng va hiéu qua kinh té; dang hon, cac kha nang xanh hoat dong
nhu mot yéu cau then chét cua ca méi truong va hiéu qua kinh té, vi thu mua xanh doi hoi mot quy
trinh mua hang toan dién va su tham gia tich cuc cua ca nha cung cip va cdng ty mua hang.
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Hon thé nita, dé cho SMEs c6 thé (g dung két qua cua cac nghién ciru TNXH vao thuc
té, noi dung nghién ctru can dua ra cac bdi canh cu thé (vi du nhu mac d6 phat trién caa mot qudc
gia) dé do luong anh huong cua su khac biét nay dén két qua TNXH. Vi thé, su dong gop cua bai
nay la thiét thuc va quan trong cho cac SMEs cac nén kinh té mai néi trong khu vyc néi chung va
& Viét Nam nai riéng khi nhitng thuc nghiém vé méi quan hé gitta TNXH va KQHDBYV chua thuc
su duoc xem trong dbi Vi cac nudc mai noi.

5.3. Han ché va dinh hwéng nghién cieu trong twong lai

Cé4c muc tiéu nghién ctru dé ra da dwoc phan hoi trong bai nay, tuy nhién, van con mot sé
diém can cai thién nhat dinh. Thir nhat, nghién ciu nay chi giéi han & cac té chic nam trong lanh
thé Viét Nam, trong khi céc nén kinh té méi khac trén thé gisi hoac ¢& mau 16n hon c6 thé dugc
chon trong nghién cau tiép theo. Mt khac, cac dit liéu trén duoc phan tich dua trén y kién cua ban
lanh dao cac SMEs, vi thé, van c6 thé tiép tuc mo rong dé két hop viéc do luong va cung cap su
dong gop tir cac doanh nghiép 1on. Thir hai, do muc dich va uwu tién caa nghién ciru nay st dung
NLX va TMX 1a trung gian do ludng mdi twong quan gitra TNXH va KQHDBV. Chinh vi thé,
nhitng yéu té co kha ning tac dong khac trong méi quan hé nay nén duoc thao luan ki cang & cac
du an tiép theo dé co thé dong gop nhitng két luan méi cho su anh huong bai TNXH.
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