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Muc tiéu cta bai viét 1a nghién ciru tac dong ciia quan tri cong
dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép ¢ Viét Nam. Sur dung dit lidu
doanh nghiép va chi sé Nang luc canh tranh cép tinh (Provincial
Competitiveness Index - PCI) ctia 63 tinh, thanh phd & Viét Nam
trong giai doan 2016 - 2019, thong qua phuong phép udc lugng
binh phuong tbi thiéu tong quat kha thi (Feasible Generalized Least
Squares - FGLS), nghién ctru di cho thay quan tri cong c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Cu thé, kha ning
tiép can dat dai dé dang va su dung dét 6n dinh, thoi gian thanh tra,
kiém tra va thuc hién cac quy dinh, thu tuc hanh chinh nhanh
chong, cling véi moi truong canh tranh binh dang va chinh sach
dao tao lao dong tot 1a nhimng yéu t& gitp cai thién hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép. Két qua nay 1a mot bang ching thuc
nghiém c6 gia tri tham khao dé goi y cac chinh siach nham ning
cao chat lugng quan tri cong, gop phﬁn tao diéu kién thuén loi cho
doanh nghiép hoat dong va phit trién.

ABSTRACT

This paper examines the impact of public governance on
enterprise performance in Vietnam. Using data from the
Vietnamese  enterprises white  book and  Provincial
Competitiveness Index (PCI) in the period 2016 - 2019, applied
Feasible Generalized Least Squares (FGLS) estimators, the study
finds out that the public governance affects positively the
enterprise’s performance. Specifically, the study shows that easy
access to land and stable land using rights; time for inspections and
quickly bureaucratic procedures, as well as equally competitive
environment among ownerships; good labor training policies are
factors to make increase the enterprise’s performance. These
findings are empirical evidence to suggest policy implications of
improving the quality of public governance to create favorable
conditions for enterprises to operate and develop.

1. Giéi thi¢u

Trong giai doan 2016 - 2020, kinh té Viét Nam ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cyc, tong
san pham trong nude (Gross Domestic Product - GDP) ting trudng lién tuc qua cac nim véi toc
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do tang binh quan dat 5.99%/nam; trong do, tinh riéng khu vuc doanh nghiép da dong gop vao
GDP trén 60% (Bo Ké hoach va Pau tu, 2021). Nhan thay rd vai trd quan trong cua doanh nghiép
trong phat trién kinh té nén bén canh nhitng van ban ludt, cic nha hoach dinh chinh sach ¢ Viét
Nam d3 ban hanh b6 sung nhiéu vin ban chi dao diéu hanh dé ting cudng hd tro, thuc day doanh
nghiép phat trién, nhu: Nghi quyét 10-NQ/TW?, Nghi quyét 19/NQ-CP va Nghi quyét 02/NQ-CP2,
Tuy nhién, tir du nam 2020, do tinh hinh dich bénh Covid-19 bat dau dién bién phtc tap nén hau
hét cac nganh, linh vuc kinh té & Viét Nam da tang trudng cham lai va cé d4u hiéu sut giam, van
dé dut gy giao thuong qudc té trén pham vi toan ciu di giy ra nhimng tic dong tiéu cuc cho hoat
dong san xut kinh doanh va xuat nhap khau ctia nhiéu doanh nghiép. Mic du Chinh phu di trién
khai nhiéu giai phap cip bach trong cong tac phong chdng dich bénh Covid-19 va théo g& kho
khin cho doanh nghiép, ciing nhu tap trung phuc hoi va phat trién kinh té, dam bao an sinh xa hoi
nhung ca nude van ghi nhan 46,592 doanh nghiép tam nging san xuat kinh doanh trong nam 2020,
ting 62.2% so voi cung ky va 17,464 doanh nghiép ding ky giai thé, ting 3.7% so véi cung ky.
Song song do, loi nhuan trude thué ciia cac doanh nghiép ciing bat dau c6 ddu hiéu syt giam, nim
2019 giam 0.5% so v&i cung ky, chi dat 889.9 nghin ty dong, ty 1¢ doanh nghiép hoat dong c6 i
chi dat 43.0%, giam 1.1% so v&i cung ky va ty 1¢ doanh nghiép kinh doanh thua 15 1én dén 48.8%
trong nam 2019, ting 0.4% so v&i cung ky (B Ké hoach va Dau tu, 2021). Nhiing van dé trén da
dat ra thach thirc trong viée tiép tuc hoan thién cac chinh sach hd trg doanh nghiép nham tao lap
moi truong dau tu kinh doanh thuan loi, thong thoang va thuc day doanh nghiép phat trién trong
thoi ky binh thuong maoi.

Song song d6, khi nghién ctru vé chu dé thé ché, North (1990) da cho rang két qua phat
trién kinh t& & mdi qudc gia s& chiu sy tac dong tir moi truong thé ché. Mai trudng thé ché tdt,
dugc phan dnh thong qua chat luong quan tri cong tot s& tao ra co ché thiic ddy cac doanh nghlep
tang cudng dau tu vao cac hoat dong d6i méi cong nghe san xudt va nang cao chit luong, cai tién
mau ma san pham (Baumol, 1990); nguoc lai, néu chét luong quan tri cong kém thi doanh nghiép
s& gap kho khan trong hoat dong san xuét kinh doanh (Rodrik, 2007). Céc nghién ctru thue nghiém
& Trung qudc, Y, Viét Nam va nhiéu quéc gia khac trén thé gidi da cho thay viéc tao dung moi
truong dau tu kinh doanh minh bach, thdng thoang, kiém soat tt van dé tham nhiing, giam thiéu
chi phi thoi gian cho doanh nghiép, nang cao chat lwong dich vu hd trg doanh nghiép, ting cuong
kha ning tiép can dat dai va xay dung thiét ché phap 1y t6t s& thuc ddy doanh nghiép ting truong
va phat trién (Choi, Jiang, & Shenkar, 2015; Chu, 2017; Faruq & Weidner, 2017; Lasagni, Nifo,
& Vecchione, 2015; C. Q. Le, Nguyen, & Do, 2021; N. T. Le & Nguyen, 2017; Martins, Cerdeira,
& Teixeira, 2020; B. Nguyen, Mickiewicz, & Du, 2017; H. T. T. Nguyen, Vo, Phung, & Le, 2019;
V. T. Nguyen, Le, & Bryant, 2013; Tan, Tran, & Bank, 2017; Tran, Vu, Doan, & Tran, 2016; Xie,
Jia, Meng, & Li, 2017).

Mic du da phan cac nghién ciru trude déu ting ho quan diém cin nang cao chat lugng quan
tri cong dé thiic ddy doanh nghiép phat trién, tuy nhién van cé nghién ctru cho thdy mot sé nhom
chinh sach hd tro doanh nghiép van chua that sy dat duoc két qua nhu ky vong, ti€u biéu nhu viéc
cdt giam chi phi gia nhap thi trudng, tao dung mot méi truong dau tu kinh doanh minh bach, sy
nang dong va tinh tién phong cta lanh dao tinh khong giup cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép (Tan & ctg., 2017; Tran & ctg., 2016). Tham chi nd luc dao tao lao dong cho doanh nghiép
cua chinh quyén dia phuong con mang dén tac dong tiéu cuc cho hiéu qua hoat dong doanh nghiép
(Chu, 2017; Tran & ctg., 2016). Bén canh d6, tuy rang Chu (2017), C. Q. Le va cong su (2021)

INghi quyét s6 10-NQ/TW ciia Ban Chap hanh Trung wong Dang vé phat trién kinh té tu nhan tré thanh mot dong huc
quan trong cua nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia

2Ngh1 quyét s6 19/NQ-CP, Nghi quyét sé 02/NQ-CP cua Chinh phu vé tlep tuc thuc hién nhirng nhiém vu, giai phap
chii yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia



82 Lé V. Hudng, Tran Cuong. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 17(5), 80-95

cho rang vai tro cia quan tri cong d6i v6i hidu qua hoat dong doanh nghiép ¢ Viét Nam c6 xu
huéng khéac nhau tly theo mdi 10a1 hinh s¢ hitu doanh nghlep nhung cac nghlen clru nay lai bo
qua viéc do ludng tic dong cta yéu té canh tranh binh dang khi nghién ctru vé tic dong cua quan
trj cong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép.

Xuét phat tir bdi canh 1y thuyét va thyc tién néu trén, cau hoi nghién ctru dit ra 1a viéc ning
cao chat luong quan tri cong c6 that sy mang dén tac dong tich cuc cho hi¢u qua hoat dong doanh
nghi¢p ¢ Vi¢t Nam? pé giai dap cho cau hoi trén, nghién ctru nay duoc thuc hi¢n nham muc tiéu
phan tich tic dong cua quan tri cong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép ¢ Viét Nam. Két qua
cua nghien ctru duoc ky vong s& 13 mot bang chimg thuc nghiem c6 gia tri tham khao dé diéu
chinh, bd sung cac chinh sach trong qua trinh hoan thién thé ché, nang cao chat luong quan tri
cong, gop phan tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép hoat dong va phat trién.

2. Co s& ly thuyét
2.1. Hiéu qud hoat dong doanh nghiép

Theo Taouab va Issor (2019), hiéu qua hoat dong doanh nghiép la thuat ngir phan anh mot
pham trit khé rong, bao ham nhiéu khia canh lién quan dén lgi nhuan, ting trudng, ning suat doanh
nghiép va ning luc canh tranh cta doanh nghiép nén hau nhu chua c6 duoc sy thong nhat trong
dinh nghia cling nhu cach thirc do luong khai niém nay. Trong giai doan nhirng nam 1950, khai
niém hiéu qua hoat dong doanh nghi¢p dugc hiéu 12 mtc do doanh nghiép dat dugc cadc muc tiéu
da dé ra trong diéu kién ngudn lyc va phuong tién han ché ma khong can dén sy phan dau va nd
lyc qua murc tir cac nhan vién cua doanh nghiép. Theo Georgopoulos va Tannenbaum (1957) thi
nang suat lao dong, tinh linh hoat trong qué trinh diéu hanh doanh nghiép va su cing thang trong
ndi bo doanh nghiép thudng 1a nhitng tiéu chi phd bién dung dé danh gia, do luong hiéu qua hoat
dong doanh nghiép. Giai doan tir nhitng nam 1960 dén 1970, Seashore va Yuchtman (1967) cho
rang hiéu qua hoat dong doanh nghiép chinh 12 kha ning ciia doanh nghiép trong viéc tiép can va
sir dung hiéu qua nhimng ngudn Iyc c6 giGi han.

Tur thap ky dau cia thé ky XXI dén nay, khai niém hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
chu yéu dugc xem 13 kha ning va nang luc ctia doanh nghiép trong viéc khai thac, sir dung hiéu
qua nhitng phuong tién va ngudn luc sin co cua doanh nghiép (Georgopoulos & Tannenbaum,
1957) nham dat duoc cac muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra (Gijsbers, Peterson, & Wilks, 2003).
Hi¢u qué hoat dong doanh nghiép thuong dugc phan anh thong qua cac chi tiéu tai chinh nhu
doanh thu, 191 nhuan, ty suat loi nhuan rong trén von chu sé hitu cia doanh nghiép (Return on
Equity - ROE), ty suét lgi nhuan rong trén tai san ctia doanh nghiép (Return on Assets - ROA), ty
suét loi nhuan rong trén doanh thu ciia doanh nghiép (Return on Sales - ROS) va céc chi tiéu phi
tai chinh khac nhu san lwong, ning suit doanh nghiép, mirc d6 hai long ctia khach hang nham cung
cap thong tin va dé danh gid mirc do hoan thanh nhitng muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra ban
dau (Lebas & Euske, 2006).

2.2. Quan tri cong va thé ché

Quan trj cong 1a cac luat 18, quy tic, quy dinh, quyét dinh tu phap va cac hoat dong quan
1y hanh chinh dé cung cap hang hoa va dich vu cong (Lynn, Heinrich, & Hill, 2001). Quan trj cong
con duogc hiéu 1 nang luc trong viéc hoach dinh Va thuc thi chinh sach, ciing nhu diéu hanh xa hoi
ctia Chinh phu (Kjaer, 2004). OECD (2011) cho ring quan trj cong 1a nhimg thoa thuén chinh thire
1an phi chinh thirc nham xac dmh cach thirc dua ra cac quyét dinh cong va phu’O’ng thirc t6 chirc
trién khai thyc hién nhitng quyét dinh nay voi quan diém duy tri hién phap cua qubc gia khi dbi
mit v6i nhitng van dé can phai giai quyét. Katsamunska (2016) cho rang quan tri cong 1a ning luc
thé ché cua céc t6 chirc cong trong viée cung cap, phan bd cac hang hoa va dich vu cdng, ciing nhu
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cac hang hoa khéc theo yéu cau ciia cong din & mot qudc gia hodc nhitng ngudi dai dién cua qudc
gia d6 mdt cach hiéu qua, cong béng, minh bach va co trach nhi¢m trong diéu kién ngué)n Iuc han
ché. Nhin chung két qua lugc khao cac nghién ctru trude di cho thiy quan tri cong duogc hiéu 1a
téng thé qua trinh cac t6 chirc cong dua ra quyét dinh va td chuc trién khai thuc hién dé giai quyét
cac van dé cong & mot qudc gia (Kong & Yoon, 2018). Song song d6, North (1990) lai cho ring
thé ché chinh 12 nhiing rang budc, quy tic do con ngudi dat ra nham muc dich tao nén nhimng khuén
kho, quy luat dé diéu chinh nhitng méi quan hé twong tac giita ngudi vi ngudi, bao gdm ca nhimng
rang budc chinh thirc va phi chinh thirc, cling nhu cac dac trung trong viéc thuc thi nhirng rang
budc nay. Trén co sé do, co thé nhan thay nhirng diém kha tuong déng gilta quan tri cong va thé
ché, tuy nhién quan tri cong thién vé kha nang, nang luc cua cac td chirc cong trong viée thuc thi
va cai thién chat luong moi trudng thé ché ¢ cac quc gia.

Chi s6 cam nhan tham nhiing cua T6 chirc Minh bach qudc té (Corruption Perceptions
Index - CP1) va Chi sb quan tri toan cau ciia Ngan hang thé giéi (Wordwide Goverance Indicator
- WGI) 13 hai chi s6 phd bién ding dé do ludng moéi trudng thé ché va chéat luong quan tri cong
ctia cac qudc gia. O Viét Nam, moi truong thé ché hodc chat luong quan tri cong thudng duge
phan anh, do luong thong qua chi sé Nang lyc canh tranh cip tinh (Provincial Competitiveness
Index - PCI) (Chu, 2017; C. Q. Le & ctg., 2021; N. T. Le & Nguyen, 2017; B. Nguyen, 2021;
B. Nguyen & ctg., 2017; H. T. T. Nguyen & ctg., 2019; V. T. Nguyen & ctg., 2013; Tan & ctg.,
2017; Tran & ctg., 2016; Vu, Tran, Nguyen, & Lim, 2018). Chi s6 PCI do Phong Thuong mai va
Cong nghi¢p Viét Nam (Vietnam Chamber of Commerce and Industry - VCCI) xay dung voi su
hd tro tir Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky tai Viét Nam (United States Agency for International
Development - USAID). PCI gém 10 chi s6 thanh phan, dugc phat trién va cong bd hang nim
nham do ludng va danh gia chat luong diéu hanh kinh té cta chinh quyén dia phuong, mic do
thong thoang ctia mdi truong dau tu kinh doanh & mdi dja phuong, ciing nhu nd lyc cai cach hanh
chinh dé thiic day khu vuc kinh té tu nhan phat trién cta chinh quyén dia phuong tai céc tinh,
thanh phd ¢ Viét Nam.

2.3. Ly thuyét thé ché

Céc nghién ciru vé vai tro clia quan trl cong thuong dua trén nén tang Iy thuyét thé ché cua
North (1990). Theo d6, 1y thuyét nay cho rang két qua pht trién & cac qudc gia s¢ chiu tac dong
tor moi trudong thé ché, trong do dac biét nhan manh vai tro cua viéc bao vé quyen tai san va cac
rang budc, quy dinh duoc thiét 1ap dé thuc hién hop dong trong qua trinh tao ra dong luc thic day
tang truong kinh té. Bén canh d6, Coase (1960) cho rang d6i voi mé hinh ¢ dién thi cac chi phi
trong qua trinh thuc hién giao dich dugc gia dinh bang khong, tuy nhién trén thuc té thi nhirng chi
phi nay c6 ton tai. Do d6, quan tri cong tt s& gitip doanh nghiép cat giam dugc nhirng chi phi nay,
yén tam hoat dong san xuét kinh doanh, ting cuong trién khai cac hoat dong dau tu, d6i méi cong
nghé, tir d6 gilp cai thién hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Pdng thoi, Baumol (1990) cho rang
viéc tuan thu phép luat, dac biét 1a nhiing quy dinh lién quan dén vén dé bao vé quyén tai san s€
khuyén khich doanh nghiép dau tu cho d6i méi cong nghé va nang cao chat lwong san pham. Céc
doanh nghiép hoat dong trong méi trudng quan tri cong t6t s& co dicu kién thuan loi dé phat trién
nhitng san pham c6 thuong hiéu, gidp timg budc hinh thanh va tao dung nén thuong hiéu cia qubc
gia. Mt khac, Rodrik (2007) cho riang hiéu qua hoat dong doanh nghiép s& thap néu hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra trong méi trudng thé ché véi hé thong bao vé quyén tai
san kém va cic co quan quan 1y nha nude 1am viée thiéu hiéu qua. Trén co s tiép can theo ly
thuyét thé ché, mot quan tri cong tdt duge xem 1a yéu td ¢6 thé tao ra tac dong tich cuc thuc déy
hiéu qua hoat dong doanh nghiép thGng qua cac hoat dong hd trg doanh nghiép, tao dung moi
truong dau tu kinh doanh minh bach, théng thoang va dinh hudng phat trién cac hoat dong san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép theo huéng tich cuc.
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2.4. Cac nghién cwu co lién quan

Choi va cong su (2015) su dung dir liéu cua 7,873 doanh nghiép ¢ Trung Qudc trong giai
doan 1994 - 2006 dé nghlen ctru moéi quan hé gitra quan tri cong va hiéu qua hoat dong doanh
nghiép. Két qua phan tich hdi quy binh phwong nhé nhat thong thudng (Ordinary Least Squares -
OLS) di chi ra quéan tri cong gilp nang cao ROA, gié tri doanh nghiép va ning suat doanh nghiép.
Bén canh d6, nghién ctru cua Lasagni va cong sur (2015) ciing cho thidy mdi truong thé ché cé tac
dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép & Y trong giai doan 1998 - 2007. Theo do, két
qua wdc luong méd hinh nghién ciru bang phuong phap OLS va phuong phép téng quat cia cac
khoanh khic (Generalized Method of Moments - GMM) dua trén dit liéu 4,000 doanh nghiép da
cho thay khi chinh quyén hoat dong hiéu qu4, chat lvong diéu hanh cao va quan tim dén viéc giai
trinh nhimg y kién ctia ngudi dan s& gidp cai thién ning suét cac yéu to tong hop ciia doanh nghiép
(Total Factor Productivity - TFP), dong thoi nghién ciru ciing cho thay van dé tham nhiing s& tac
dong tiéu cuc dén TFP cua doanh nghiép.

Khi nghién ctru vai trd ctia moi trudng thé ché d6i véi hiéu qua hoat dong doanh nghiép,
Faruq va Weidner (2017) khong st dung dit liéu doanh nghiép ctia mot qudc gia riéng biét nhur
Choi va cong sur (2015) hay Lasagni va cong su (2015) ma nghién ctru cho 74 qubc gia trén thé
gidi. Van dung phuong phap udc lugng OLS, Farug va Weidner (2017) da chi ra moi trudng thé
ché ¢co tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Tuy nhién, khi phan loai doanh
nghiép theo nganh nghé hoat dong san xuat kinh doanh thi két qua hoi quy cho thidy moéi truong
thé ché chi c¢6 tac dong tich cuc dén doanh thu cta cac doanh nghiép hoat dong trong nganh san
Xuét va nganh xay dung, trong khi doé lai tdc dong ti€u cuc dén doanh thu cua doanh nghi¢p hoat
dong trong nganh néng nghiép va khong c6 bang chiing cho thiy méi trudng thé ché tic dong dén
doanh thu cta cic doanh nghiép hoat dong trong nganh dich vu. Pong thoi, mic di moi trudng
thé ché gitp cai thién doanh thu ctia c4c doanh nghiép hoat dong & khu vuc chau Au nhung lai
mang dén tac dong tiéu cuc cho doanh thu cta cac doanh nghiép hoat dong & khu vuc Trung va
Nam My (Farug & Weidner, 2017). Mot nghién ctru khac ctia Martins va cong su (2020) & 117
qudc gia dang phat trién va mai ndi cho thay tham nhiing mang dén tac dong tiéu cuc cho hiéu qua
hoat dong doanh nghi¢p. Cu thé, st dung ditr li€u cia 21,250 doanh nghip, Martins va cong su
(2020) di chi ra tham nhiing lam sut giam ting truong doanh thu va sut giam ning suat doanh
nghiép, khién doanh nghiép gip kho khin trong viéc mo rong quy mé lao dong va 1am han ché
viéc dau tu cta ciia doanh nghiép. Tac dong tiéu cuc clia tham nhiing cang thé hién 16 & nhiing
doanh nghiép c6 quy mé nhé va doanh nghiép khong co hoat dong xuat khau.

O Viét Nam, chii dé nay ciing duoc kha nhiéu tac gia quan tdm nghién ctru. Theo do, chat
lwong quan tri cong va moi truong thé ché thuong duoc phan anh thong qua chi s PCI va céc chi
s6 thanh phan cia PCI. Song song d6, ROA, ROS va ROE, doanh thu, loi nhuan, gia tri gia ting
va ning suat doanh nghiép 1a nhiing chi tiéu phd bién dwoc cac nghién ciru sir dung dé do luong
hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Vi viéc hé s hdi quy cua bién PCI trong cac mé hinh nghién
ctru hau hét déu mang dau duong va c6 ¥ nghia thong ké nén da phan cac nghién ctru déu cho rang
quan tri cong co6 tac dong tich cyc dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Tuy nhién, khong phai
tat ca cac chi s6 PCI thanh phan déu c6 tac dong tich cuc ma con c6 thé mang lai tic dong tiéu cuc
hoic khong c6 tac dong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Tiéu biéu nhu nghién ciru cia V.
T. Nguyen va cong sy (2013) cho thay chi c¢6 tinh minh bach ciia chinh quyén dia phuong 1a yéu
td duy nhét tac dong tich cuc dén ty suit loi nhuan/dau tu cta doanh nghi¢p. Nhan dinh nay duoc
duc két dua trén két qua phan tich dit liéu ctia 578 doanh nghiép ¢ Viét Nam trong giai doan 2004
- 2005. Dya trén 437,672 quan sat la cac doanh nghiép trong giai doan 2006 - 2014 ¢ Viét Nam,
Chu (2017) ciing da tim duoc bang chimg cho thdy méi truong thé ché co tac dong tich cuc dén
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hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Tuy nhién, khi nghién ctru tic dong cia timg chi sé PCI thanh
phan dén doanh thu, loi nhun v ning suat doanh nghiép, Chu (2017) da khong tim thay tic dong
cua tinh ning dong, sang tao cia chinh quyén dia phu’orng dén hiéu qua hoat dong cuia doanh
nghlep, mat khéc, nghién ctru con cho thay nhung nd lic trong viée thuc ddy dao tao nghé va phat
trién ky ning cua doi ngii lao dong nham hd tro cho cac nganh cong nghiép tai dia phuong lai
mang dén tac dong tiéu cuc cho hiéu qua hoat dong doanh nghiép.

Nghién ctru ctia B. Nguyen va cong sy (2017) dua trén dit liéu gom 307,591 quan sat 1a
cac doanh nghiép trong giai doan 2009 - 2012 ¢ Viét Nam ciing cho thiy chi c6 méi trudng kinh
doanh minh bach, sy ning dong, sang tao cua chinh quyén dia phuong va chi phi khong chinh thirc
thp 14 03 yéu té giup cai thién téc d6 ting trudng doanh thu cua doanh nghiép. Bén canh do, két
qua udc luong md hinh nghién ciru bang phuong phép tac dong cd dinh (Fixed Effect - FE) cho
hon 300,000 quan sat 1a cdc doanh nghiép hoat dong & Viét Nam trong giai doan 2009 - 2012 da
chi ra vé tong thé thi quan tri cong s& mang lai tic dong tich cuc cho ning suat doanh nghiép (Tan
& ctg., 2017); tuy nhién, tic dong nay chi hién dién 1 trong 04 yéu t6 thanh phan cua PCI lién
quan dén van d& dat dai, chi phi khong chinh thuc, chi phi thoi gian va thiét ché phap 1y. Mot
nghién ctru khac duoc thyuc hién dua trén ¢& mau nho, gdm 503 doanh nghiép trong giai doan 2007
- 2015 ciing cho thiy moéi trudng thé ché 13 yéu td thuc day ting truong lgi nhuan ciia doanh nghiép
¢ Viét Nam (H. T. T. Nguyen & ctg., 2019). Ngoai ra, nghién ctru cia C. Q. Le va cong su (2021)
str dung dir liéu gdm 55,239 quan sat 1 cac doanh nghiép hoat dong ¢ Viét Nam trong giai doan
2011 - 2017 ciing cho thay khi tinh minh bach ciia chinh quyén dugc nang cao thi c6 thé giup cai
thién TFP ciia doanh nghiép, trong khi nd Iyc cat giam cac khoan chi phi khong chinh thuc lai
mang dén tac dong tiéu cuc cho TFP.

Cung quan tim kham ph4d mdi quan hé giita quan tri cong va hiéu qua hoat dong doanh
nghiép nhung N. T. Le va Nguyen (2017), Xie va cong su (2017) va B. Nguyen (2021) da c6
nhiing thay doi trong cach tiép cén lién quan dén viéc do luong cac khai niém trong nghién ctru.
N. T. Le va Nguyen (2017) sir dung dit liéu doanh nghiép binh quan tai cac tinh, thanh phé & Viét
Nam dé do luong hiéu qué hoat dong doanh nghiép, trong khi Xie va cong sy (2017) st dung thang
do Likert dé do luong moi trudng thé ché, con B. Nguyen (2021) da phan loai céc ch1 sO thanh
phan PCI thanh 02 nhan t dai dién cho quan tri cong, nhan t6 thir nhat gdm 03 chi sb thanh phan
PCI c6 lién quan dén van dé tiép can dat dai, tinh minh bach, chi phi khong chinh thirc (quan tri
cong lién quan dén tai chinh) va nhan t6 thir hai gdm 07 chi s6 thanh phan PCI con lai (quan tri
cong phi tai chinh). Méc du c6 su khac bi¢t trong cach thirc do luong va phuong phap ude luong
md hinh nhung cac nghién ciru nay ciing déu cho thiy quan tri cong cé tac dong tich cuc dén hiéu
qué hoat ddng doanh nghiép. Cu thé, N. T. Le va Nguyen (2017) da tim thdy bang ching cho thiy
quan tri cong c6 tac dong tich cuc dén doanh thu cia doanh nghiép ¢ Viét Nam; trong khi d6 Xie
va cong su (2017) st dung phu’ong phap hdi quy OLS cho 238 doanh nghiép ¢ Viét Nam va Tru ng
Qudc da chi ra moi truong thé ché co tac dong tich cuc dén ROS va ROA ctia doanh nghiép; két
qua phan tich dir liéu gom 7,775 quan sat 1a cac doanh nghi¢p hoat dong trong giai doan 2006 -
2016 bang phuong phap uéc lugng FE va tac dong ngiu nhién (Random Effect - RE) cua B.
Nguyen (2021) ciing cho thiy quan tri cong 1a yéu td thuc day tang truong doanh thu ciia doanh
nghi¢p ¢ Viét Nam.

Nghién ciru ctia Tran va cong sy (2016) va Vu va cong su (2018) 1a s it cac nghién ciru
c6 két qua khong twong dong voi cac nghién ciru trude khi cho thdy quan tri cong khong co tac
dong, tham chi tac dong tidu cuc dén hidu qua hoat dong doanh nghiép. Khi thuc hién hdi quy voi
¢& mau hon 10,000 quan st 1a cac doanh nghiép vira va nho & Viét Nam trong giai doan 2005 -
2011, Tran va cong su (2016) di khong tim thiy tac dong ciia moi trudng thé ché dén nang sut
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doanh nghiép. Tuy nhién, khi nghién ctru timg yéu t6 thanh phan dung dé do ludong quan tri cong
thi tinh ning dong, su tién phong cua ldnh dao dia phwong va thiét ché phap 1y tdt 12 02 yéu t6 thic
day ning suat doanh nghiép, trong khi vin d& dao tao lao dong va chi phi thoi gian s& tac dong tiéu
cuc dén nang suat doanh nghiép. Trong khi d6, Vu va cong su (2018) lai chi ra méi trudng thé ché
c6 thc dong tiéu cuc dén ROA cua doanh nghiép. Phat hién nay duoc dic két sau khi nhom téc gia
thue hién hdi quy v6i ¢& mau hon 6,000 quan sat 13 cic doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam
trong giai doan 2005 - 2011.

Tuy rang chi dé mdi quan hé giira quan tri cong va hiéu qua hoat dong doanh nghiép ciing
da dugc quan tdm nghién ctru & Viét Nam nhung chi ¢6 Chu (2017), Tan va cong su (2017), Tran
va cong su (2016) 1a xem xét chi tiét tic dong cua timg yéu té thanh phan dung dé do ludng quan
trj cong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Tuy nhién, mic du Chu (2017), C. Q. Le va cong
su (2021) da chi ra tdc dong cia quan tri cong dén hiéu qua hoat dong doanh nghi¢p cé xu hudng
khac nhau ddi véi ting loai hinh sé hiru doanh nghiép (doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép co
von dau tu truc tiép nudc ngoai va doanh nghiép ngoai nha nudc) nhung Chu (2017), Tan va cong
su (2017), Tran va cong su (2016) da bod qua yéu td canh tranh binh déng khi xay dung m6 hinh
nghién ctru. Pay 1a mot chi s thanh phan méi caa PCI duge VCCI cong bd nam 2013, dung dé
do luong kha nang canh tranh ctia doanh nghiép tu nhan trude nhiing vu dai danh cho c&c doanh
nghiép thudc s& hiru nha nudc, doanh nghiép cé von dau tu nude ngoai va doanh nghiép c6 mdi
quan hé than quen vdi can bo co quan quan ly nha nudc. Do do, vai viée nghién ctru tac dong cia
tat ca cac yéu t thanh phan dung dé do luong quan tri cong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép,
ky vong s& gop phan giai quyét duoc khoang trong nghién ctru néu trén.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru
Trén co so ham san xuat Cobb - Douglas, mé hinh 1y thuyét cta nghién ctru dugc mé ta

nhu sau:

Vie = Aefie(X;) = Ay X, (1)

Trong d6, Y; ; 12 san luong dau ra ciia doanh nghiép i vao thoi diém t; A; . 1a nang lyc cong
nghé hozc TFP cua doanh nghiép i vao thoi diém t; X; 1a cac yéu té dau vao phuc vu cho hoat dong
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Gia dinh doanh nghiép chi két hop 02 yéu té dau vao Ia
vbn (K) va lao dong (L), md hinh (1) duoc chuyén do6i sang dang ham tuyén tinh nhu sau:

Vie = Ay KL LEE v

M hinh (2) sau khi dugc chuyén d6i sang logarit c6 dang:

lnYi‘t = lnAi‘t + ﬁlani,t + ﬁzlnLi’t + gi,t (3)

Trong do, B1 va B2 1a d0 co gian cua san lugng dau ra theo von va lao dong; it 1a sai $0.
K¢é thira nghién ciru ciia Chu (2017), C. Q. Le va cong su (2021), N. T. Le va Nguyen (2017), A
trong mé hinh (3) dugc mo ta nhu sau:

lnAi,t = Qg + Z yjPCIj,i,t + ei’t (4)

Trong do, a, 1a hing sb; PCl;;it 1a tap hop cac bién dai dién cho quan tri cong. Khi két hop
(3) va (4), md hinh nghién ctru c6 dang nhu sau:

InY;, = ap + f1InK;¢ + BoInL; + X v;PCli;c + € + &t (5)
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Ké thira nghién ctru cia N. T. Le va Nguyen (2017), Y;, dugc do luong bang doanh thu
binh quén cua cac doanh nghiép trong tinh i vao niam t (don vi | ty dong). Bén canh do, nang suit
doanh nghiép duogc do ludng bang doanh thu/sé lugng lao dong cua cac doanh nghiép trong tinh i
vao nam t (don vi 1 ty dong/lao dong) ciing duoc sir dung dé phan &nh hiéu qua hoat dong doanh
nghiép (Choi & ctg., 2015; Tan & ctg., 2017).

Kitdo luong bang s6 von binh quan cia cac doanh nghiép trong tinh i vao nam t (don vi la
ty dong). Lit do luong bang so luong lao dong binh quén cua cac doanh nghiép trong tinh i vao
nam t (don vi la lao dong).

PCl;,itdo ludng bang chi s6 PCI cua tinh i vao ndm t, gdm 10 chi s6 thanh phan (do hwong
theo thang diém tir 1 dén 10, diém cang cao thi phan anh chdr lwong diéu hanh cang tot), gom: (i)
Chi phi gia nhap thi truong (PCIy); (i) Tiép can dat dai va sy on dinh trong sir dung dat (PCl); (iii)
Tinh minh bach va tiép can théng tin (PCls); (iv) Chi phi thoi gian dé thuc hién cac quy dinh cua
nha nudc (PCly); (v) Chi phi khdng chinh thic (PCls); (vi) Canh tranh binh dang (PCls); (vii) Tinh
ning dong va tién phong cuia 1anh dao tinh (PCly); (viii) Dich vu hd trg doanh nghiép (PCls); (ix)
Dao tao lao dong (PClo); (X) Thiét ché phép ly va an ninh trét tu (PClo). Nghién ctu nay st dung
PCI dé do ludong quan tri cong do ddy 1 chi 6 ¢6 thé do ludng, danh gia chat lugng diéu hanh phét
trién kinh té va nd luc cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh cia chinh quyén
cé4c tinh, thanh phd ¢ Viét Nam (VCCI & USAID, 2018). Bong thoi, viéc sir dung PCI dé do luong
quan tri cong ciing da pho bién trong cac nghién ciu truée (Chu, 2017; C. Q. Le & ctg., 2021; N.
T. Le & Nguyen, 2017; B. Nguyen, 2021; B. Nguyen & ctg., 2017; H. T. T. Nguyen & ctg., 2019;
V. T. Nguyen & ctg., 2013; Tan & ctg., 2017; Tran & ctg., 2016; Vu & ctg., 2018).

3.2. Dir liéu nghién ciru

Dix liéu vé doanh thu, s6 Iuong lao dong, s6 von, sb lwong doanh nghiép trén 63 tinh, thanh
phd ¢ Viét Nam trong giai doan 2016 - 2019 duoc trich xuat tir Sach trang doanh nghiép Viét Nam
tir nam 2019 dén nam 2021 do B6 Ké hoach va Pau tu ¢éng bd, véi tong sé 252 quan sat. i véi
chi s6 PCI, nghién ctu thu thap dir liéu tir cac cong bd hang nam ciia VCCI va USAID tai Viét Nam.

3.3. Phwong phap woc lwong mo hinh nghién ciru

Hoi quy Pooled OLS, FE va RE la nhitng phuong phép thuong dugc sir dung dé ude luong
mo hinh trong truong hop dir liéu bang. Tuy nhién, dir liéu trong nghién ciru nay co6 dic diém la it
nidm quan sat (T = 4) nhung nhiéu d6i twong (N = 63) nén dé phat sinh hién twong phuong sai sai
s6 thay doi (Phan, 2016), dong thai mé hinh FE va RE khong thé khic phuc hién twong tu tuong
quan chudi (B. V. Nguyen & Tran, 2021). Bén canh d6, mét s6 dic diém khong thé quan sat, ton
tai trong sai s6 cua md hinh c6 thé s& twong quan véi cac bién doc 1ap, khién cho két qua woc luong
OLS khdng nhét quén va bi chéch (B. V. Nguyen & Tran, 2021). Do dé, phuong phap uéc lugng
binh phuong téi thiéu tong quat kha thi (Feasible Generalized Least Squares - FGLS) s& duoc van
dung dé udc luong m6 hinh nghién ctru vi phurong phap nay co thé kiém soat duoc ca hién tugng
phuong sai sai s6 thay doi va hién tuong tu twong quan (GUJaratl 1998; H. T. L. Nguyen & Bui,
2014). Bé kiém dinh hién tuong phuong sai sai s6 thay doi va tu twong quan, nghién ctru lan luot
st dung céc kiém dinh Modified Wald va kiém dinh Wooldridge, ddng thai sir dung ma tran hé s6
turong quan va yéu td lam phat phuong sai (Variance Inflation Factor - VIF) dé kiém tra van dé da
cong tuyén.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théong ké mé td va ma trdn hé sé twong quan

Két qua théng ké trong Bang 1 cho thdy doanh thu binh quén ciia cic doanh nghiép trong
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mAu nghién ctru trung binh dat 37.656 ty dong, thap nhét 1a 9.394 ty dong va cao nhat 1a 250.267
ty dong. Nang suat doanh nghiép binh quan ciia cdc doanh nghiép trung binh dat 1.379 ty dong/lao
dong, thip nhét 13 0.284 ty dong/lao dong va cao nhat 1a 26.529 ty ddng/lao dong. Mdi doanh
nghiép trong mau nghién ctru trung binh c6 29 lao déng va sb von binh quan ctia mot doanh nghiép
1a 40.538 ty dong.

Chét lwong quan trj cong trong giai doan nghién ctru duoc phan anh thong qua chi sé PCI
c6 gié trj trung binh dat 62.566 diém, cao nhit 1a 73.400 diém va thap nhit 1a 52.990 diém. Chi
phi gia nhap thi trudng 13 yéu té dugc danh gia cao nhat véi diém sd trung binh dat 7.752 diém,
ké dén 1a chi phi thoi gian dé thyc hién cic quy dinh cta nha nude v6i diém s trung binh dat
6.722 diém. Véan d& canh tranh binh dang dwoc danh gia thap nhat v6i diém sé trung binh dat 5.582
diém. Chi phi khong chinh thirc va tinh ning dong, tién phong cta lanh dao tinh ciing 13 hai yéu
t6 dwoc danh gia thap véi diém s trung binh 1an luot 14 5.736 diém va 5.622 diém. Két qua thong
ké cu thé dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1

Théng ké md ta cac bién trong mo hinh

Bién Pon vi Sé‘:a” girr]”h”g ?h@uflfh Nhé nhit Eﬁ:t
Doanh thu binh quan Ty dong 252 37.656 34220  9.394 250.267
Néing sut binh quan v ‘;%?é/ 252 1379 1721 0284  26.529
Sé luong lao dong binh quan Lao dong 252 29.379 14.099 1.871 70.415
S6 von binh quan Ty dong 252 40538 22977 13685  137.047
Chi sb PCI 252 62566  3.641 52.990  73.400
Chi phi gia nhép thi truong (PCIy) 252 7.752 0.685 5.860 9.280

Tiép can dat dai va sy 6n dinh
rong sir dung dét (PCI,) 252 6.375 0.700 4.160 7.890

Tinh minh bach va tiép can théng

tin (PCIs) 252 6.361 0.398 5.260 7.440

Chi phi thoi gian thuc hién cac quy
dinh nha nuéc (PCls)

Chi phi khong chinh thitc (PCls) 252 5.736 0.851 3.340 8.290
Canh tranh binh ding (PCle) 252 5.582 0.958 3.120 8.010

252 6.722 0.783 4.830 8.900

Tinh nang dong va tién phong cua

lanh dao tinh (PCI,) 252 5.622 0.857 3.410 8.370

Dich vu hd trg doanh nghiép
(PCls)

bao tao lao dong (PCly) 252 6.360 0.771 4.460 8.240

252 6.168 0.699 4.180 7.820

Thiét ché phap 1y va An ninh trat

tw (PCly) 252 6.050 0.797 3.860 7.990

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu tir Sach tring doanh nghiép Viét Nam nam 2021, VCCI va USAID (2018)

Két qua phan tich ma tran hé s6 twong quan gi&a cac bién giai thich trong mé hinh nghién
ctru dugc trinh bay trong Bang 2 va VIF cua ting bién giai thich trong Bang 3 cho thay hé s6 twong
quan giita cac cap bién trong ciing mot mé hinh nghién ciru déu nhé hon 0.8 va VIF cua timg bién
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khong vuot qua 10 nén co thé loai trir kha ning da cong tuyén gy ra anh hudng nghiém trong cho
két qua udc lugng mo hinh nghién ciru (Gujarati, 1998).

Bang 2

Ma tran hé so tuong quan cac bién quan tri cong trong mo hinh

Bién InL InK PCl PCly PCl, PCl; PCly PCls PCls PCl; PCls PCls PCly
InL 1.000
InK 0.513 1.000
PCI 0.055 0.253 1.000
PCIl; 0.042 -0.151 -0.368 1.000
PCI, -0.037 0.009 0.623 -0.396 1.000
PCIl; -0.145 0.054 0.500 -0.093 0.311 1.000
PCls -0.002 0.024 0.480 -0.025 0.517 0.171 1.000
PCls 0.039 0.075 0.630 -0.229 0.658 0.239 0.709 1.000
PCls -0.141 -0.073 0.429 -0.359 0.523 0.248 0.365 0.527 1.000
PCl; 0.054 0.160 0.753 -0.316 0.658 0.477 0.499 0.638 0.500 1.000
PClg -0.019 0.180 0.550 -0.371 0.160 0.003 0.049 0.043 0.015 0.164 1.000
PCls 0.237 0.358 0.575 -0.209 0.050 0.139 -0.111 0.013 -0.142 0.218 0.329 1.000
PClyp -0.031 0.038 0.609 -0.300 0.531 0.342 0.402 0.554 0.547 0.675 0.087 0.107 1.000
Ngudn: Két qua phan tich dir liéu tir Sach tring doanh nghiép Viét Nam nam 2021, VCCI va USAID (2018)
Bang 3
Két qua phuong sai VIF
Bién VIF VIF
InL 1.46 1.58
InK 1.37 1.52
PCI 1.08
PCly 1.61
PCI; 2.45
PCls 1.42
PCl4 2.29
PCls 3.10
PCls 1.93
PCl7 3.16
PCls 1.34
PClo 1.49
PClio 2.12

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu tir Sach tring doanh nghiép Viét Nam nam 2021, VCCI va USAID (2018)
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4.2. Két qud héi quy

Nghién ctru sir dung 1an luot cac phuong phap Pooled OLS, FE, RE va FGLS dé udc luong
md hinh nghién ciru. Két qua cac kiém dinh Modified Wald va kiém dinh Wooldridge déu co p-
value < 0.05 nén mé hinh c6 hién twong phuong sai sai sb thay doi va hién tuong tu twong quan
(Bang 4). Do d6, két qua uéc luong bang phuong phap FGLS 1a phu hop dé giai thich tic dong
clia quan tri cong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Két qua hoi quy trong Bang 4 cho thay hé sb hoi quy cua bién PCI ¢ Cot 1 1a 0.007 va
mang ddu duong nén vé tong thé thi quan tri cong s& co tac dong tich cuc dén doanh thu cia doanh
nghiép & muc y nghia 5%. Két qua nay phan anh viéc cai thién chat lugng diéu hanh cia chinh
quyén dia phuong, cung voi nd luc nang cao chat lwong giam sat, tich cuc d6i méi, ciing nhu chi
dong trién khai nhiing sang kién trong viéc tao 1ap moi truong dau tu kinh doanh thuan lgi cho
doanh nghiép s& tao ra dong luc thuc day khu vuc doanh nghiép phat trién. Phat hién nay 1a twong
dong véi nghién ciru cia Chu (2017), Farug va Weidner (2017), N. T. Le va Nguyen (2017).

Khi xem xét tac dong ctia cac yéu td thanh phan dung dé do ludng quan trj cong dén doanh
thu ctia doanh nghiép (C6t 2), két qua hdi quy cho thay tiép can dat dai va sy 6n dinh trong sir
dung dat (PCl2) 14 yéu t6 co tac dong tich cuc dén doanh thu ctia doanh nghiép & muic ¥ nghia 1%.
Piéu nay cho thiy néu doanh nghiép co thé tiép can thong tin vé quy hoach sir dung dit, thong tin
vé gia d4t mot cach thuén loi, nhanh chong va khong gap can trd khi mé rong mat béng kinh doanh,
cam thay yén tdm vi duoc dam bao mit bang kinh doanh 6n dinh thi doanh nghiép sé& hoat dong
va phat trién hiéu qua hon. Két qua nay 1a phu hop thyc tién va ciing twong dong véi nghién ciru
ctia Chu (2017), Tan va cong su (2017). Bén canh dé, chi phi thoi gian dé thuc hién cac quy dinh
ctia nha nudc (PCLy) ciing 1a mot yéu td c6 tac dong tich cuc dén doanh thu ctia doanh nghiép &
mirc y nghia 5%, két qua nay la tvong dong véi nghién ctru cia Chu (2017), Tan va cong sy (2017).
Trén thuc té, nhitng nd lyc trong cai cach hanh chinh, don gian hoa thi tuc hanh chinh, nang cao
dao dtc cong vu cua doi ngili cong chire, cling nhu han ché viéc kiém tra, thanh tra doanh nghiép
da gop phan tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong,

Ngoai ra, két qua nghién ctru cling cho thdy canh tranh binh dang (PCls), mot chi sb thanh
phan méi ctia PCI cong bd nam 2013 va chua duoc str dung trong cc nghién ctru trude day 1a mot
yéu t6 c6 tac dong tich cuc dén doanh thu ctia doanh nghiép & murc ¥ nghia 10%. Két qua nay ham
¥ rang nhung nd lyc tao dung méi trudng dau tu kinh doanh canh tranh binh déng, khong c6 cac
dic quyén, uu dai danh cho nhém doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép c6 von dau tu truc tlep
nudc ngoai va doanh nghiép than quen véi can bd co quan nha nudce trong viée tiép can cac ngudn
luc cho phat trién, cling nhu khong c6 wu tién trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh da mang
dén tac dong tich cuc cho hiéu qua hoat ddng ciia doanh nghiép (VCCI & USAID, 2018).

Bang 4
Téc dong clia quan tri cong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép & Viét Nam trong giai doan 2016 - 2019

i InY InY Y/L Y/L
Bién
1) ) 3) (4)
InL 0.371*** 0.395*** -1.189*** -1.332***
(8.74) (10.23) (-3.98) (-5.67)
InK 0.557*** 0.585*** 0.800*** 0.836***

(13.70) (14.77) (3.54) (4.90)
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] InY InY Y/L Y/L
Bién
1) (2) 3) 4)
PCI 0.007** -0.003
(2.36) (-0.27)
PCly 0.018 0.060
(1.16) (1.04)
PCl, 0.051%** 0.051
(2.97) (0.79)
PCl3 -0.032 -0.065
(-1.16) (-0.67)
PCl4 0.042** 0.119*
(2.53) (1.95)
PCls 0.015 0.052
(0.89) (0.95)
PCls 0.022* -0.008
(1.75) (-0.22)
PCly -0.015 -0.004
(-0.98) (-0.08)
PClg -0.008 -0.041
(-0.56) (-0.78)
PClg 0.069*** 0.091
(3.54) (1.48)
PClio -0.001 -0.044
(-0.10) (-0.85)
Hang s6 -0.246 -1.026%** 2.491* 1.163
(-1.01) (-3.06) (1.85) (0.97)
S6 quan sat 252 252 252 252
Kiém dinh Wald Chi? (3)/(12) 464.95 734.86 25.05 65.90
p-value 0.000 0.000 0.000 0.000
élg)m dinh Modified Wald Chi* 29 5o 6y 3350165  4,865.68 7.823.17
p-value 0.000 0.000 0.000 0.000
Kiém dinh Wooldridge F (1,62) 20.849 22.504 32.364 39.561
p-value 0.000 0.000 0.000 0.000

Ghi chu: Y do luong bang doanh thu binh quén cua doanh nghiép; ***, ** va * ky hiéu 1an luot cho cac mirc ¥ nghia
1%, 5%, va 10%
Ngudn: Két qua phan tich dir lidu tir Sach tring doanh nghiép Viét Nam nam 2021, VCCI va USAID (2018)
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Trai nguoc voi nghién ctru cia Chu (2017) Tran va cong su (2016) khi cho rang yéu t6
dao tao lao dong (PClg) c6 tac dong tiéu cuc dén doanh thu cta doanh nghiép, két qua hdi quy
trong nghién ctru nay da cho thiy dao tao lao dong 1a yéu t6 c6 tac dong tich cuc dén doanh thu
ctia doanh nghiép ¢ muc ¥ nghia 1%. Két qua nghién ciru nay phan anh nhing nd lyc trong viéc
nang cao chit lugng dao tao nghé va cai thién k§ ning ctia doi ngii lao déng phuc vu cho viée phat
trién cac nganh cong nghiép ¢ dia phuong va giup nguoi lao dong thuan loi khi tim kiém viéc 1am
d3 mang dén tac dong tich cuc cho hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, khong c6 bang chimg cho thiy chi phi gia nhap thi trudng (PCIL1), tinh minh
bach va tiép can thong tin (PCIz), chi phi khong chinh thirc (PCls), tinh ning dong va tién phong
cua lanh dao tinh (PCI7), dich vu hd trg doanh nghiép (PClg), thiét ché phép 1y va an ninh trt tu
(PClio) c6 tac dong dén doanh thu ctia doanh nghiép. Pong thoi, chi ¢6 chi phi thoi gian dé thuc
hién cac quy dinh cta nha nudc (PCls) 14 yéu t6 thanh phan dung dé do luong quan tri cong duy
nhit c6 tic dong dén ning suat ciia doanh nghiép ¢ mirc y nghia 10% (Cot 4). Nhiing phat hién
trén ham ¥ rang su khéc biét vé chi phi gia nhap thi truong cua cac doanh nghiép méi thanh lap
giita cac tinh voi nhau (PCly), ciing nhu kha ning tiép can cac quy hoach, ké hoach phat trién cua
dia phuong, cac van ban phép 1y can thiét cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép (PCIs) hién
khong c6 tac dong dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghié¢p. Twong tu, cac khoan phi khong chinh
thirc va cac khoan phi bat thuong khac trong hoat dong san xuat kinh doanh (PCls), hay viéc lanh
dao dia phuong van dung phap luat linh hoat trong qua trinh thyc thi chinh sach ctia Trung wong,
cling nhu sang tao, nang dong trong viéc dua ra cic sang kién riéng khi 4p dung nhimng chinh sach
do6i khi chua 1o rang tr Trung wong (PCI7) ciing chua mang lai hi€u qua cho hoat dong ctiia doanh
nghiép. Két qua nay ciing di phan anh cac hoat dong xtc tién thuong mai, hd tro mo rong mang
ludi ddi tac kinh doanh, tu van phap ludt cho doanh nghiép, dau tu phat trién cac khu/cum cong
nghiép tai dia phuong va cung cap cac dich vu cong nghé cho doanh nghiép (PCIs) va chat luong
hoat dong ciia hé thng toa an, tu phap (PClio) hién ciing khong c6 tac dong dén hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép. Nhiing phét hién trén 1 kha tuong dong véi két qua nghién ctru ciia Tan
va cong su (2017), Tran va cong su (2016).

Bén canh céc bién do luong quan tri cong, két qua wéc luong cac md hinh hoi quy cling
cho thiy quy mé lao dong va lugng von ciia doanh nghiép 1a cac yéu t6 co tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Két qua nay 1a phu hop véi cac 1y thuyét kinh té va tuong
ddng v6i nghién ctru cua Chu (2017) N. T. Le va Nguyen (2017) Tran va cong su (2016) Song
song d6, nghién ciru ciing cho thiy quy mo lao dong 13 yéu té c6 tac dong tiéu cuc dén ning sut
doanh nghiép. Ddi v6i cac doanh nghiép tham dung lao dong, gi4 tri san lugng doanh nghiép tao
ra chil yéu duoc dong gop tir yéu t6 dau vao 1a lao dong, do d6 néu ciing mot san luong dau ra thi
doanh nghiép c6 nhiéu lao dong hon s& c6 ning suét lao dong thap hon (Tan & ctg., 2017).

5. Két luan va ham y chinh sach

Duya trén dit liéu doanh nghiép va chi sb PCI cia 63 tinh, thanh phd ¢ Viét Nam trong giai
doan 2016 - 2019, két qua nghién ctru da cung cip mot bang ching thyc nghiém tng ho 1y thuyét
thé ché cua North (1990) khi chi ra quan tri cong c6 tdc dong tich cuc dén hiéu qué hoat dong
doanh nghiép va tic dong nay thé hién rd khi do ludng hiéu qua hoat dong doanh nghiép thong
qua chi tiéu doanh thu. Pong thoi, v6i viéc xem xét tac dong cia timg yéu t6 thanh phan dung dé
do ludng quan tri cong dén hidu qua hoat dong doanh nghiép, nghién ctru da cho thay kha ning
tiép can dat dai d& dang va sir dung dit 6n dinh, thoi gian thanh tra, kiém tra va thuc hién cac quy
dinh, tha tuc hanh chinh nhanh chong, cung v6i moi truong canh tranh binh déng va chinh sach
dao tao lao dong tot 1a nhimng yéu td gitp cai thién hidu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
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Céc phat hién cta nghién ctru ndy ham ¥ ring, bén canh tiép tuc phat huy nhiing két qua
tich cyc da dat dugc trong viéc nang cao chét lugng quan tri cong dé thuc déy hi€u qua hoat dong
ctia doanh nghiép, can tiép tuc ra soat, diéu chinh, b6 sung va hoan thién nhiing chinh sach hd trg
doanh nghiép dang trién khai. Dic biét, can d6i méi manh mé nhirng g1a1 phap lién quan dén van
dé cit giam chi phi gia nhap thi trudng cta doanh nghlep, nghién ctru doi m(n cach thuc cong khai
minh bach thong tin, ngin ngira hanh vi nhiing nhiéu ctia can bo cong quyén khi giai quyét cac tha
tuc hanh chinh, tang cuong tinh nang dong, sang tao cua chinh quyén dja phuong trong giai quyét
nhitng van dé méi phat sinh, dong thoi déi méi cac dich vy hd trg doanh nghiép dam bao dap tng
duoc nhu cau thuc té cua doanh nghiép va nang cao chat luong giai quyét tranh chap cta hé théng
toa an, tu phap, dé cac chinh sach hd tro doanh nghiép thuc sy mang lai két qua tich cuc nhu ky
vong, qua d6 gop phan tao dung méi trudng dau tu kinh doanh minh bach, thong thoang cho cong
d6ng doanh nghiép hoat dong va phat trién.

Mic du di co nhitng déng gép nhat dinh, tuy nhién do han ché trong van dé tiép can dir
liéu nén nghién ctru nay chi sir dung dir liéu doanh nghiép binh quén cta 63 tinh, thanh phé & Viét
Nam trong giai doan 2016 - 2019 dé phén tich. Pong thoi, véi viée sir dung dit liéu bang c6 khoang
thdi gian quan sat ngan nén nghién ctru ciing chua xem xét dén do tré va yéu t6 thoi gian lién quan
dén quan tri cong do khi cac chinh sach thay doi thi thuong can c6 thoi gian dé tac dong dén hiéu
qud hoat dong doanh nghi¢p. Vi xu hudng cong khai, minh bach hoéa dir liéu doanh nghiép, cac
nghién ctru tiép theo co thé khic phuc han ché néu trén, ddng thoi mé rong xem xét tic dong ciia
quan tri cong dén hiéu qué hoat dong ctia cac doanh nghiép c6 hinh thirc s¢ hiru, quy mo, thoi gian
hoat dong trén thi trudng khac nhau. Trén co s do, tiép tuc dé xuat cac ham ¥ chinh sach phu hop
cho tig nhém d6i twong doanh nghiép cu thé.
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