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Tính đến năm 2019, tổng số doanh nghiệp đầu tư đang hoạt 

động trên địa bàn tỉnh Bến Tre là 3,343 doanh nghiệp, đăng ký 

tổng số vốn trên 29,000 tỷ đồng. Với sự cạnh tranh ngày càng cao 

trong việc thu hút đầu tư giữa các tỉnh thành, các nghiên cứu 

nhằm xác định mức độ hài lòng và những nhân tố ảnh hưởng đến 

mức độ hài lòng là hết sức cần thiết nhằm cải thiện môi trường 

đầu tư của tỉnh. Sử dụng thông tin khảo sát từ 270 doanh nghiệp 

trên địa bàn, kết quả phân tích bằng phương pháp hồi quy cho 

thấy có 04 yếu tố tác động đến sự hài lòng của nhà đầu tư gồm: 

(1) Cơ sở hạ tầng; (2) Môi trường sống; (3) Thương hiệu địa 

phương; (4) Chính sách đầu tư. Kết quả nghiên cứu góp phần 

củng cố lý thuyết đầu tư áp dụng trong bối cảnh các địa phương 

đồng bằng sông Cửu Long. Qua kết quả nghiên cứu, tác giả đưa ra 

hàm ý chính sách nhằm đề xuất giúp lãnh đạo Tỉnh ủy, Ủy ban 

nhân dân tỉnh quan tâm thực hiện các chính sách - giải pháp nâng 

cao sự hài lòng để thu hút các nhà đầu tư trên địa bàn tỉnh Bến Tre.  

ABSTRACT 

Up to 2019, the total number of investment enterprises, 

operating in the province is 3,343 enterprises, registering a total 

capital of over VND 29,000 billion. With the increasing 

competition to attract investment among cities and provinces, 

research on investor satisfaction and its determinants are 

significant to improve the local investment environment. Based 

on the survey of 270 companies, the data analysis results indicate 

that there are four factors influencing investor satisfaction: (1) 

Infrastructure; (2) Habitat; (3) Local image; (4) Investment 

policy. The findings contribute to the theories of investor 

satisfaction applying to the contexts of Cuu Long Delta 

provinces. Through the research results, the author suggests 

policy implications to help leaders of the Provincial Party 

Committee and Provincial People's Committees pay attention to 

implementing policies - solutions to improve satisfaction to 

attract investors in Ben Tre Province.  
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1. Giới thiệu 

Có nhiều yếu tố để một địa phương tạo ra được lợi thế cạnh tranh so với địa phương 

khác: Trong việc hấp dẫn đầu tư thì khách hàng là nhà đầu tư, và vai trò chính quyền địa phương 

là nhà cung cấp dịch vụ. Một địa phương có thể thu hút được nhiều nhà đầu tư hơn nếu thỏa mãn 

được nhà đầu tư bằng các yếu tố nội tại và chất lượng của những dịch vụ mà họ cung cấp (Hạ 

tầng cơ sở đầu tư, Các chế độ chính sách đầu tư, Chất lượng dịch vụ công, Môi trường làm việc 

và sống, Lợi thế ngành, Chi phí đầu vào, Nguồn nhân lực, Sự hài lòng), thông qua sự cảm nhận 

của khách hàng đầu tư và thông qua thực tế nhận được nguồn vật lực, tài lực nhà đầu tư rót vào. 

Thời gian qua, Bến Tre đã ban hành rất nhiều văn bản trong việc thu hút, mời gọi, cải thiện môi 

trường đầu tư,… (Hội đồng nhân dân tỉnh Bến Tre, 2017; Tỉnh ủy Bến Tre, 2016; Ủy ban nhân 

dân tỉnh Bến Tre, 2016a, 2016b, 2017) chủ yếu trên các lĩnh vực như: du lịch; trung tâm thương 

mại, chợ, siêu thị; xây dựng, kinh doanh hạ tầng khu công nghiệp, cụm công nghiệp; du lịch; khu 

dân cư, khu đô thị; năng lượng tái tạo; giáo dục; nông nghiệp, nông thôn; xây dựng hạ tầng cấp 

thoát nước; chất thải rắn.  

Từ những chiến lược ở trên, có thể thấy sự quyết tâm trong việc thu hút và cải thiện môi 

trường đầu tư của lãnh đạo và nhân dân tỉnh Bến Tre. Tuy nhiên, để các chính sách có hiệu quả 

thì việc hiểu rõ nhà đầu tư cần gì, muốn gì là rất quan trọng. Nghiên cứu này nhằm mục tiêu 

đóng góp vào yêu cầu cụ thể đó, qua việc tìm hiểu mức độ hài lòng và đánh giá các yếu tố tác 

động đến sự hài lòng của các nhà đầu tư trên địa bàn tỉnh Bến Tre. Từ nhận định các yếu tố ảnh 

hưởng đến sự hài lòng của nhà đầu tư sẽ tương đối đa dạng, nghiên cứu tập trung xây dựng một 

mô hình tổng quát, bao gồm các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của nhà đầu tư. Ngoài ra, 

khung lý thuyết về sự hài lòng của nhà đầu tư tại Việt Nam vẫn còn rải rác, chưa được kiểm định 

đầy đủ ở cấp độ các tỉnh ở Việt Nam. Các nghiên cứu trong lĩnh vực này tại khu vực đồng bằng 

sông Cửu Long còn hạn chế. Với đặc thù và tình hình mỗi địa phương là khác nhau, nghiên cứu 

này đóng góp thêm vào việc kiểm định lý thuyết tại một địa phương tiêu biểu trong khu vực. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Sự hài lòng của nhà đầu tư 

Lý thuyết về sự hài lòng đã được sử dụng khá phổ biến. Theo lý thuyết của Kotler và 

Keller (2006), sự hài lòng là mức độ của trạng thái cảm giác từ vui thích đến thất vọng của một 

người bắt nguồn từ việc so sánh giữa mong muốn và những gì đạt được: (1) Nếu những gì đạt 

được nhỏ hơn mong muốn thì người đó cảm nhận không thỏa mãn; (2) Nếu những gì đạt được 

bằng với mong muốn thì người đó cảm nhận thỏa mãn; (3) Nếu những gì đạt được nhiều hơn so 

với mong muốn thì người đó cảm nhận là thỏa mãn hoặc thích thú. Từ định nghĩa đó, sự hài lòng 

của nhà đầu tư có được khi các nhà đầu tư đạt được mong muốn sau khi đầu tư vào địa bàn tỉnh 

Bến Tre. Theo Gronroos (1984), chất lượng dịch vụ sẽ tác động đến sự hài lòng của khách hàng 

và tạo nên sự trung thành của khách hàng. Trong bối cảnh đầu tư, có thể xem nhà đầu tư là khách 

hàng của địa phương. Sự hài lòng của nhà đầu tư là mục tiêu của các địa phương. Doanh nghiệp 

hài lòng với chất lượng dịch vụ tại địa phương, làm ăn có hiệu quả, sẽ có tác động tích cực với 

nền kinh tế tại địa phương. 

2.2. Đầu tư và môi trường đầu tư 

Theo định nghĩa tại Khoản 3 Điều 1 của Luật Đầu tư 2005 (Quốc hội, 2005): “Đầu tư là 

việc nhà đầu tư bỏ vốn bằng các loại tài sản hữu hình hoặc vô hình để hình thành tài sản tiến 

hành các hoạt động đầu tư theo quy định của pháp luật.” Môi trường đầu tư là sự tổng hòa các 

yếu tố liên quan có ảnh hưởng đến hoạt động đầu tư của các nhà đầu tư ở quốc gia hay địa 

phương nhận đầu tư. Các nhóm yếu tố này ảnh hưởng đến khả năng thành công của nhà đầu tư 

tại địa phương. Để có một môi trường đầu tư thật sự thu hút, có sức cạnh tranh so với các nước, 
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các địa phương khác, chính quyền các địa phương phải nâng cao chất lượng dịch vụ công, lực 

lượng lao động, khắc phục những hạn chế về hạ tầng kết cấu, xóa bỏ các rào cản về đầu tư, đặc 

biệt là hệ thống chính sách về đầu tư phải được hoàn thiện, rõ ràng và nhất quán (Ha, Le, Ha, & 

Huynh, 2015).  

2.3. Lý thuyết hành vi về lựa chọn đầu tư của Romer (1986) - Lucas (1988) 

Hành vi chịu tác động bởi các yếu tố: (1) Ý định muốn đầu tư; (2) Lãi suất thu hút; (3) Hệ 

thống tài chính phát triển; (4) Các chính sách; (5) Nguồn nhân lực đáp ứng về chất lượng; (6) Sự 

tiến bộ công nghệ và khả năng học hỏi, ứng dụng; (7) Mức ổn định về môi trường đầu tư: bao 

gồm môi trường kinh tế vĩ mô, pháp luật; (8) Các quy định về thủ tục; (9) Mối liên hệ giữa các 

kế hoạch đầu tư khác trong cùng loại hình kinh doanh hay có mối quan hệ trong các ngành; (10) 

Sự đầy đủ minh bạch về thông tin: các quy định, thủ tục, ứng dụng tiến bộ công nghệ. 

2.4. Các nghiên cứu trước đây về sự hài lòng của nhà đầu tư tại các tỉnh ở Việt Nam 

Về đánh giá môi trường đầu tư tại Việt Nam, đầu tiên phải nhắc đến Chỉ số Năng lực 

cạnh tranh cấp tỉnh (PCI). Theo Malesky và cộng sự (2018), chỉ số PCI 2018 được xây dựng 

nhằm đánh giá, xếp hạng môi trường đầu tư tại các tỉnh và thành phố trực thuộc trung ương tại 

Việt Nam. Chỉ số được tính dựa trên 10 chỉ số thành phần, bao gồm các yếu tố liên quan đến chất 

lượng điều hành, hiệu quả cải cách hành chính, tạo môi trường kinh doanh thuận lợi. Nghiên cứu 

chỉ ra rằng: (1) Tham gia thị trường còn rất nhiều khó khăn: Mặc dù chính quyền địa phương cải 

cách nhiều trong thủ tục đăng ký Doanh Nghiệp (DN), kết quả PCI 2018 thể hiện trăn trở “hậu 

đăng ký doanh nghiệp” vẫn là vấn đề không nhỏ với nhiều DN; (2) Sự rõ ràng thông tin chưa có 

nhiều cải thiện: DN vẫn gặp nhiều khó khăn để tiếp cận được thông tin và “vẫn cần có mối quan 

hệ” để có được các thông tin của tỉnh. T. D. Nguyen, Nguyen, Nguyen, và Pham (2005) đã áp 

dụng lý thuyết tiếp thị địa phương nhằm kiểm định các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của nhà 

đầu tư như: (1) Hạ tầng cơ sở, (2) Ưu đãi đầu tư, (3) Các nhân tố tự nhiên và xã hội. Ha và cộng 

sự (2015) nghiên cứu, kết luận các nhân tố ảnh hưởng đến thu hút vốn đầu tư vào tỉnh Cà Mau, 

gồm: (1) Nhân tố kinh tế: Tiềm năng thị trường, Lợi thế về chi phí; (2) Nhân tố tài nguyên: Mức 

độ sẵn có của nguồn nhân lực, phong phú tài nguyên, đặc điểm địa lý; (3) Nhân tố hạ tầng cơ sở: 

Hạ tầng kỹ thuật - xã hội; (4) Nhân tố chính sách: hỗ trợ - ưu đãi - ổn định trong ra quyết định. 

Nghiên cứu về sự hài lòng của nhà đầu tư vào tỉnh Bắc Ninh, T. H. T. Nguyen (2016) đã kết luận 

các yếu tố ảnh hưởng đến thu hút đầu tư vào tỉnh, gồm: (1) Chính sách đầu tư; (2) Cơ sở hạ tầng, 

(3) Môi trường sống; (4) Chất lượng dịch vụ, hành chính; (5) Nguồn nhân lực; (6) Thế mạnh đầu 

tư; (7) Thương hiệu địa phương; (8) Cạnh tranh chi phí đầu vào. 

Trên cơ sở tổng hợp kết quả các mô hình lý thuyết nghiên cứu, kết hợp tham khảo nghiên 

cứu trước đây có liên quan, tác giả đã nhận diện được 08 yếu tố chính đề xuất nghiên cứu. Từ đó, 

các giả thiết và mô hình nghiên cứu được mô tả như sau: 

H1: Cơ sở hạ tầng có tác động cùng chiều đến sự hài lòng của nhà đầu tư 

H2: Chế độ chính sách có tác động cùng chiều đến sự hài lòng của nhà đầu tư 

H3: Chất lượng dịch vụ công có tác động cùng chiều đến sự hài lòng của nhà đầu tư 

H4: Môi trường sống và làm việc có tác động cùng chiều đến sự hài lòng của nhà đầu tư 

H5: Lợi thế ngành có tác động cùng chiều đến sự hài lòng của nhà đầu tư 

H6: Chi phí đầu vào cạnh tranh có tác động cùng chiều đến sự hài lòng của nhà đầu tư 

H7: Nguồn nhân lực có tác động cùng chiều đến sự hài lòng của nhà đầu tư 

H8: Thương hiệu địa phương có tác động cùng chiều đến sự hài lòng của nhà đầu tư 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu áp dụng phương pháp khảo sát bằng bảng câu hỏi với đối tượng là các nhà 

đầu tư tại tỉnh Bến Tre. Thực hiện trên mô hình nghiên cứu, bảng câu hỏi được tiến hành xây 

dựng bao gồm 40 biến. Thang đo sử dụng trong nghiên cứu được điều chỉnh từ các nghiên cứu 

nổi bật trong lĩnh vực tại Việt Nam (Bảng 1). Theo Hoang và Chu (2008), tính đại diện của số 

lượng mẫu được lựa chọn thích hợp nếu số mẫu ít nhất phải lấy gấp 04 - 05 lần số biến quan sát. 

Kích thước mẫu được chọn tiến hành khảo sát 300 doanh nghiệp theo phương pháp chọn ngẫu 

nhiên thuận tiện, với các thuộc tính kiểm soát là quy mô, hình thức sở hữu vốn, loại hình kinh 

doanh, số lao động và thời gian đầu tư. Đối tượng điều tra thực tế là cá nhân đầu tư hoặc đại diện 

chủ đầu tư trên địa bàn Thành phố Bến Tre, huyện Giồng Trôm, huyện Châu Thành, huyện Bình 

Đại và huyện Ba Tri tỉnh Bến Tre. Tất cả các doanh nghiệp được mời tham gia khảo sát, mỗi 

doanh nghiệp trả lời 01 phiếu khảo sát. Tổng số bảng khảo sát thu về là 300 bảng. Sau khi lọc bỏ 

các bảng khảo sát không hợp lệ, số còn được sử dụng để phân tích là N = 270. Các dữ liệu sau 

khi được thu thập được phân tích bằng cách sử dụng phần mềm SPSS 22.  

Bảng 1 

Thang đo các nhân tố 

Nhân tố Mã hóa Tên biến Nguồn 

 

Cơ sở hạ 

tầng đầu 

tư 

CSHT1 Mặt bằng đáp ứng được yêu cầu 

T. D. Nguyen và 

cộng sự (2005); 

Dinh và Ha (2011) 

 

CSHT2 Hệ thống Giao thông thuận lợi 

CSHT3 Hệ thống cấp thoát nước tốt 

CSHT4 
Hệ thống Thông tin liên lạc có thuận tiện (điện 

thoại, Internet, ...) 

CSHT5 Hệ thống cấp điện đáp ứng được yêu cầu 
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Nhân tố Mã hóa Tên biến Nguồn 

CSHT6 Dịch vụ tài chính ngân hàng đáp ứng tốt 

Chế độ 

chính sách 

đầu tư 

CDCS1 
Lãnh đạo địa phương năng động trong hỗ trợ nhà 

đầu tư 

T. D. Nguyen và 

cộng sự (2005); 

Romer (1986); 

Lucas (1988); 

Malesky và cộng sự 

(2018) 

CDCS2 
Văn bản về pháp luật được triển khai nhanh đến 

nhà đầu tư 

CDCS3 
Hệ thống thuế rõ ràng (cán bộ thuế không lợi dụng 

để trục lợi) 

CDCS4 Chính sách ưu đãi đầu tư hấp dẫn 

CDCS5 
DN sẽ vẫn đầu tư nếu địa phương không có những 

chính sách hấp dẫn 

Chất 

lượng 

dịch vụ 

công 

CLDV1 Thủ tục hành chính đơn giản nhanh gọn 

Romer (1986); 

Lucas (1988); 

Gronroos (1984) 

CLDV2 
Các cơ quan quản lý nhà nước về lĩnh vực đầu tư 

thực hiện đúng cam kết nhà đầu tư 

CLDV3 
Chính quyền địa phương trợ giúp chu đáo khi nhà 

đầu tư cần 

CLDV4 Thủ tục hải quan nhanh gọn 

CLDV5 
Các cơ quan quản lý nhà nước về lĩnh vực đầu tư 

có tổ chức các hội nghị gặp gỡ và đối thoại với DN 

Môi 

trường 

sống và 

làm việc 

MTS1 Hệ thống trường học đáp ứng được nhu cầu 

T. D. Nguyen và 

cộng sự (2005) 

MTS2 Hệ thống y tế đáp ứng được nhu cầu 

MTS3 Môi trường không bị ô nhiễm 

MTS4 Chi phí sinh hoạt hợp lý 

MTS5 Người dân thân thiện 

Lợi thế 

ngành 

LTN1 Thuận tiện về nguyên liệu chính cho sản xuất 

Ha và cộng sự 

(2015) 

LTN2 Thuận tiện thị trường tiêu thụ chính  

LTN3 Gần DN bạn hàng (phân phối hay cung ứng chính) 

LTN4 
Cạnh tranh thị trường với các đối thủ cạnh tranh 

chính 

 Chi phí 

đầu vào 

cạnh tranh 

CPDV1 Giá thuê đất, nhà xưởng có hợp lý 

Ha và cộng sự 

(2015) 

CPDV2 Giá điện, giá nước cước vận tải hợp lý 

CPDV3 Chi phí lao động rẻ 

CPDV4 Chi phí xử lý nước thải có hợp lý 

CPDV5 Giá dịch vụ thông tin liên lạc cạnh tranh 

Nguồn 

nhân lực 

NNL1 Nguồn lao động dồi dào Ha và cộng sự 

(2015); Dinh và Ha NNL2 Trình độ lao động đáp ứng nhu cầu của chúng tôi 
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Nhân tố Mã hóa Tên biến Nguồn 

NNL3 
Dễ dàng tuyển dụng cán bộ quản lý giỏi tại địa 

phương 

(2011) 

NNL4 
Khả năng tiếp thu và vận dụng công nghệ của lao 

động tốt 

NNL5 Lao động có kỷ luật cao 

NNL6 
Trường đào tạo nghề đáp ứng được yêu cầu của 

doanh nghiệp 

Thương 

hiệu địa 

phương 

THDP1 Địa phương là một thương hiệu ấn tượng 

T. H. T. Nguyen 

(2016) 

THDP2 
Tôi nghĩ địa phương này đang là điểm đến của các 

nhà đầu tư 

THDP3 
Nhiều nhà đầu tư đã thành công ở đây và tôi muốn 

như họ 

THDP4 
Tôi đầu tư ở đây đơn giản vì muốn đầu tư vào địa 

phương này 

Mức độ 

hài lòng 

SAT1 
Chúng tôi thấy rất hài lòng khi đầu tư trên địa bàn 

tỉnh Bến Tre 

Kotler và Keller 

(2006); Dinh và Ha 

(2011) 

SAT2 Tỉnh Bến Tre đã đáp ứng sự kỳ vọng của chúng tôi 

SAT3 
Chúng tôi sẽ tiếp tục đầu tư kinh doanh dài hạn trên 

địa bàn tỉnh Bến Tre 

SAT4 
Tôi nghĩ doanh thu của doanh nghiệp có/sẽ tăng 

trưởng theo mong muốn 

SAT5 
Tôi nghĩ lợi nhuận doanh nghiệp đã/sẽ đạt như 

mong muốn 

Nguồn: Tổng hợp bởi tác giả 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thống kê mẫu nghiên cứu 

Bảng 2 

Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Thông tin Phân loại nhóm Số lượng Tỷ lệ (%) 

Loại hình đầu tư 

Doanh nghiệp tư nhân 95 35.19 

Công ty cổ phần 35 12.96 

Công ty trách nhiệm hữu hạn 140 51.85 

Hình thức sở 

hữu vốn 

Ngoài nhà nước 232 85.93 

Vốn nước ngoài 38 14.07 

Thời gian đầu 

tư, kinh doanh 

Từ 01 - 05 năm 79 29.26 

Từ 05 - 10 năm 124 45.93 
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Thông tin Phân loại nhóm Số lượng Tỷ lệ (%) 

Trên 10 năm  67 24.81 

Số lao động của 

doanh nghiệp 

Dưới 05 lao động 120 44.44 

Từ 05 - 20 lao động 32 11.86 

Từ 20 - 50 lao động 54 20 

Trên 50 lao động 64 23.7 

Vốn đầu tư 

Dưới 05 tỷ đồng 151 55.91 

Từ 05 - 10 tỷ đồng 37 13.7 

Trên 10 tỷ đồng 82 30.37 

Ấn tượng tốt 

Thủ tục hành chính công khai rõ ràng 57 21.11 

Chính sách ưu đãi đầu tư hấp dẫn 147 54.44 

Lãnh đạo địa phương hỗ trợ tốt cho doanh nghiệp 26 9.63 

Người dân Bến Tre rất thân thiện 40 14.81 

Ấn tượng xấu 

Hệ thống cơ sở hạ tầng chưa đáp ứng được yêu cầu 67 24.81 

Người lao động chưa có tỉnh kỷ luật cao 144 53.33 

Chất lượng dịch vụ công chưa cao 35 12.96 

Môi trường sống bị ô nhiễm 24 88.89 

Tổng cộng 270 doanh nghiệp 

Nguồn: Tổng hợp bởi tác giả 

Theo khảo sát của tác giả với một số chủ doanh nghiệp, công ty Trách Nhiệm Hữu Hạn 

(TNHH) và công ty cổ phần thì mỗi người có sở thích khác nhau về từng loại hình doanh nghiệp. 

Cụ thể: loại hình doanh nghiệp tư nhân thì chủ doanh nghiệp là hoạt động theo Luật Doanh 

nghiệp và sở thích của người chủ nếu đăng ký kinh doanh loại hình này thì được ngân hàng cho 

vay nhiều thì có nguồn vốn nhiều để kinh doanh hơn vì chủ doanh nghiệp phải chịu toàn bộ phần 

nợ mà doanh nghiệp kinh doanh không hiệu quả phải chịu. Có ý kiến cho rằng họ thích Công ty 

TNHH hơn vì hoạt động kinh doanh với vốn điều lệ thấp phù hợp với những người có vốn ít, 

mới khởi nghiệp và chưa có nhiều thị trường. Ý kiến khác lại thích loại hình Công ty cổ phần vì 

có nhiều vốn góp để kinh doanh, quyết định là hội đồng cổ đông và hội đồng quản trị thì mức độ 

rủi ro trong kinh doanh thấp, nhưng cũng có người cho rằng loại hình công ty cổ phần phức tạp 

khó quản lý vì có cổ đông nên quyết định phải họp, hội nhiều lần mới đi đến quyết định làm 

chậm cơ hội đầu tư kinh doanh. Từ kết quả khảo sát cùng với số liệu Cục Thống kê Bến Tre cho 

thấy tỷ lệ người đăng ký kinh doanh trong tỉnh nhà sở thích của họ là Công ty TNHH chiếm tỷ lệ 

đa số, điều này cũng dễ hiểu vì Bến Tre là một tỉnh cù lao mới thành lập khu công nghiệp và 

cụm công nghiệp sau các tỉnh trong khu vực và hưởng ứng phong trào Đồng khởi Khởi nghiệp 

nên đa phần người đăng ký kinh doanh nguồn vốn còn hạn chế, chịu trách nhiệm trong hạn mức 

vốn kinh doanh của mình, không thích cổ phần nên chọn loại hình Công ty TNHH là chủ yếu. 

Đa phần các DN có thời gian đầu tư sản xuất kinh doanh tương đối ngắn, các DN điều tra 

có thời gian đầu tư từ 01 - 05 năm là 79 DN chiếm 29.26% tổng số DN điều tra, DN đầu tư từ 05 

- 10 năm là 124 DN chiếm 45.93% tổng số DN điều tra và DN đầu tư trên 10 năm là 67 DN 
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chiếm 24.81% tổng số DN điều tra. Nguyên nhân Bến Tre là tỉnh nông nghiệp, công nghiệp phát 

triển sau các tỉnh trong vùng và trước đây Bến Tre là một tỉnh vùng sông nước, hạ tầng giao 

thông chưa được liền mạch và mức độ lan tỏa của vùng kinh tế phát triển mạnh như thành phố 

Hồ Chí Minh còn hạn chế. Mặt khác, từ trước năm 2009 Bến Tre chưa có cầu Rạch Miễu nên các 

nhà đầu tư ngại về đây đầu tư vì chi phí đầu tư rất cao, giá thành sản phẩm không cạnh tranh 

được với các vùng. 

Quy mô sử dụng lao động của doanh nghiệp còn hạn chế vì:  

- Thứ nhất: doanh nghiệp sử dụng lao động dưới 05 lao động chiếm tỷ lệ cao trong cơ cấu 

loại hình doanh nghiệp điều tra là do các doanh nghiệp trong tỉnh đa phần là quy mô nhỏ sản 

xuất hàng hóa cung cấp thị trường nội địa là chủ yếu; 

- Thứ hai: những chủ doanh nghiệp nhỏ này đa phần là né tránh tham gia bảo hiểm cho 

người lao động, khỏi phải thành lập Công đoàn, thuế cũng khác so với doanh nghiệp lớn; 

- Chủ doanh nghiệp phần lớn là người trong tỉnh nhà, nguồn lực hạn chế và còn một số 

nguyên nhân khác dẫn đến loại hình doanh nghiệp nhỏ này chiếm tỷ lệ cao nhất. 

4.2. Kiểm tra độ tin cậy của thang đo 

Thang đo được đánh giá độ tin cậy thông qua hệ số Cronbach’s Alpha. Mục đích để loại 

các biến không đủ độ tin cậy, các biến có hệ số tương quan biến tổng nhỏ hơn 0.3 sẽ bị loại và 

thang đo được chọn khi hệ số này lớn hơn 0.6. Mô hình ban đầu có 09 thang đo với 45 biến đặc 

trưng. Qua phân tích kiểm định Cronbach’s Alpha, Mô hình có 09 yếu tố đảm bảo độ tin cậy với 

38 biến. Hệ số tương quan biến tổng của các thang đo đều lớn hơn 0.3 nên đều đạt yêu cầu đưa 

vào phân tích tiếp theo. 

Bảng 3 

Bảng mô tả tóm tắt mức độ tin cậy của các nhân tố 

Các yếu tố 
Biến quan sát  

(35 + 3) 

Cronbach’s Alpha  

(N = 270) 

CSHT: Cơ sở hạ tầng  6 0.731 

CDCS: Chế độ chính sách đầu tư  4 0.630 

CLDV: Chất lượng dịch vụ công  5 0.771 

MTS: Môi trường sống và làm việc  3 0.794 

LTN: Lợi thế ngành  4 0.673 

CPDV: Chi phí đầu vào cạnh tranh  4 0.803 

NNL: Nguồn nhân lực  5 0.750 

THDP: Thương hiệu địa phương  4 0.759 

SAT: Mức độ hài lòng  3 0.744 

Nguồn: Tổng hợp bởi tác giả 
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4.3. Phân tích nhân tố khám phá EFA của các biến độc lập và phụ thuộc 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) sau 03 vòng với các kiểm định được đảm bảo: 

(1) Kiểm định tính thích hợp của mô hình KMO = 0.850 thỏa mãn điều kiện 0.5 < KMO < 01 

phân tích nhân tố khám phá là thích hợp cho dữ liệu thực tiễn. (2) Kiểm định tương quan của các 

biến quan sát trong thước đo đại diện kiểm định Bartlett có Sig. < 0.05, các biến quan sát có 

tương quan tuyến tính với nhân tố đại diện. (3) Kiểm định mức độ giải thích của các biến quan 

sát đối với nhân tố: trị số phương sai trích là 68.196%. Điều này có nghĩa là 68.196% thay đổi 

của các nhân tố được giải thích bởi các biến quan sát. Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

cho thấy mô hình thang đo được gộp vào thành 06 nhóm, tương ứng với 06 yếu tố và giả thiết 

được trình bày trong Bảng 4. 

Bảng 4 

Mô hình điều chỉnh qua kiểm định độ tin cậy và phân tích nhân tố khám phá 

Giả thiết Thang do Biến đặc trưng Giải thích thang đo 

H1 F1 (CSHT) 
CSHT1, CSHT3, CSHT5, CDCS1, CDCS3, 
CPDV2, CPDV5 

Cơ sở hạ tầng 

H2 F2 (MTS) CLDV2, CLDV3, MTS2, MTS4, MTS5 Môi trường sống 

H3 F3 (THDP) CSHT2, THDP1, THDP2, THDP4 Thương hiệu địa phương 

H4 F4 (LTN) LTN1, LTN3, NNL2, NNL4 Lợi thế ngành 

H5 F5 (CDCS) CSHT6, CDCS2, CDCS5, CPDV1, CPDV4 Chế độ chính sách 

H6 F6 (NNL) LTN2, NNL1, NNL3, NNL6 Nguồn nhân lực 

 F7 (SAT) SAT1, SAT3, SAT5 
Sự hài lòng chung của 

nhà đầu tư 

Nguồn: Tổng hợp bởi tác giả 

4.4. Phân tích, giải thích kết quả phân tích hồi quy 

Trong Bảng 5, các biến F2 (MTS), F3 (THDP), F5 (CDCS) có Sig. < 0.01; F1 (CSHT): 

0.01< Sig < 0.05. Như vậy các yếu tố Môi trường sống, Thương hiệu địa phương và Chế độ 

chính sách tương quan có ý nghĩa với Sự hài lòng với độ tin cậy 99%, khẳng định giả thiết H2 và 

H3. Cơ sở hạ tầng mặc dù có tương quan với Sự hài lòng với mức ý nghĩa 95% tuy nhiên đây là 

tương quan nghịch đảo nên giả thiết H1 không được khẳng định. F4 (LTN), F6 (NNL) có Sig. > 

0.1. Như vậy Lợi thế ngành và Nguồn nhân lực không có tương quan với Sự hài lòng. Do đó các 

giả thiết H4 và H6 không được chấp nhận. 

Bảng 5 

Bảng kết quả hồi quy 

Giả thiết Hệ số chuẩn hóa Giá trị t Mức ý nghĩa (Sig) Kết quả kiểm định giả thiết 

H1 (CSHT) -.094 -2.015 .045 Không chấp nhận 

H2 (MTS) .508 10.875 .000 Chấp nhận 

H3 (THDP) .376 8.048 .000 Chấp nhận 

H4 (LTN) .003 .072 .942 Không chấp nhận 

H5 (CDCS) .133 2.852 .005 Chấp nhận 

H6 (NNL) .023 .482 .630 Không chấp nhận 

Nguồn: Tổng hợp bởi tác giả 
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5. Kết luận, hàm ý chính sách 

5.1. Kết luận 

Từ mô hình nghiên cứu: Có 06 nhóm yếu tố được xác định sẽ tác động đến việc hài lòng 

nhà đầu tư ở tỉnh Bến Tre quan tâm, các nhóm yếu tố này thể hiện một cách tổng quát môi 

trường đầu tư tại tỉnh Bến Tre. Tuy nhiên, khi thực hiện phân tích các kiểm định: kiểm định hệ 

số hồi quy; kiểm định mức độ phù hợp của mô hình; để xác định tác động của 06 nhóm yếu tố, 

thì chỉ có 03 yếu tố tác động đến sự hài lòng của nhà đầu tư, theo thứ tự tầm quan trọng là: Môi 

trường sống, Thương hiệu địa phương, Chế độ chính sách. Kết quả nghiên cứu cung cấp những 

thông tin giá trị cho viêc cải tiến chính sách tại địa phương. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu cũng 

có thể được tham khảo cho các địa phương khác trong cùng khu vực, dựa trên sự tương đồng về 

đặc điểm văn hóa xã hội, điều kiện kinh tế.  Kết quả này cũng phù hợp với kết quả nghiên cứu và 

thực trạng môi trường đầu tư ở tỉnh Bến Tre. 

5.2. Hàm ý chính sách 

Thu hút đầu tư có vai trò rất quan trọng trong việc đẩy nhanh tốc độ, đẩy mạnh phát triển 

kinh tế - xã hội; góp phần giải quyết việc làm và đảm bảo an sinh xã hội. Nghiên cứu sự hài lòng 

của các nhà đầu tư, các yếu tố ảnh hưởng và thu hút đầu tư vào tỉnh Bến Tre là hướng nghiên 

cứu phát triển đúng đắn trong điều kiện mời gọi đầu tư chưa đạt mong muốn của tỉnh; nhận diện 

được các yếu tố nhà đầu tư quan tâm cũng như so sánh và dự báo tác động của các nhân tố đến 

sự hài lòng của nhà đầu tư, từ đó đề xuất gợi ý chính sách thu hút đầu tư phù hợp, cụ thể: 

5.2.1. Vấn đề nâng cao chất lượng môi trường sống và làm việc 

Đây là yếu tố có tác động lớn nhất với sự hài lòng của nhà đầu tư dựa theo kết quả nghiên 

cứu. Nhà đầu tư cần được tạo điều kiện tốt nhất về môi trường đầu tư, môi trường sống để họ an 

tâm gắn bó lâu dài với địa phương. Ngoài việc tiếp tục cải thiện chất lượng sống cho người dân, 

qua đó nâng cao chất lượng sống và làm việc cho nhà đầu tư, tỉnh cũng cần hết sức quan tâm đến 

việc cải thiện chất lượng dịch vụ công, tăng tốc độ giải quyết thủ tục hành chính, cải thiện chất 

lượng tiếp xúc công dân. 

Xây dựng văn hóa giao tiếp khách hàng trong tập thể, đội ngũ nhân viên. Xây dựng, phát 

triển và duy trì các giá trị văn hóa của tổ chức, nhất là khâu trực tiếp tiếp xúc giải quyết các thủ 

tục hành chính và thủ tục về đầu tư của doanh nghiệp, chú trọng đến khả năng lắng nghe, nắm 

bắt vấn đề, đạo đức nghề nghiệp, kiến thức về tâm lý xã hội của cán bộ công chức. Lắng nghe và 

giải quyết các vướng mắc của doanh nghiệp hoặc kiến nghị có biện pháp giải quyết nhanh chóng 

thấu đáo, kịp thời. Tránh quan niệm xem doanh nghiệp là đối tượng quản lý. Tổ chức thăm hỏi, 

động viên doanh nghiệp sản xuất; nghe phản ánh và kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho 

doanh nghiệp. Phúc đáp nhanh, đầy đủ các vấn đề do doanh nghiệp, nhà đầu tư đặt ra. 

5.2.2. Vấn đề xây dựng thương hiệu địa phương 

Xây dựng chiến lược truyền thông: quảng bá và truyền thông thương hiệu Bến Tre cụ thể 

thông qua chương trình, sự kiện, lễ hội, thể thao văn hoá, hội chợ, trình diễn, liên hoan. Ngoài 

các hoạt động quảng bá truyền thống qua các sự kiện, tỉnh cũng cần quan tâm đến các kênh xây 

dựng thương hiệu hiện đại, chú trọng đến việc quảng bá hình ảnh địa phương trên các kênh 

truyền thông chính thức và truyển thông xã hội. 

Đẩy mạnh hợp tác quốc tế trong thu hút đầu tư thông qua liên kết, hợp tác với các cơ 

quan xúc tiến đầu tư, thương mại các nước. Xây dựng kế hoạch tổ chức xúc tiến đầu tư ra nước 

ngoài kêu gọi đầu tư vào các dự án phát triển năng lượng tái tạo, năng lượng sạch như điện gió, 

điện mặt trời, mà các thị trường hướng đến như: Nhật, Thái Lan, Hàn Quốc, Hà Lan, … 
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5.2.3. Vấn đề về chế độ chính sách 

Từng bước hoàn thiện chính sách khuyến khích đầu tư, cơ chế quản lý đầu tư. Rà soát và 

phân loại lại các lĩnh vực theo mức độ ưu tiên phát triển, các lĩnh vực không ưu tiên phát triển, 

các lĩnh vực hạn chế phát triển, để định hướng thu hút cho phù hợp với từng thời kỳ. Trong giai 

đoạn hiện nay, tỉnh Bến Tre đang tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp sáng tạo, khởi 

nghiệp, các doanh nghiệp có thế mạnh phù hợp với cuộc cách mạng khoa học công nghệ cần có 

chính sách được ưu tiên hỗ trợ. Có chính sách khuyến khích các doanh nghiệp đầu tư xây dựng 

kho bãi, cơ sở kinh doanh thương mại phục vụ nhu cầu tại chỗ và trong khu vực.  

Duy trì hoạt động Trung tâm hành chính công, tạo một cửa thống nhất toàn tỉnh, giúp sự 

tiếp cận thủ tục dễ dàng hơn và xóa bỏ tình trạng một cửa của từng sở, ngành (Theo lộ trình thực 

hiện hóa đơn điện tử quy định tại Nghị định 119 hướng dẫn việc sử dụng hóa đơn điện tử (Chính 

phủ, 2018), hóa đơn giấy sẽ chính thức bị khai tử, thay thế vào đó là hóa đơn điện tử). Do đó 

việc hóa đơn điện tử mới được triển khai thực hiện nên còn nhiều thao tác chưa thành thạo, vẫn 

có một số khó khăn, phức tạp khi thực hiện (Ví dụ: Trường hợp xuất hóa đơn sai, hủy hóa đơn 

phải có sự xác nhận của Chi cục thuế nơi công ty đặt trụ sở, doanh nghiệp phải giải trình và chờ 

đợi rất mất thời gian để xác nhận này).  

5.3. Hạn chế của nghiên cứu và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Bến Tre chủ yếu là doanh nghiệp vừa và nhỏ; lĩnh vực đầu tư còn manh mún, chưa có sự 

tập trung ở một lĩnh vực thế mạnh hay đột phá. Đa số doanh nghiệp tham gia khảo sát có quy mô 

nhỏ. Đối tượng nghiên cứu là nhà đầu tư với nhiều mối quan hệ lợi ích phức tạp nên có thể có 

động cơ trả lời phỏng vấn sai lệch nên nghiên cứu không thể tránh khỏi những hạn chế. Các 

nghiên cứu tiếp theo có thể bổ sung thêm cách tiếp cận định tính, kết hợp định tính và định lượng 

để có cái nhìn tổng quát hơn. Ngoài ra, các nghiên cứu về lĩnh vực này có thể thu thập thêm dữ liệu 

ở đối tượng là các nhà quản lý, nhằm có các kết quả mang tính đối sách, đa chiều. Còn một vài lý 

thuyết có liên quan nhưng nghiên cứu chưa đề cập đến. Để có thể đánh giá và dự báo mời gọi đầu 

tư một cách toàn diện và chính xác hơn trên địa bàn tỉnh cần thiết phải mở rộng phạm vi nghiên 

cứu ra ngoài không gian tỉnh Bến Tre đồng thời có sự so sánh giữa các tỉnh. 
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