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Muc tiéu ciia nghién ctru 13 nham danh gia cic nhan t6 tac
dong dén y dinh tham du thi 1y chimg chi ké toan vién va kiém
toan vién (Certified Public Accountant - CPA) cta Viét Nam ddi
V6i ca nhan c6 chuyén nganh bac dai hoc 1a ké toan va kiém toan
trén dia ban thanh phé Can Tho. Nghién ctru ndy dua trén thuyét
hanh vi hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) va thuyét du
dinh hanh vi (Theory of Planned Behaviour - TPB) dugc st dung
dé xay dung mé hinh nghién ctru. Phuong phap thu thap dir liéu
dugc thyc hién bang cach phong van 400 dap vién qua bang cau
hoi dugc thiét ké. Nghién ciru con st dung cac phuong phap nhu
phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA),
phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis —
CFA) va mé hinh ciu tric tuyén tinh (Structural Equation Model —
SEM). Két qua cho thay c6 moi quan hé cung chiéu cua quy dinh
lién quan ky thi, quan diém ca nhan vé nghé nghiép, yéu to  ky vong
va thai do d6i véi viée du thi, tiép theo d6, thai do du thi 1y chimg
chi va su hd tro tir truong dai hoc dao tao nganh c6 tac dong tich
cuc dén y dinh dy thi. Tir 6, nghién ctru dé xuat cac ham ¥ dé thic
day y dinh dy thi cia nhiing c4 nhan c¢6 chuyén nganh ddo tao phu
hop, va cac hudng nghién ciru tiép theo nham xac dinh cac nhén t6
anh huong dén quyét dinh dy thi 1y ching chi CPA Viét Nam.

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the drivers of the
intention of person majoring in accounting and auditing in Can Tho
City towards getting Certified Public Accountant (CPA) Certificate
in Vietnam. The Theory of Reasoned Action (TRA) and the Theory
of Planned Behaviour (TPB) are adopted in the study. This study
uses Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor
Analysis (CFA), and Structural Equation Model (SEM) in figuring
out the factors influencing the intention of getting the CPA
certificate. The outcome shows that regulation of CPA examination,
career viewpoint, expectation positively effect on attitude of
participating the Exam, from that the attitude and university’ support
have significant positive influence on personal intention of sitting
for the CPA examination. Also, the research gives some suggestions
and some future research in order to explore the factors affecting
decision to sit for the CPA Exam.
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1. Giéi thi€éu

Mot trong nhitng tim nhin ciia Viét Nam dén nam 2030 da duoc phé duyét 1a can phai phét
trién thi trudng dich vu ké toan va kiém toan & pham vi trong va ngoai nudc, dong thoi véi VIeC
taing nhanh sb luong kiém toan vién, ké toan vién c6 chiing chi hanh nghé theo Quyét dinh sé
480/QP-TTg ngay 18/03/2013 (Thu tuéng chinh phi, 2013). Trong khi d6, Luat Kiém Toan Doc
Lap (KTPL) duoc Québc hoi ban hanh vao nim 2011 da tao diéu kién dé tang sé lwong ngudi cd
chung chi kiém ké toan vién va kiém toan vién (Certified Public Accountant - CPA) Viét Nam
(Quéc hoi, 2011) bang cach mé rong dau vao cia ky thi. Thém vao dé, co hoi 1am viée ngoai nuéc
ctia nguon luc ndy ngay cang ma rong nhd vao su thoa thuan cua Viét Nam véi cac nugec ASEAN.
Loi ich cia viéc dat duoc ching chi hanh nghé chuyén nghiép 12 nhan vién ¢ thé duoc tuyén chon
vao lam ké toan & cap cao, tir d6 gia taing mac thu nhap, va co hoi nghé nghiép hap dan ¢ nhiing
cong ty kiém toan Ion.

Bén canh chién luoc qudc gia va co hoi rd rang, mot s6 kho khin cho doi ngii ké toan vién
va kiém toan vién Viét Nam van con ton tai, dac biét & Bong bang Song Ctru Long. Thir nhét, sinh
vién chuyén nganh ké toan, kiém toan dugc dio tao & cac truong dai hoc trong khu vyc nay 1a
nhiéu, tuy nhién trinh ¢4 chuyén mén, ngoai ngit, cac ki ning mém, va kinh nghiém thuyc té cua
sinh vién con han ché. Thi hai, nhan vién chwa du ty tin dé du thi 1ay chung chi hanh nghé chuyén
nghiép do han ché vé kién thirc, ky ning cong véi ap luc cong viéc. Do d6 rit can thiét dé dao tao
dugc ddi ngii nhan vién ké todn va kiém toan cd nhan thic va cé kha nang dat dugc ching chi
CPA. Vi thé, viéc thay di nhan thirc va cai thién nang lyc ciia nhom ddi twong nay la cap béch,
nham thac day y dinh du thi va dat dugc chiing chi CPA Viét Nam. Bén canh nhiéu nghién ctu vé
y dinh du thi lay ching chi CPA di duoc nghién ciru trong pham vi ngoai nuéc, thi chu dé nay
chwa duoc tap trung nghién cau ¢ Viét Nam. Chinh vi vay, bai viét ndy nham tim ra cac nhan té
tac dong dén y dinh du thi lay chting chi cua sinh vién va nhan vién & Thanh phé Can Tho, qua d6
dé xuit cac ham y dé thuc day viéc du thi Iy ching chi nghé nghiép khi ca nhan du diéu kién ding
Ky thi.

2.Cosély thuyét

2.1. Khai niém chinh

Y dinh 13 mot yéu té duoc str dung dé danh gia kha nang thuc hién hanh vi ctia mot ca nhan
trong tuwong lai. Y dinh con ké hoach hay kha ning ma mot ca nhan sé& thuc hién m6t hanh dong
cu thé trong mot hoan canh nhat dinh. Ngoa1 ra, AJzen va Fishbein (1975) cho rang y dinh con
biéu hién dugc nhan thice cta con ngum vé Vlec san sang thyc hién hanh vi. Theo Ajzen (1991)
thi y dinh 1 tién d& cta hanh vi. C6 thé cho rang mdi quan hé giita ¥ dinh va hanh vi thyc hién y
dinh thyc té 12 khong hoa hop hoan toan nhung ¥ dinh 13 yéu t6 ¢6 thé duoc sir dung t6t nhat dé
du doan hanh vi (Ajzen, 1991). Theo Thuyét hanh vi hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA),
cac ¢4 nhan c6 thai d6 va dong lyc trong qua trinh ra quyét dinh va dua ra Iya chon hop 1y, thi cach
hay nhat dé phan doan hanh vi 1a y dinh cua ho (Fishbein, 1967). Con d6i vi thuyét dy dinh hanh
vi (Theory of Planned Behaviour - TPB), thé hién dugc ¥ dinh hanh vi bi tac dong bai niém tin
vao hanh vi, niém tin vao chuin muc va niém tin vao sy kiém soat. Y dinh thuc hién hanh dong
ctia ca nhan cang 16n khi cac niém tin cta ca nhan d6 cang manh mé.

2.2. Ca&c ngi dung nghién ciru truoc diy

C6 kha nhidu nghién ciru truge day tap trung vao viée xac dinh cic nhan té anh hudng dén
¥ dinh du thi 14y ching chi ké toan vién hanh nghé (CPA) nhung & pham vi ngoai nuéc. Piém
chung ctia cac nghién ctru 1a di phat hién ra duoc cac nhén t6 anh huong tich cuc dén y dinh du
thi cua sinh vién nhu thai do ddi voi chung chi nghé nghiép, nang luc, dong luc bén trong va yéu
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t6 hd tro tir bén ngoai. Cu thé, Coe (2016) tim ra cac yéu td c6 moi quan hé thuan chiéu dén dy
dinh dy thi gom yéu t5 lién quan dén ky thi, sy hd trg va yéu t6 nghé nghiép doi véi doi tuong
khao sat 1a sinh vién. Ngoai ra, yéu to thanh cong tir nang luc va nd lyc clia tmg vién c6 anh hu’ong
tich cuc dén y dinh. Nguoc lai, su cap bach cua viéc tham du ky thi va chi phi khong c6 mbi quan
hé voi y dinh du thi ching chi nghé. Solikhah (2014) cho rang thai d6 ddi v6i ching chi ké toan
chuyén nghiép, cac chu thé khach quan va cac hanh vi kiém soat tic dong dén dy dinh s¢ hitu
chtng chi hanh nghé 6, két qua nay phu hop véi Thuyét du dinh hanh vi. Ngoai ra, két qua cua
Aziz, Ibrahim, Sidik, va Tajuddin (2017) chi ra ring su bén viing ctia nghé nghiép, su tai tro tai
chinh va lc‘)ng quyét tim c() tac dong cfmg chiéu dén }'/ dinh. Nghién ctru na‘ly ham ¥ rang d6i ngii
giang day ke toan, nhung t6 chirc nghé nghiép va cac t6 chirc c6 lién quan cin c6 vai tro trong viée
gia ting s6 lugng ké toan vién chuyén nghiép ¢ Malaysia. N6i chung, cic nghién ciru gop phan
dura ra cic goi ¥ cho cac nha hoach dinh chinh sach, nhitng nha gido duc trong viéc thuc ddy y dinh
ctia sinh vién dat dugc ching chi nghé nghiép (Aziz & ctg., 2017; Wen, Hao, & Bu, 2015). Tuy
nhién, do dbi tugng khao sat trong cac nghién ctru trén tap trung vao nhom sinh vién nudc ngoai
nén thai d6 dbi véi nghé nghiép, hay céc chinh sach tir chinh phu, tir truong dai hoc nudce ngoai 1a
khac biét so v6i dac diém ctia mau nghién ctru trong nudce. Thuce té qua luge khao tai liéu cho thay,
nghién ctru vé y dinh da duoc thuc hién ¢ Viét Nam kha nhidu nhung nghién ctru vé y dinh dy thi
liy chtig chi hanh nghé con han ché. Chang han, Ho va Phan (2017) cho rang y dinh ctia hanh vi
dang ky chon theo hoc cao hoc tai Truong Pai hoc bi anh hudng béi thai dd, chuan chu quan, nhan
thire kiém soat hanh vi va su trung thanh véi thuong hiéu ctia Truong. Mic du ddy khong phai
nghién ctru vé y dinh du thi 1y chig chi nhung da cho thay y dinh thuc hién hanh vi cta dap vién
chua thi cao hoc. Piéu nay 13 twong dong v6i muc tiéu ctia nghién ctru ndy, boi 18 nhém chua dy
thi 14y ching chi ké toan vién va kiém toan vién 1a ddi twong khao st chinh. Thém vao d6, do nhu
cau hoi nhap qudc té ngdy cang manh mé nén chu dé nay sé tao gia tri va bd sung vao luoc khao
tai liéu khi nghién ctru ¢ Viét Nam. O mot khia canh khéac, dé dinh hudng sinh vién di dén quyét
dinh tham gia vao mot ky thi chuyén nghlep, ngoai dong luc cua ban than thi glang vién dong vai
tro quan trong dé thiic day sinh vién ra quyét dinh vi glang vién 1a nguoi truc tiép gidi thiéu dén
sinh vién vé tim quan trong, hay nhiing co hoi phét trién nghé nghiép khi c6 dugc chiing chi nghé
nghiép. Piém ton tai trong nhitng nghién ctru ngoai nude 1 chua nhan ra duge tim quan trong cua
giang vién nén chua va/hodc it duoc cho 13 bién quan sat anh huong dén y dinh du thi. Nguyen va
Nguyen (2016) cho rang ¥ dinh bi anh hudng rat 16n vao hoat dong giang day ciia giang vién ciing
nhu cac hoat dong ngoai khoa vi nhiing hoat dong nay nham dé rén luyén cho sinh vién vé kién
thirc, k¥ ndng va thai d¢. Vi vay, nghién ctru nay can duge thuc hién cho nhom sinh vién nhim dé
thiic ddy y dinh dy thi cua ho.

2.3. M6 hinh nghién ciru
Dua vao co s Iy thuyét ciing cac nghién ciru, mé hinh nghién ctiru duoc dé xuét theo hinh

sau day:

H1
Quy dinh lién quan dén ky Thai d6 ddi véi viée du thi chtng chi

thi CPA H2 CPA \

X H5 o .
U 3 Sy hd trg tir truong dai hoc Y dinh thi
Quan diém ca nhan vé chiing chi
nghé nghi¢ CPA
ghe nghicp Phi on thi va I¢ phi cta ky thi /
Yéu t6 vé ky vong Mirc d6 chip nhan rui ro

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Xdc dinh cé méu

Dé dam bao ¢& mau phi hop v6i phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA) thi s6
quan sat trong mau nghién ctru it nhat phai bang 04 - 05 1an sé bién (Hoang & Chu, 2008). S6
bién trong mo hinh nghién ctru nay 1a 29, c6 nghia 14 it nhat can 145 quan sat. Do d6, d¢ han ché
cac kha ning xay ra sai sot trong khao sat, nhom tac gia tién hanh diéu tra nhiéu hon sé quan sat
toi thiéu.

3.2. Phwong phdp thu thip va phén tich sé liéu

Dé thu thap sb liéu so cip, nghién ctru tip trung vao dap vién dang hoc chuyén nganh ké
toan, kiém toan ¢ trudng Pai hoc va dang 1am cong tac ké toan, kiém toan nhu’ng chua tung tham
du ky thi lay chung chi CPA cua Viét Nam. Viéc thu thap duoc thuc hién bang cach phong van
truc tiép va gian tlep qua Email. Ly do nghién ctru tap trung vao hai nhom nay la baoi vi dép vién
phai thoa mén diéu kién dy thi vé trinh do chuyén mon va thdi gian cong tic theo thong tu
91/2017/TT-BTC cuia B9 Tai Chinh (B$ Tai chinh, 2017). Cu thé, thi sinh phai c6 bang tot nghiép
dai hoc tré 1én vé chuyén nganh tai chinh, ngan hang, ké toan, kiém toan; hodc c6 bang t6t nghiép
dai hoc cac chuyen nganh khac véi tong sb tiét hoc cac hoc phan tir 7% tré 1én, bao gom cac mon
nhu Tai chinh, K& toan, Kiém toan, Phan tich hoat dong tai chinh, Thué, ... va tdi thiéu 12 36 thang
d6i voi thoi gian lam viée thyc té (Bo Tai chinh, 2017). Mic du ddi twong 1a sinh vién chua t6t
nghiép nhung viéc thic day ¥ dinh duy thi ciia ho can dugc thyuc hién tir lac con hoc ¢ Trudng, boi
do y dinh phu thugc vao hoat dong giang day va ngoai khoa (Nguyen & Nguyen, 2016) va tir viéc
hinh thanh y dinh, ho ¢6 hoach dinh t6t hon cho viéc tro thanh ké toan vién va kiém toan vién hanh
nghé. Trong bang khao sat, dap vién s& cho biét quan diém ciia minh vé cac khai niém c6 lién quan
trong md hinh nghién ctru dé xuat, biét rang céc tiéu chi dugc xay dung duya trén thang do Likert
5 murc d9, voi 1 1a rat khong dong ¥, dén 5 1a rat dong y.

Trong nghién ctru ¢6 st dung cac phuong phéap bao gom kiém dinh thang do bang gié tri
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham phéa (Exploratory Factor Analysis - EFA), phan tich
nhan 6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA), m6 hinh céu tric tuyén tinh (Structural
Equatlon Model - SEM). M6 hinh SEM sé& cho phep do ludng mdi quan hé gitra cac nhan t6 trong
tat ca cac bién quan sat va bién tiém an. Trong d6, bang viéc két hop st dung phan mém SPSS véi
AMOS 21 dé xtr Iy mo hinh SEM. Bang 1 dudi day trinh bay cac bién trong mo hinh nghién ctru.
Trong d6, c6 nhitng bién dugc nhém ty thiét ké tir quy dinh cua viée thi, cap, quan 1y ching chi
kiém toan vién va ké toan vién (Bo Tai chinh, 2017) va thong béo t6 chirc ky thi 1ay chimg chi ké
ton vién va kiém toan vién hang nim cta BO Tai Chinh nham danh gia tinh phi hop véi nguoi
c6 y dinh duy thi. Cu thé, 1a nhom “Quy dinh lién quan ky thi” va “Phi on thi va I¢ phi thi”. Ngoai
ra, nghién ctru con st dung phuong phép thao luan véi cac chuyén gia la cac nhan vién da c6 chiing
chi kiém toan vién dé xay dung céac bién tu thiét ké con lai.

Bang 1
Céc bién trong mé hinh
Thanh phén Bién quan sat Nguon
EIQIID(}]ﬂ?uy dinh vé thoi gian cong tac 1a phu hop khi tham Ty thidt ké
Quy dinh lién vy i —
quan ky thi ~ [QD2] Cac mdn cua ky thi theo quy dinh 1a hop 1y Tu thict ké

[QD3] Déi tuong du thi 1a phi hop Tu thiét ké
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Thanh phén

Bién quan sat

Nguf‘)n

Quan diém ca
nhan vé€ nghé

nghiép

[NN1] Ban ty quyét dinh nghé nghiép ctia minh

Coe (2013)

[NN2] Ban nhan thic dugc trach nhi€m trong vi¢c phat
trién nghé nghiép cua minh

Coe (2013)

[NN3] DBéi v6i ban, thanh cong chinh 1a ban c6 dugc su tu
do va khang dinh vi tri trong cong viéc

Coe (2013)

[NN4] Thanh céng nghé nghiép chinh la ban xtr ly duoc
linh hoat trong moi tinh huong nghé nghiép

Coe (2013)

Yéu t6 ky
vong

[KV1] Pat dugc chimg chi CPA s& gitip cho ban kiém
duoc viéc lam mong mudn

Sugahara va
Boland (2006); Coe
(2013)

[KV2] Dat du’qc chung chi CPA s& giup cho ban dat dugc
cac co hoi nghé nghiép trong va ngoai nudc

Sugahara va
Boland (2006); Tan
va Laswad (2006)

[KV3] Ban c6 thé kiém duogc viéc 1am mong mudn ma
khong can c6 chung chi CPA

Coe (2013)

[KV4] bat duge chimg chi CPA s& gilip ban c6 thu nhap
nhiéu hon va thang tién

Sugahara va
Boland (2006); Tan
va Laswad (2006);
Coe (2013)

Thai do dbi
voi viée du
thi CPA

[TD1] Chitng chi CPA Viét Nam la can thiét va quan trong
doi voi ke toan vién va ki€ém toan vién ¢ Viét Nam va vi
thé viéc du thi la can thiét

Churchman (2013);
Solikhah (2014);
Hammour (2018)

[TD2] Ban nghi rang thong tin vé chimg chi CPA Viét
Nam nén dugc pho bién cang sdém cang tot dé thuc day
viéc du thi cua sinh vién cang sdm cang tot

Tu thiét ké

[TD3] Ban c6 thai do hao himg khi nhan duoc chia sé
va/hodc chia sé thong tin vé chung chi nay

Tu thiét ké

[TD4] Ban hai 1ong vé cac quy dinh lién quan dén ky thi
CPA

Tu thiét ké

Phi 6n thi va
1¢ phi thi

[PH1] Ban nghi hoc phi ctia khoa on thi ky thi CPA 1a dét

Coe (2013)

[PH2] Néu ban du thi, ban nghi r.':ing ban kho c6 thé tham
gia khoa on thi

Coe (2013)

[PH3] Chi phi tham dy thi bao gdm phi hd so va 1¢ phi thi
la cao

Tu thiét ké

[PH4] Néu ban 511_1’ thi, ban nghi réng ban khong c6 kha
nang tai chinh dé trang trai cho chi phi cia ky thi

Coe (2013)

Su ho tro tir
Truong Pai
hoc

[DH1] Giang vién b moén da khuyén khich ban du thi

Coe (2013);
Solikhah (2014)

[DH2] Giang vién bo mén da chi ra cac van dé c6 lién quan
deén ky thi trong qua trinh gidang day mdn hoc

Coe (2013);
Solikhah (2014)
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Thanh phén Bién quan sat Nguon
[DH3] Giang vién bd mon da cho bai tap hitu ich c6 lién Coe (2013);
quan d¢€ giup ban tham du ky thi Solikhah (2014)

[RR1] Ban sén sang chip nhin két qua khong dat trong Aziz va cong su
truong hop thi trugt (2017)

Mirc do chép T Y S Aziz va cOng su
nhan rii ro [RR2] Ban san long 6n thi nita dé€ thi lan sau (2017)
[RR3] Nhin chung, ban d& dang vuot qua dugc ndi budn 2
phidn khi c6 két qua khong tt Tur thiet ke
[YD 19] Bgn s¢ Atham du ky thi lay chung chi CPA VN ngay Coe (2013)
khi du diéu kién
S;C}inh 6}111{ thi [yD2] Ban c6 y dinh du thi 14y chimg chi CPA Coe (2013)
chung chi . . o
CP Ag [YD3] Ban sé 1én ké hoach du thi 1ay chung chi CPA Tu thiét ké
[YD4] Ban s€ gidi thiéu cho nhitng ngudi khac vé chung Coe (2013)

chi nay

Ngudn: Tac gia tng hop tir cac tai liéu c6 lién quan

3.3. Gid thuyét nghién civu
Céc gia thuyét nghién ctru trong mo hinh gom:

H1: Quy dinh lién quan ky thi co moi quan hé thudn chiéu véi thdi d¢ doi véi viée du thi
chirng chi CPA

H2: Quan diém cd nhdan vé nghé nghiép c¢é moi quan hé thudn chiéu véi thai do déi véi
viéc du thi chirng chi CPA

H3: Yéu 16 vé ky vong co moi quan hé thugn chiéu véi thdi do doi véi viée du thi chirng chi CPA

H4: Thdi d déi vdi viéc dw thi chitng chi CPA ¢6 moi quan hé thudn chiéu véi ¥ dinh die
thi chirng chi CPA

H5: Sur hé tro tir T ruong Pai hoc co moi quan hé thugn chiéu véi v dinh dy thi chung chi CPA

HG6: Phi on thi va lé phi dy thi co moi quan hé nghich chiéu véi v dinh dy thi chung chi CPA

H7: Mirc do chép nhdn rii ro 6 moi quan hé thugn chiéu voi y dinh dy thi chiung chi CPA

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud nghién civu

Thong tin chung ctia miu nghién ciru duge thé hién & Bang 2. Cu thé, vé chuyén nganh
cua dap vién, mau nghién ctru c6 260 ngudi duge phong van ¢ chuyén nganh ké toan, chiém ty
1€ 65%, 130 nguoi c6 chuyén nganh kiém toan, chiém ty 1€ 32.5%, con lai 2.5% dap vién c6 chuyén
nganh khac nhung dang lam cong tac ké toan. V& nhom tudi, c6 65.3% dép vién thude do tuodi
thugc nhém 18 dén 22 tudi, 33.2% thudc nhom tudi tir 23 - 40 tudi. Thém vao do, c6 06 dap vién
duoge hoi c6 do tudi thuoc nhom thir 03 14 trén 40 tudi. Pap vién 14 nit trong mau nghién ciru nay
chiém ty 1€ 78% va dap vién la nam chiém ty 1€ 1a 22%.
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Bang 2
Thong tin chung ctia mau nghién ciru
Pic diém Phan loai Tén s6 Phan trim (%)

Chuyén nganh Ké toan 260 65.0
Kiém toan 130 32.5
Khac 10 2.5

Gidi tinh Nam 88 22.0
Nir 312 78.0

D9 tudi Nhom 18 - 22 tudi 261 65.3
Nhom 23 - 40 tudi 133 33.2
Nhém trén 40 tudi 6 15

C& mau 400 100

Ngudn: Két qua xir Iy s6 liéu khao sat (2020)

Bang 3

Gi4 tri Cronbach’s Alpha ciia cac thanh phan trong mé hinh

Nhom thanh phan Bién Cronbach’s Alpha
Quy dinh lién quan ky thi QD1, QD2, QD3 0.762
Quan diém c& nhan vé nghé nghiép NNZ1, NN2, NN3, NN4 0.774
Yéu té ky vong KV1, KV2, KV3, KV4 0.751
Thai do dbi voi viec dy thi TD1, TD2, TD3, TD4 0.729
Sy hd tro tir Truong Pai hoc DH1, DH2, DH3 0.840
Phi 6n thi va 18 phi thi PH1, PH2, PH3, PH4 0.741
Mtc d6 chap nhan rai ro RR1, RR2, RR3 0.706
Y dinh du thi ching chi CPA YD1, YD2, YD3, YD4 0.845

Ngudn: Két qua xtr 1y s6 liéu khao sat (2020)

Két qua ctia viéc danh gia do tin cay cua nhimng thang do trong cac khai niém cta mé hinh
dugc trinh bay & Bang 3 trén. Dé ¢ thé hinh thanh mét do luong dang tin cdy dugc thé hién qua
gia tri Cronbach’s Alpha thi gia tri nay phai 16n hon 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994). Két qua
phan anh cac thang do ctia mé hinh nghién ctru da dam bao duoc do tin cdy. Tuy nhién, bién KV3
trong khai niém Y Suto ky vong va bién YD4 trong khai niém Y dinh du thi chitng chi CPA bi loai
khéi mo hinh vi khi loai bé s& 1am cho gia tri Cronbach’s Alpha tang 1€n, cu thé 14 0.751 va 0.845

twong trng voi 02 nhom khai niém trén.
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Bang 4

Gia tri cuia hé so tai nhan to cua cac bién trong mo hinh

Bién

Hgé s6 tai nhan to

[NN3] Ddi véi ban, thanh cong chinh 1a ban c6 dugc su tu do va khéng dinh
vi tri trong cong viéc

[NN2] Ban nhan thirc dugc trach nhiém trong viéc phat trién nghé nghiép cua
minh

[NN4] Thanh cong nghé nghiép chinh 1a ban xir Iy duogc linh hoat trong moi
tinh hudng nghé nghiép

[NN1] Ban tu quyét dinh nghé nghiép ciia minh

[QD2] Céac mon cua ky thi theo quy dinh 1a hop ly

[QD1] Quy dinh vé thoi gian cong tac 1a ph hop khi tham du ky thi
[QD3] Péi twong du thi 14 phi hop

[KV2] bat dugc chiing chi CPA s€ giup cho ban dat dugc cac co hoi nghé
nghi¢p trong va ngoai nudc

[K\{l] Dat duogc chung chi CPA s€ gitp cho ban kiém dugc viée 1am mong
muon

[DH2] Giang vién bd mén di chi ra cac ndi dung co lién quan dén ky thi trong
qua trinh giang day mon hoc

[DH1] Giang vién bd mon da khuyén khich ban du thi

[DH3] Giang vién bd mon di cho bai tap hitu ich co lién quan dé gitip ban
tham dy ky thi

[PH3] Chi phi tham dy thi bao gdm phi hd so va 1& phi thi 1a cao
[PH1] Ban nghi hoc phi ctia khoa on thi ky thi CPA 1a dat

[PH4] Néu ban dy thi, ban nghi rang ban khong c6 kha ning tai chinh dé trang
trai cho chi phi cua ky thi

[RR1] Ban sin sang chap nhan két qua khong dat trong truong hop thi truot

[RR3] Nhin chung, ban d& dang vuot qua duge ndi buon phién khi c6 két qua
khong tot

[TD3‘] Ban c6 thai d hao hiing khi nhan dugc chia sé va/hoac chia sé thong
tin v€ chung chi nay

[TD2] Ban nghi rang thong tin vé chimg chi CPA Viét Nam nén duoc pho bién
cang sém cang tot dé thac day viée du thi ca sinh vién cang sém cang tot

[TD1] Ching chi CPA Viét Nam la can thiét va quan trong d6i véi ké toan va
kiém toan vién ¢ Viét Nam va vi thé viéc du thi 1a can thiét

[YD2] Ban c6 ¥ dinh du thi 1dy chtng chi CPA
[YD3] Ban sé& 1én ké hoach du thi 14y chtng chi CPA
[YD1] Ban s& tham du ky thi 14y chig chi CPA Viét Nam ngay khi du diéu kién

0.750

0.690

0.664

0.578
0.795
0.684
0.654

0.828

0.621

0.873

0.779

0.733

0.857
0.727

0.571

0.884

0.614

0.768

0.751

0.517

0.908
0.798
0.709

Ngudn: Két qua xir 1y s6 lidu khao sat (2020)
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Qua viéc phan tich nhan t6 kham pha (EFA), két qua trinh bay duoc tit ca cac bién duoc
gom lai ma khong xay ra bat ky su x4o tron ciia cac bién do luong gita cac nhom thanh phan, véi
diéu kién 1a gi4 tri hé s tai nhan t6 phai 16n hon hodc bang 0.5 (Hair, Black, Babin, & Anderson,
2010) duoc thé hién ¢ Bang 4. Trong phan tich EFA, phuwong phép rut trich duoc st dung 1a
Principal Axis Factoring v&i phép xoay Promax dé gom gon dir liéu. Bén canh d6, két qua cua
EFA lan tht 02 véi cac bién PH2 trong khai niém Phi én thi va Ié phi thi va RR2 trong khai niém
Muge do chcfp nhan rui ro bi loai sau khi chay EFA 1an dau vi c6 hé s6 tai nhan t6 thép hon 0.5.

Trong phan tich nhén t6 khing dinh (CFA) & Hinh 2 c6 23 bién quan sat do luong cho
08 bién tiém 4n dugc dua vao xur 1y tir bude phan tich EFA. Qua d6, két qua caa CFA trinh bay
cac chi s6 danh gia do phu hop chung cia mé hinh déu phu hop véi dit lidu thi truong (Hu &
Bentler, 1999; MacCallum, Browne, & Sugawara, 1996; Schumacker & Lomax, 2004). Cu thé,
md hinh c6 céc gia tri XZ = 359.946, (df) = 200, xz /df = 1.800 va p = 0.000, véi GFI = 0.929,
CFI=0.955, TLI = 0.943 va RMSEA = 0.045. Bén canh d6, cac trong sé chuan ho4 déu 16n hon
0.5 va cac trong sd chua chuan hod déu c6 ¥ nghia thong ké nén cac khai niém trong mo hinh
dat dugc gia tri hoi tu. Nhu vay, 23 bién quan sat nay du y nghia do luong dé dua vao mé hinh
ciu trac tuyén tinh SEM.

Pé ude lwong mo hinh nghién ciru va kiém dinh cac gia thuyét dua ra, phuwong phap udc
luong maximum likelihood duoc ap dung. Két qua xur 1y cho thiy ton tai mdi quan hé giita cac
nhom yéu t kha chat che voi do tin cdy va do phu hop tbt. Tir ddy cho thay duoc c6 mbi quan hé
dang tin cay giita cac yéu tb gom quy dinh lién quan ky thi, quan diém ca nhan vé nghé nghiép va
yeu t6 ky vong véi thdi do doi véi viéc dy thi. Bién thai do 1a bién trung gian trong mo hinh nén
dén luot thai dg doi véi viée dw thi Va sie hé tro tir Trwong Pai hoc tac dong cung chiéu dén y dinh
du thi cta dap vién. Hinh 3 thé hién két qua cua d6 phu hop véi dir liéu thi truong ctia mo hinh
SEM (MacCallum & ctg., 1996; Schumacker & Lomax, 2004) véi cac gia tri x> = 386.279, (df) =
206, % /df = 1.875 va p = 0.000, v6i GFI = 0.924, CFI = 0.949, TLI = 0.937 va RMSEA = 0.047.

Bang 5 dudi day trinh bay két qua udc luong cu tric tuyen tinh cua mo6 hinh. Trong do,
quan diém ca nhdn vé nghé nghiép, quy dinh lién quan ky thi VA yéu to ky vong c6 moi quan hé
thuan chiéu véi thai do ciia dap vién véi gia tri ue luong 13 cac trong sd chua chuan hoa lan lugt
14 0.553 (p = 0.000), 0.165 (p = 0.077) va 0.191 (0.018) twong Gmg v&i bién gdm quan diém cd
nhdn vé nghé nghiép, quy dinh lién quan ky thi va yéu t6 ky vong. Thém vao d6, ba khai niém trén
giai thich duoc 59% bién thién ctia thai do ddi voi viée du thi.

Tiép theo, nghién ciru cho thay c6 mdi quan hé thuan chiéu gitta thdi do déi véi viéc di thi,
suhé tro tir T ruong Pai hoc VA y dinh du thi chung chi CPA déu co y nghia théng ké & do tin cay
95%, trong khi tac dong clia mirc dg chdp nhdn rii ro Va phi, 1é phi \én ¥ dinh dw thi khong dat y
nghia thong ké. Diéu nay co nghia 1 dap vién c6 thai do véi viée du thi 1y ching chi CPA cang
tbt thi y dinh du thi cang cao, va khi dap vién danh gia sy ho tro tur Truong Pai hoc cang cao thiy
dinh du thi 1y chimg chi CPA cang cao. Hai khai niém nay giai thich duoc 42% bién thién cta ¥
dinh du thi.
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Ngudn: Két qua xir Iy s6 liéu (2020)
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Bang 5
Udc luong cdu triic tuyén tinh - chua chuén hoa

Moi quan h¢ Uéc lwgng S.E. C.R. P
THAIDO< --- NGHENGHIEP 0.553 0.114 4.865 folekal
THAIDO< --- QUYDINH 0.165 0.093 1.766 0.077
THAIDO< --- KYVONG 0.191 0.080 2.374 0.018
YDINH< ---THAIDO 0.616 0.056 7.651 Hx
YDINH< --- DAIHOC 0.182 0.076 3.246 0.001
YDINH< --- RUIRO 0.049 0.055 0.637 0.524"
YDINH< --- PHI -0.033 0.080 -0.593 0.553"
Do bién thién cta dit liéu (Squared Multiple Correlations -SMC): THAIDO = 0.590; YDINH =
0.420, ***p < 0.001

Ngudn: Két qua xtr 1y s6 liéu khao sat (2020)
4.2. Thdo ludn

Pau tién, két qua nghién ctru da tim ra dugc “Quan diém cd nhdn vé nghé nghiép” cb tac
dong thuan chiéu dén thai d6 duy thi. Do d6, d& moi ngudi c6 thai do theo hudng tich cuc ddi véi
chimg chi hanh nghé, ciing nhu thai d6 ddi vai viée dy thi ldy chimg chi doi hoi can thay doi cach
nhin nhin vé nghé nghiép ctia mdi ca nhan. Néu dap vién c6 quan diém tich cuc vé nghé nghiép,
va ¢o sy tin tuong ddi véi nghé nghiép minh da chon sé& lam tang thai do dbi voi viée dy thi lay
chung chi d6. Vi vay, gia thuyét H2 dugc chap nhan trong nghién ctru. Tiép theo 13, “yéu 16 ky
vong” ¢6 tac dong ciing chiéu véi thai d6 du thi cling duoc chirg minh trong nghién ctru nay. Hay
noi cach khéac, ching chi CPA Viét Nam dem dén cho ca nhan cang nhiéu ky vong thi viéc so hitu
n6 sé& 1a muc tiéu can thyc hién trong con dudng nghé nghiép ctia nhan vién ké toan va tro 1y kiém
toan. Chinh vi thé, c4 nhan nao c6 ky vong vé tuong lai nghé nghiép cang cao thi ho cang c6 thai
do tich cyc tham du ky thi. Do d6, gia thuyét H3 duoc chip nhan. Diém nay cho thiy két qua nay
gidng v&i nghién ciru ciia Coe (2016) khi cho rang ca nhan c¢6 ky vong vé mot cong viée ¢6 thu
nhéap tot va kha ning thing tién cao s& tac dong dén viéc du thi dé s¢ hitu duoc ching chi hanh
nghé. Nghién ctru cta Schoenfeld, Segal, va Borgia (2017) ciing dong tinh véi luan diém trén.
Tiép theo, méi quan hé giira quy dinh lién quan ky thi CPA Viét Nam c6 tac dong dén thai do dy
thi 1ay ching chi. Rd rang 14, mu6n thuc day thai do tich cuc ddi vai viée duy thi thi cac quy dinh
lién quan vé ky thi phai rd rang, minh bach, va tao diéu kién cho thi sinh dang ky du thi. Két qua
cho thay cac quy dinh lién quan ky thi c6 anh huéng dén thai do cua nguoi dy thi, va do do H1
dugc chap nhan. Qua d6, quy dinh lién quan ky thi s& c6 mdi quan hé ciing chiéu dén y dinh du
thi thong qua bién “thai 4o d6i voi viée du thi” v6i vai tro 13 bién trung gian. Két qua nay ung ho
cac nghién curu cia Solikhah (2014) va Coe (2016).

Trong két qua nghién ctru vé ¥ dinh du thi, thai do d6i véi viée du thi c6 tic dong clng
chiéu dén ¥ dinh du thi ldy chimg chi. Piéu nay c6 nghia 1 mudn cho c4 nhan c6 ¥ dinh du thi liy
ching chi CPA Viét Nam doi hoi can nang cao thai d tich cuc dbi vai chung chi hanh nghé. Néu
dap vién co thai do tich cuc, c6 su tin tudng ddi voi chirng chi CPA cang cao s€ lam tdng y dinh
ctia viée duy thi 1y chtng chi d6. Nhu vy, gia thuyét H4 duoc chap nhén trong nghién ctru. Két
qua nay 1a twong ddng véi cac nghién ctru trude day khi cho rang thai d6 1a yéu td quan trong anh
huong dén y dinh hanh vi (Churchman, 2013; Coe, 2016; Hammour, 2018; Solikhah, 2014). Ngoai
ra, ta thiy duoc Ly thuyét du dinh hanh vi ciia Ajzen (1991) duoc ung ho tir két qua nghién ctru
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nay. Qua d6 cho thay su phd bién ctia mé hinh Ly thuyét du dinh hanh vi khong chi duoc van dung
trong linh vuc marketing, ma con trong linh vuc gido duc. Thém vao dé, “Su hd trg tir Trudng Pai
hoc ddo tao nganh” c¢6 anh hudng dén y dinh du thi mot cach tich cyc. Chung ta nhan thiy rang
truong Dai hoc can nang cao vai trd ciia minh trong viéc hinh thanh va thic day y dinh cua sinh
vién. Trong d6, giang vién dong mot vai tro quan trong khi chia s¢ thong tin va dinh hudng cho
sinh vién vé nhitng chimg chi nghé nghiép can thiét trong twong lai. Diéu ndy chinh 13 nén tang
cho sinh vién hinh thanh y dinh theo dudi chimg chi hanh nghé sau khi t6t nghiép. Tom lai, mbi
quan hé thuan chiéu cta su hd tro tur Truong Pai hoc va y dinh du thi dugc tim théy trong nghién
clru nay, va cling tuong tu véi nghién ctru cua Solikhah (2014), Wen va cong su (2015), Coe
(2016). Vi thé, gia thuyét H5 dugc chap nhan.

Ngoai ra, sy anh hudng cia “Miic do chap nhan rii ro” dén y dinh dy thi 1y ching chi CPA
Viét Nam chua dugc xéac dinh vi gid tri p 16n hon 10%. Cho nén gia thuyét H7 khong dugc chép
nhan trong nghién ctru. Ly do ¢6 thé 1a vi miu nghién ctru ndy c6 dén hon 65% dap vién nam trong
khoang d¢ tudi tir 18 tudi dén 22 tudi, vi con tré nén mirc do chap nhan rii ro cta ho s& cao. Bén
canh do, rui ro khong dat két qua cao, hay rui ro bi trugt ky thi khong lam cho cé nhan bi thi¢t hai
vét chat nhiéu, hodc cac van dé nghiém trong khac phat sinh. Chinh diéu d6 14 mot nguyén nhan
gilp cho ca nhan nhan thic i ro nay 1a khong cao. Mot két qua nam ngoai ky vong ctia nhém téc
gia 14 yéu td “Phi 6n thi va 1& phi” khong c6 anh hudng dén ¥ dinh dy thi vi khong c6 ¥ nghia thong
ké & do tin cay 90%. Lé phi dy thi ctia ky thi 1a 250,000 dong/mén (Bo Tai chinh, 2019) 1a khong
qua cao, con tuy theo hinh thue, dia diém on thi, ... s& c6 mirc phi 6n thi la khac nhau. Néu mot ca
nhan d3 quyét dinh chon cach thirc 6n thi qua cac khoa hoc thi ho s& chu dong lap cho riéng minh
mot ké hoach tai chinh dé dép ting duoc khoan chi phi on tap va sap xép duoc khoang thoi gian tam
nghi cho viéc 6n thi. Do d6, gia thuyét H6 bi bac bo trong két qua nghién ctru nay.

5. Két luan va hamy

Tém lai, nghién ctru da tim ra dugc ba yéu t6 anh hudng tich cuc dén thai do du thi 1a quan
diém ca nhan vé nghé nghiép, quy dinh lién quan ky thi va yéu t6 ky vong, tiép theo d6 thai do ddi
voi viée du thi cung voi su hd tro tir Trudng Pai hoc co tac dong tich cuc toi v dinh du thi léy
chimg chi CPA. Trén co so nhan dién cac yéu t6, nghién ctru dé xuat mot s ham y dé nang cao
nhan thirc va thuc day y dinh du thi. Cu thé nhu sau:

Thir nhét, & goc do truong Pai hoc, giang vién can nhan manh kién thtre, ky nang ma sinh
V1en can ¢6 va long ghep cac tinh huong trong viéc giang day boi vi da s6 cac mon thi déu c6 yéu
cau giai quyét van dé. Piéu nay tao diéu kién cho sinh vién hinh dung va tiép cin trudc véi dang
dé cua ky thi. Song song do, glang vién nén cap nhat mot cach chu dong cac quy dinh, thong tu
moi, ... vé ké toan, kiém toan, thué, luat kinh doanh trong qua trinh glang day. Cu thé, giang vién
nén dua vao cac bai tdp nhom, danh gia giira ky hay két thuc hoc phan cac ndi dung ciia nhirng
mon thi lién quan, trong d6 yéu cau giai quyét tinh hudng thuc té dua trén 1y thuyét va quy dinh
cu thé hién hanh. Vi dy, trong ndi dung thi cia mon Ké toan tai chinh, K& toan quan tri nang cao
s€ duogc dua vao hoc phén ké toan tai chinh 01, 02, 03, va ké toan quan tri 01, 02 va cac mon nhu
Phan tich hoat dong kinh doanh, Quan tri tai chinh Chuan myc ké toan, Chuan muyc kiém toan,
Pao duc nghe nghiép. Ngoal ra, tmO’ng Pai hoc can gitp sinh vién duoc tiép can thong tin va trao
doi truc tiép vai cac to chirc nghé nghiép thong qua cac budi hoi thao vé ching chi nghé nghiép.

Thr hai, vé phia nguoi sir dung lao dong 1a ké toan va tro Iy kiém toan, doanh nghiép nén
thay d6i chinh sach tuyén dung nhéan su dé c6 thé tuyén chon duoc nhan vién c6 trinh do chuyén
mon nghiép vu viing chic. Thém vao d6, doanh nghi¢p can tac dong manh mé dén viéc du thi cua
nhan vién bang cach doi hoi bt budc nhan vién c6 duoc ching chi CPA ¢ nhitng vi tri cp cao,
hodc yéu cau vé viée s¢ hitu duoc chimg chi CPA khi ho du thdi gian cong tac t6i thiéu 1a 36 thang.



Nguyén Thay An va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 17(3), 121-134 133

Nghién ctru ndy c6 mot s6 han ché sau. Thir nhit, nghién ctru tap trung phén tich cac yéu
t6 anh huong dén y dinh dy thi. Trong khi d6, quyét dinh dé c4 nhan thyc hién hanh vi s& mang
dén nhing ky vong tot dep cho ngudi dy thi hon 13 viée chi 4p u du dinh d6. Vi vay, dé xuét cho
nghién ctru trong twong lai 1a phan tich cac yéu té tac dong dén quyét dinh du thi 1ay ching chi
CPA Viét Nam. Thit hai, nghién ctru ndy xay dung mé hinh chung cho hai nhém déi twong 1a sinh
vién va nhitng ngudi dang di lam. Vi thé, can hinh thanh mé hinh tach biét cho nhom nhén vién
trong nghién ctru tiép theo dé phat hién ra cac nhén t6 c6 anh hudng tich cuc hon dén y dinh cua
nhan vién ma trong nghién ctru nay chua tim dugc.
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