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Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hanh chinh nha
nude 1a mot trong nhing chil truong mang tinh cép thiét, dap tng
nhu ciu phat trién cta x3 hoi, dac biét 1a trong tinh hinh dai dich
Covid-19 dién bién phirc tap. Can bd - vién chuc can duoc lién
tuc trang bi kién thirc, k§ ning va céc trang thiét bi dé dap tng
nhiing yéu ciu ngay cang cao trong giai quyét cong viéc. Nghién
ciru nay xac dinh kha nang Uung dung cia m6é hinh UTAUT
(Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) voi sy hd trg cia mod
hinh TAM nham muc dich tim hiéu nhiing yéu t6 anh huong dén
¥ dinh hanh vi cua vién chtrc dbi véi viée xir Iy céc tac vu thong
qua tung dung phan mém Portal Office thudc vé linh vuc moi
truong gido duc nam trong khu vuc cong. Mot cude khao sat 100
vién chirc duoc thuc hién véi cach tiép can bang phuong phap
nghién ctru dinh lugng. Két qua chi ra réng Nhan thire sy hiru ich,
Nhan thie dé st dung, Thoi quen va Céc diéu kién thuan loi déu
¢6 anh huong dén ¥ dinh va hanh vi st dung hé thong Portal
Ofﬁce Vé ham y quan tri, két qua cho thay réng Ban lanh dao
can phai xay dung thoi quen su dung, tuyén truyen vé loi ich, tinh
than thién cua phan mém va dap g cac diéu kién thuan tién hd
tro cho viéc st dung phan meém, tir do thuc day nang suét lam
viéc hi€u qua cua vién chuec.

ABSTRACT

Applying information technology in state administrative
management is one of the urgent policies to meet social
development needs, especially in the turbulent situation of the
Covid-19 pandemic. Cadres - public employees need to be
continuously equipped with knowledge, skills, and equipment to
improve work efficiency. This study determines the applicability
of the UTAUT (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) with
the support of TAM model to examine what factors affect the
behavioral intentions of employees towards using Portal Office
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software for work in the context of public higher education. The
study employs a quantitative method by a self-administered
survey of 100 officials. The results show that perceived
usefulness, ease of use, habits, and facilitation conditions affect
behavioral intention and actual use of the Portal Office system. In
terms of governance implications, the findings suggest that the
Board of Directors may need to build usage habits, propagate the
benefits and friendliness of the software, and meet convenient
conditions that support the use of the software, thereby promoting
effective work productivity of employees.

1. Giéi thiéu

Trong nhitng nam qua, trudc sy phat trién manh mé cua cach mang céng nghiép 4.0
(Tri tué nhan tao, Internet van vat, Dix liéu I6n), ing dung cdng nghé thong tin dugc xac dinh
la cong cu hitu hiéu trong viéc cai cach hanh chinh. Theo bdo céo sé 6466/BC-BNV ngay
24/12/2019 cua Bo Noi vu vé tinh hinh thuc hién c6ng tac cai cach hanh chinh nim 2019 vé
dau tu, nang cap, St dung phan mém quan 1y vian ban va diéu hanh: 63/95 co quan Trung wong
va dia phuong di nang c4p V4i cac tinh ning m(n va da khoi Chay phan mém quan 1y van ban
va diéu hanh, 28 co quan dang thuc hién nang cap. Gan nhu tat ca thi truong cac co quan, don
vi thugc bg, co quan ngang bo déu sir dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh dé giai
quyét, didu hanh céng viéc mot cach thuong xuyén (Bo Nbi vy, 2019). Viéc tng dung giai
quyét ho so trén nén dién tir d3 duoc Van phong chinh phu trién khai tir nhiéu nim nay voi
muc tiéu: ang dung cong nghé thong tin, hudng dén “Vian phong chinh phu phi gidy to”. Tai
phién hop cua Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién tir ngay 10/03/2021, B truong Thong tin
va Truyén thong Nguyén Manh Hang cho biét du kién s& co ban hoan thanh Chinh phu dién ta
vao nam 2021 v&i chi tiéu 100% dich vu cong truc tuyén mic do 04, bén canh do6, nam 2025 s&
hinh thanh Chinh phu sé (Gia Huy, 2021). Quan 1y hanh chinh nha nuéc di kém véi ung dung
cong nghe la chu truong 16n cia Pang va Nha nudc, phu hop vai quy luat phat trién xa hoi, da
dugc trién khai, gilip can bo cdng chirc c6 budc nhan thirc co ban veé sy can thiét cia viec day
manh tng dung cdng nghé¢ théng tin vao cdng tac quan 1y hanh chinh nha nudc. Bén canh do,
trong bdi canh dich bénh Covid-19 (mot dai dich bénh truyén nhidm véi tac nhan 1a virus
Corona gay hoi chitng hd hap cap tinh nang) dang gay ra nhitng anh huéng lon dén doi séng xa
hoi trén pham vi toan cau tir dau nam 2020, ngudi dan, doanh nghiép, cac bo coéng chic, vién
chuc, ... duoc khuyén khich ting cuong sir dung dich vy cong truc tuyén (Bo Y té, 2020), viéc
day manh va phat trién ung dung céng nghé thong tin trong tat ca cac hoat dong hanh chinh
cong dugc khuyén nghi va dang ngay cang trd nén buc thiét hon. Tang cuong tng dung cong
nghé thdng tin trong quan 1y dao tao tai cac truong dai hoc 1a can thiét, gép phan nang cao chat
lugng va hiéu qua cua cdng tac quan 1y dao tao, bdi dudng can bo, xay dung cac co s& dai hoc.
Nhiéu nghién ciru vé viéc chap nhan va sir dung cong nghé bing mé hinh UTAUT d3 va dang
thuc sy dugc tién hanh trong khu vuc cong va cac co sé giéo duc dai hoc trén toan thé gigi véi
cac tac gia Raman va Don (2013), Teo (2011) ‘Wong, Teo, va Russo (2013). Tuy nhién, c6 rat
it bai bao nghién ciru dugc ding trén cac 4n pham c6 uy tin vé viéc sir dung md hinh chap nhan
ung dung st dung cong nghé trong cac co sd giao duc dai hoc ¢ Viét Nam (Nguyen, Nguyen,
& Cao, 2014; Pham, Dang, & Le, 2020). Nghién ctu nay tap trung vao su anh hudong gitra
niém tin cai thién ning suét, nhan thirc vé su dé dang sir dung cdng nghé mai, théi quen va cac
diéu kién thuan tién hd trg st dung phan mém hé théng dén du dinh va tir d6 tac dong dén
hanh vi sir dung cua vién chuc truong Pai hoc Quéc té (PHQG-HCM). Portal Office hay Vin
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phong dién tr 14 mot phan mém quan 1y dua trén nén tang Web duoc phét trién boi Cong ty
TNHH Giai phap Phan mém Viét (Vietnam Software Solutions Co., Itd). Chirc ning chinh cia
phan mém bao gdm: quan ly, phan loai c4c hinh thirc vin ban dén, di, ndi bo trén hé thdng; xay
dung céc tap tai liéu luu trit online; cdp quyén kiém soét qua trinh Xt 1y vin ban tir giai doan
tiép nhan cho dén khi hoan thanh. Bén canh d6, phin mém c6 kha nang xi ly chit ky s, doc va
dinh dang ciia Microsoft Office va lién thong van ban qubc gia.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Khdi niém Hanh vi ngwoi tiéu ding, Y dinh hanh vi, va chédp nhdn si dung cong
nghé thong tin

Trong pham vi bai nghién ciru nay, khai niém Hanh vi dugc biét dén cu thé 1a “Hanh vi
nguoi tiéu dung” duoc xem nhu nhitng phan Gng cam xuc, nhan thirc hodc cac phan tng c6 thé
quan sat dugc trudc nhing tic dong xuyén sudt lién quan dén viéc mua va xir Iy hang hoa, dich
vu ctia ngudi tiéu dung (Kardes & Cronley, 2015). Hanh vi ngudi tiéu dung c6 thé duge dinh
nghia 1a qua trinh ra quyét dinh va hoat dong thé chat, hanh dong mua, danh gi4, str dung va thai
b6 céc san pham va dich vu déu 1a mot phan cta qua trinh nay. O cip do vi mo, no lién quan dén
viéc hiéu ngudi tiéu dung nham muc dich giup mot cong ty hodc to chirc dat duoc cac muc tiéu
cua minh (Khan, 2007).

Warshaw va Davis (1985) xac dinh rang Y dinh hanh vi gidéng nhu mirc d6 sip xép mot
tap hop nhitng y dinh theo mot trinh ti nhat dinh ma mot ngudi 1ap ra mot cach sang sudt dé
thuc hién hoac khong mot s6 hanh vi cu thé trong tuong lai dugc chi dinh trude. Davis, Bagozzi,
va Warshaw (1989) nhan thay rang Y dinh hanh vi st dung hé thong ¢ twong dong 16n voi viée
sit dung. Bén canh d6, Y dinh hanh vi 1a dic diém ciu thanh chinh quyét dinh hanh vi ngudi
dung trong khi cac yéu t khac gian tiép tac dong dén hanh vi ciia ho thong qua Y dinh hanh vi.
Hill, Smith, va Mann (1987) ciing chi ra rang thong qua Y dinh hanh vi c6 thé du doan dugc
hanh dong mot cach dang ké. Tém lai, Y dinh hanh vi c6 thé xem nhu muc co s& so sanh ma mot
c4 nhan c6 nhan thirc, san sang lap ké hoach dé dua ra quyét dinh c6 hay khong viéc thuc hién
hanh vi.

Nghién ctru ciia Kim va Kankanhalli (2009), Lippert va Davis (2006), va Sharma (2013)
cho rang khi gidi thiéu cac cong nghé mdi, viéc chap nhan thay doi bat dau tir trong chinh mdi ca
nhan va diéu ndy co thé bi anh huéng boi cach ho cam nhan cac ing dung méi s& anh hudng dén
hiéu suat cong viéc clia ho nhu thé nao. Hidayanto va Ekawati (2010) da két luan rang viéc chép
nhan thay ddi c6 thanh céng hay khong s& phu thudc vao su chap nhan cia nguoi dung va su
dung cong ngh¢ mai cua t6 chirc. Mitc do chdp nhan ciia nguoi ding 1a mot yéu té quan trong

can xem xét vi né quyét dinh viéc ap dung, cai dat va str dung cong nghé thong tin noi lam viéc
(Agarwal & Karahanna, 2000; Lippert & Davis, 2006).

2.2. Cdc Iy thuyét lién quan
2.2.1. M6 hinh Chdp nhdn Céng nghé (TAM)

Trong md hinh Chap nhan Cong nghé (TAM), yéu t6 Nhan thirc d& st dung co truc tiép
tac dong dén bién Nhan thire su hitu ich. Davis (1985) xac dinh khai niém Nhan thirc su hiru ich
la mirc 30 ma mot ca nhan tin ré‘mg st dung mot hé théng cu thé s& nang cao hi¢u suét cong viéc
ciia ngudi d6; Nhan thire dé st dung 1a mic d6 ma mot ca nhan tin rﬁng viéc su dung mdt hé
théng cu thé s& khong can nd luc vé thé chét va tinh than. Nhan thac su hitu ich va Nhan thuc dé
su dung déu duoc nhan théy la c6 truc tiép anh huong dén Y dinh hanh vi.
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2.2.2. M6 hinh Chdp nhdn va sit dung cong nghé hop nhat (UTAUT)

Venkatesh va cong su (2003) da phat trién mo hinh Chép nhan va su dung cong ngh¢ hop
nhat (UTAUT) va da xac dinh cac yéu té quyét dinh nhur NG lyc ky vong, Hiéu suit mong doi,
Anh huéng x3 hoi, Cac diéu kién thudn loi va cac nhan t6 diéu tiét nhu Gidi tinh, Tudi tac, Trai
nghi¢m, Su tu nguyén su dung. Trong do, No luc ky vong dugc dinh nghia 1a mtc d6 dé dang
lién quan den viéc st dung h¢ thong, Hiéu suat mong doi dugc dinh nghia 1a mirc do ma mot ca
nhan tin rang viéc st dung cac hé théng méi s& gitip cho ngudi do dat dugc nang sudt trong cong
viéc; Anh huong xi hoi duoc xem 13 mirc d6 ma mot ca nhén cam thdy tAm quan trong cua viéc
bi anh hudng béi ¥ tudng cua nhitng ngudi xung quanh rang ho nén su dung hé thong méi; Picu
kién thuén loi dugc dinh nghla 1a mirc 36 ma mot ca nhan ¢ niém tin rang co so ha ting k§ thuat
ctia to chuc du dleu kién dé hd tro cho hé thong (Venkatesh & ctg., 2003). UTAUT 1a mét mé
hinh ket hop mot sé mé hinh trude d6 vé sy chdp nhan cia nguoi dung d6i voi cac hé thong moi,
bao gdbm mo hinh TAM. Tir goc d6 1y thuyet UTAUT cung cdp mot cai nhin vé cach cac yéu tb
anh huong dén Y dinh va Hanh vi phat trién theo thoi gian. UTAUT da duoc thir nghiém va cho
thdy hiéu qua t6t hon so v6i cac md hinh canh tranh khac (Venkatesh & ctg., 2003; Venkatesh &
Zhang, 2010).

2.2.3. M6 hinh M6 réng chdp nhdn va sir dung céng nghé hop nhat - UTAUT2

UTAUT2 dugc dé xuit nhu 12 mot mé hinh hiru ich dé hiéu viéc st dung cong nghé cta
ngudi tiéu dung noi chung. Trong md hinh ndy, ca nhan ¢ dic diém 1a d&é Thoi quen tac dong
dén Y dinh hanh vi. Venkatesh, Thong, va Xu (2012) xem Théi quen 13 mot cdu tric tri giac
phan anh két qua cta nhing trai nghiém trudc d6. UTAUT2 mé hinh hoa cach Théi quen anh
huong tryc tiép va gian tiép dén Hanh vi sir dung thong qua Y dinh hanh vi Cac bo sung dugc dé
xuat cho UTAUT?2, theo Venkatesh va cong sy (2012), phan anh nhiing stra doi 16n cac yéu to
gidi thich y dinh hanh vi va st dung cong ngh¢.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru
2.3.1. Méi quan hé giita Nhan thirc sy hitu ich, Nhdn thuc dé svr dung va Y dinh hanh Vi

Davis va cong su (1989) ciing bao cdo rang Nhan thirc dé sir dung da dugc phat hién 1a
c6 su anh hudng 16n lién quan dén Y dinh va hanh vi sir dung. Céc bao cdo trong cac nghién ctru
cua Adams, Nelson, va Todd (1992); Agarwal va Karahanna (2000); Davis va cong su (1989);
Doll, Hendrickson, va Deng (1998) Segars va Grover (1993) da xac minh rang Nhan thtce su
hiru ich va tinh Nhén thirc de sir dung 1a yéu td then chdt trong cdu tric sy chap nhan cia ca
nhan. Tuy nhién, hai yéu t6 nay co thé khong thé hién dung sy chap nhan cua nguoi dung
Internet Banking (Hsu & Lu, 2004). Bé kiém chimg céc 1ap luén trén, tac gia dé xut gia thuyét:

H1: Nhan thiec sy hitu ich sé co anh huong truc tiep dén Y dinh sir dung phan mém
Portal Office cua vién chirc

H2: Nhén thirc dé sir dung sé c6 anh hwong triee tiép dén Y dinh hanh vi sit dung phan
mém Portal Office cua vién chirc

2.3.2. Méi quan hé giita Nhan thirc dé sir dung va Nhan thirc sy hitu ich

Nhan thirc d& str dung khong ngimg anh huong truc tiép hodc gian tiép dén Y dinh hanh
vi théng qua Nhan thirc sy hitu ich (Agarwal & Karahanna, 2000; Hsu & Lu, 2004). Mot s6 1ap
luén trong nhitng nghién ctru truée ddy khang dinh rang c6 mot mdi quan hé tich cyc gitra Nhan
thie sy hitu ich va Nhan thtc dé sir dung khi chép nhan cong nghé thong tin (Gefen & Straub,
2000; Venkatesh & Davis, 2000) va phat hién nay cting da dugc xac nhan trong st dung cong
nghe Internet (Lederer Maupin, Sena, & Zhuang, 2000; Moon & Kim, 2001). Theo do, tac gia
dé xuét gia thuyét:
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H3: Nhdn thirc dé sir dung co moi quan hé tich cwc voi Nhan thiec sw hitu ich phdn mém
Portal Office

2.3.3. Moi quan hé giita Théi quen dén Y dinh sir dung va Hanh vi sir dung

Thoi quen dd dugc chimg minh 1a mot yéu t6 quan trong dy doan viée sir dung cong nghé
(Kim & Malhotra, 2005; Kim, Malhotra, & Narasimhan, 2005; Limayem, Hirt, & Cheung,
2007). Nghién ctru ctia Pham va cong su (2020) cho thay Thoi quen cua gido vién c6 tac dong
dén hanh vi sir dung cong nghé thong tin trong bai giéng cua giao vién. Theo Arenas, Peral, va
Ramon (2015), Théi quen 1a mot trong nhiing yéu t6 chinh tao nén va giai thich Hanh vi sir dung
tryc tiép va gian tiép thong qua Y dinh hanh vi. Tuy nhién, theo Nguyen va cong su (2014), Thoi
quen c6 tac dong khong dang ké dén Y dinh hanh vi sir dung cong nghé. Raman va Don (2013)
chi ra rang Thoi quen khong c6 tac dong tich cuc dén Y dinh hanh vi hoic Hanh vi str dung. Dé
kiém ching mdi quan hé nay, tac gia dua ra giai thuyét:

H4: Théi quen sé c6 dnh huong truc tiép dén Y dinh siv dung phan mém Portal Office
cua vién chirc

H5: Théi quen sé c6 dnh hudng trye tiép dén Hanh vi sit dung phan mém Portal Office
cua vién chirc

2.3.4. Moi quan hé giita Cac dieu kién thudn loi dén Y dinh sir dung va Hanh vi su dung
hé thong

Két qua nghién ctru ctia Alalwan, Dwivedi, Rana, Lal, va Williams (2015) cho thdy Cac
diéu kién thuan lgi c6 thé tac dong truc tiép dén viéc dung may tinh va hé thdng trén thuc té. Teo
(2011) chi ra rang Piéu kién thuan loi c6 anh huong truc tiép dén Hanh vi. Cac diéu kién thuan
lgi cho mdt cong nghé co mbi tuong quan tich cuc voi viée st dung cong nghé. Theo Im, Hong,
va Kang (2011), néu c6 nhiéu diéu kién thuan loi hd tro thi moi nguoi s€ co nhiéu kha nang hon
dé ap dung cong nghé d6. Nguyen va cong su (2014) két luan rang Diéu kién thuan loi anh
huong khong dang ké dén Hanh vi st dung E-learning dya trén dién todn ddm may. Do do, tac
gia dua ra gia thuyét:

H6: Piéu kién thudn loi sé c6 anh hwong tryc tié}? dén Hanh vi sir dung phdn mém Portal
Office cua vién churc

2.3.5. M6i quan hé giita Y dinh hanh vi dén Hanh vi sir dung hé thong

Venkatesh va cong su (2003) cong nhan rang Y dinh hanh vi 1a mot yéu t6 du bao quan
trong cia Hanh vi sir dung cong nghé. Wang (2016) két luan rang Y dinh hanh vi ¢6 anh huong
tryc tiép dén Hanh vi sir dung hé thong e-learning ctia nhan vién. Tuong ty, trong cac kham pha
ctia Nguyen va cong su (2014) minh hoa rang Y dinh hanh vi ¢6 anh huéng tich cuc dén Hanh vi
st dung hé thong e-learning dua trén dién toan dam may. Pham va cong su (2020) chi ra ring Y
dinh hanh vi ¢6 anh huéng manh dén Hanh vi st dung ctia gido vién. Duya vao cac bo céo trén,
tac gia dua ra giai thuyét:

H7: Y dinh hanh vi (Behavioral intention) sé ¢é dnh hwéng trec tiép dén Hanh vi sir dung
(Use behavior) phan mém Portal Office cia vién chirc

2.3.6. M6 hinh d@é xudt

Tap trung vao viéc phén tich anh huéng cua cac nhin t6 va cac mbi quan hé cua chung
dén Y dinh hanh vi va Hanh vi st dung phﬁn mém Portal Office cta vién chtrc truong Pai hoc
Quéc t& (PHQT) tir cac md hinh nghién ctru khac nhu: UTAUT, UTAUT2, TAM va két qua cac
nghién ctru thuc nghiém, tac gia xay dung mé hinh dé xuét nhu sau:
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Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuat
3. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng. Quy trinh thyc hién thong
qua cac budc khao ctru cac khai niém, cac nghién ctru lién quan dé xay dung mé hinh nghién ciru.
Sau d6, tham khao va ké thira cac b cong cu tir nhimng nghién ciru trude dé dé xuat thang do so
bd. Tac gia phong vén truc tiép va thu thap cac y kién dong gop, chinh sta tir 20 dap vién dé diéu
chinh bang cau héi. Thang do chi tiét dwoc mo ta & Bang 1 bao gdm Nhan thirc sy hitu ich (06
quan sat), Nhan thirc d& sir dung (05 quan sat), Cac diéu kién thuan loi (04 quan sat), Thoi quen
(04 quan sat), Y dinh hanh vi (05 quan sat) va Hanh vi s dung (05 quan sat). Phuong phap lay
mau duoc dé xuét 1a lay mau thuén tién dé chon cac doi tuong khao sat. C& mau bi anh htrong bdi
mot sd yéu t6, bao gdm muc dich cta nghién ctru, nhan khau, rii ro lwa chon mot mau 15i va sai
s6 ldy mau cho phép (Israel, 1992). Bdi v6i nghién ctru nay, véi nhitng gidi han vé chi phi, nhan
khau va thoi gian, kich thuéc mau s& dugc léy & mirc toi wu can thiét. Theo Hair, Black Babin, Vé
Anderson (2009) ky thuat phan tich nhan t6 kham pha EFA d¢ xuat klch thudc mau toi thiéu gap
05 1an tong sb bién quan sat. Kline (2014) khuyén nghl kich thudc mau it nhat 1a 100, tuy nhién,
viéc xem xét ty 16 sd lugng ngudi tham gia so v6i sd lwong cac bién 1a mot cach tot hon dé xac
dinh ¢& mau t6i thiéu. Gorsuch (1974) khuyén nghi mét ty 18 t6i thiéu c6 thé chip nhan duoc 1a
khong it hon 100 c4 thé cho bat ky phan tich nao. Theo d6, nghién ctru chon kich thude mau tbi
thiéu 1a N = 100, tac gia da truy cap vao dir liéu hé théng phﬁn mém Portal Office, sau d6 chon
loc ra dbi twong dugc tién hanh khao st 13 cac vién chirc c6 lich st da timg ding nhap vao hé
thong, 169 bang céu hoi trong 6 c6 104 bang theo hinh thirc in gidy va 65 bang cau hoi dién tir
duogc giri dén truc tiép cho cac ddi twong di dugc chon loc thong qua viée gip, phan phat truc tiép
hodc giri email c¢6 ndi dung bang cau hoi tir Thang 03 dén Thang 04 nam 2021. Két qua thu vé
108 phan hoi. S6 phan hoi hop 18 1 100. Dir lidu sau khi duoc thu thap va lam sach dugc dua vao
phan tich. SEM (Structural Equation Model) 1a mot trong nhimng k¥ thuat phan tich thong ké tién
tién nhét xuét hién trong nhiing thap ky gan day (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2016). Day la
mot loai k¥ thuat da bién két hop cac khia canh ctia phan tich nhan t6 va hdi quy, cho phép cac
nha nghién ctru déng thoi kiém tra méi quan h¢ gitra cac cAu trac tiém an nhu Nhén thire, Thai do
hodc Y dinh cua Nguoi tiéu ding va anh huéng cua chiung dén cac thudc do Hiéu suit T chirc.
Pho bién nhét c¢6 hai cach tiép can dé udc tinh cac mbi quan hé trong mo hinh phuong trinh cu
tric 1a CB-SEM sir dung khi dit liéu phan phdi chuan, ¢6 ¢ mau 16n va PLS-SEM str dung voi co
méu nho va khong gia dinh phan phdi chuan (Hair & ctg., 2016; Hair, Risher, Sarstedt, & Ringle,
2019). Mbi ki thuat phan tich phu hop véi mot muc tiéu nghién ctiru khac nhau. Trong thoi gian



Nguyén N. D. Phuong, Huynh V. Tridng. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 17(3), 103-120 109

gan day, PLS-SEM hién duoc tng dung rong rai trong nhiéu nganh khoa hoc xi hoi, bao gdm
quan 1y t6 chirc (Sosik, Kahai, & Piovoso, 2009), quan 1y ngudn nhan luc (Ringle, Sarstedt,
Mitchell, & Gudergan, 2020), hé théng thong tin quan 1y (Hair, Hollingsworth, Randolph, &
Chong, 2017; Ringle, Sarstedt, & Straub, 2012), quan 1y hoat dong (Peng & Lai, 2012). Phuong
phép PLS-SEM s& dugc str dung cho phu hop xir Iy ¢& mau nho. Dé danh gia két qua PLS-SEM
bao gém viéc kiém tra cac mé hinh do luong. Néu cac mo hinh do ludng dap tng yéu cau, cac
nha nghién ctru can danh gid mé hinh cau tric (Hair & ctg., 2017).

Bang 1
Thang do dé xuit
Ma ne A1 2 A
hoa Noi dung ciu hoi Nguon
Nhan thire sy hiru ich
HIL Str dung Portal Office trong cong viéc cho phép toi
hoan thanh nhiém vu nhanh hon )
. : Davis va cong su (1989)
HI3 Str dung Portal Office [am tang nang suat lam viéc cua
toi
HI2 SAli}’ du,ng PE)rtal Qfﬁ?e céi thiér} .hi.éu suat cong viée clia| Davis va cong s (1989);
tol (tranh lang phl cong Suc, thoi glan) Tapanainen, Dao’ Nguyen’ va
HI6 |Téi thiy Portal Office hitu ich trong cong viéc cua toi | Nguyen (2019)
Chan (2004); Davis va cong su
HI4 | Str dung Portal Office giup t6i tang hiéu qua cong viéc |(1989); Tapanainen va cong su
(2019)
HI5 Str dung Portal Office gitp toi thuc hién cong viéc dé|Chan (2004); Davis va cong su

hon

(1989)

Nhan thirc dé sir dung

DD1 |Hoc cach van hanh Portal Office kha d& dang dbi véi toi ]
— — — Chan (2004); Davis va cdng su
DD3 T,01 thay Portal Office that rd rang va dé hiéu dé tuong (1989)
tac
T6i thdy that d& quan Iy, tim kiém, nhén thong bao vin T
DD2 ban thong qua Portal Office Davis va cong sur (1989)
DD4 |T6i thiy d& thanh thao Portal Office Chan (2004); Davis va cong su
o R (1989); Tapanainen va cong su
DDS5 |Toi thay Portal Office dé str dung (2019)

Cic diéu kién thuén loi

Truong PHQT ¢6 co sé ha tang k¥ thuat can thiét dé hd

dung hé thong Portal Office

Nguyen va cong sy (2014);

T tro t6i st dung Portal Office Pham va cong su (2020)
Venkatesh va cong su (2003);
TL2 T6i c6 kién thirc cong nghé thong tin cin thit dé si|Venkatesh va cong su (2012);

Wang (2016); Wong va cong
su (2013)
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Ma e A3 2s A
hoa NOi dung ciu hoi Nguon
R , e 1A A .| Venkatesh va cong sy (2003);
TL3 El(;rtteéli (S)l;ff;i:; khong tuong thich véi cac hé thong khac Venkatesh va cong sur (2012);
Hng Wang (2016)
Thompson, Higgins, va
. T x e s . |Howell (1991); Venkatesh va
TL4 QO nguoi san sang ho trg khi t6i gap kho khan trong ldc cong sur (2003): Venkatesh va
su dung Portal Office . g < A
cong su (2012); Wong va cong
su (2013)
Thoi quen
TO1 Vjéc su dung Portal Office da tr¢ thanh mot thoi quen
doi v6i toi Nguyen va cong sy (2014);
TQ2 |Toi su dung Portal Office thuong xuyén Pham va cong su (2020);
Toa |Néu khong co yéu t8 bt bude, 161 vin thiy nhit thié Venkatesh va cong sy (2003)
can phai st dung Portal Office
T4 Str dung Portal Office da tré thanh diéu ty nhién d6i véi|Pham va cong su  (2020);
toi Venkatesh va cong sy (2012)
Y dinh hanh vi
Ao L e s A Davis (1993); Venkatesh va
YD1 Zg?& s€¢ sir dung Portal Office bat ctr lic nao to61 c6 nhu Davis (2000); Wang (2016):
Wong va cong su (2013)
YD2 Toi nghi nén khuyén khich moi ngusi sir dung Portal | Dayis (1993); Tapanainen va
Office cong su (2019); Venkatesh va
YD5 |Tbi s& gidi thidu Portal Office cho ngudi khac Davis (2000)
Ajzen (1991); Davis va cong
YD3 T6i sé thuong xuyén st dung Portal Office trong tuwong |su (1989); Moore va Benbasat
lai (1991); Wang (2016); Wong
va cong su (2013)
N . LA LA . n s 2A .._|Ajzen (1991); Moore va
YD4 To1 ngh} hau hét moi nhiém vu cua t6i déu thuc hién Benbasat (1991); Pham va
duoc thong qua Portal Office o
cong su (2020)
Hanbh vi str dung
HV1 [Toi co thé sir dung Portal Office cho moi nhi¢m vu
HV2 | Téi st dung Portal Office cho nhiéu hon mot nhiém vu
HV3 T6i s& tiép tuc sit dung Portal Office cho cong viéc|Davis (1993); Tapanainen va
trong thoi gian to1 cong su (2019); Venkatesh va
HV4 |Nhin chung Portal Office lam t6i thiy hai long Davis (2000)
HV5 T6i thay thich khi st dung Portal Office cho cong viéc
cua minh

Ngudn: Tac gia tong hop (2021)
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4. Két qua phan tich va théao ludn

4.1. Mé ta dic diém méu

Nghlen ctru chinh thirc voi s6 bang cau hoi ducc guri di 1a 169, tong sb luong dap vién
phan ho1 13 108 (ty 1& phan hdi 64%). Sau khi tac gia tién hanh loc va xtr Iy dit liéu, sé mau hop
1¢ cudi cung chinh thie la N = 100. Vé dic diém gidi tinh, dya theo két qua khao sat, g101 tinh
Nit chiém nhiéu hon vdi ty 16 53%. C6 thé thdy su chénh 1éch vé gi6i tinh khong dang ké. V& dic
diém d6 tudi, két qua cho thiy mirc tudi tac tir 30 - 40 tudi chiém ty 16 da sb 67%; tir 23 - 29 tudi
chiém 25%, va trén 40 tudi chiém 8%. Nhu vay, co thé théy cac muc do tudi tuong ddi co su
chénh 1éch 16n. Déi voi dac diém trinh do hoc van, trinh d cir nhan/ky su chiém 51%; trinh do
thac si chiém 46%; trinh do tién si chiém 3%. Xem xét dic diém vé béng cép/chl'mg chi tin hoc,
két qua cho thay dap vién c6 bang cap/chimg chi vé tin hoc chiém ty 1& 69%; dap vién chua c6
bang cap/ching chi vé cong nghé thong tin chiém ty 18 31%. Dbi véi dac diém vé tham gia 16p
tap hun Portal Office, d4p vién c6 co hoi tham gia hudn luyén vé sir dung Portal Office chiém ty
1& 74%:; dap vién chua tirng tham gia chiém ty 1& 26%.

4.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Céac hé s6 tai vé do tin cay phai dap tng duoc gia tri vuot qua muc chi s6 0.7 (Hair &
ctg., 2016). Cac két qua chi ra nhan t6 HI (Nhan thirc sy hitu ich) co 05 bién quan sat véi hé s6
nhan tai ngoai trong khoang 0.904 - 0.928; nhan t6 DD (Nhan thirc dé sir dung) ¢ 05 bién quan
sat voi hé s6 nhan tai ngoai trong khoang 0.739 - 0.913; nhan t6 TQ (Thoéi quen) c6 04 bién quan
sat voi hé s6 nhan tai ngoai trong khoang 0.827 - 0.913; nhan t6 TL (Cac diéu kién thuan loi) voi
02 bién quan sat v6i hé s6 nhan tai ngoai trong khoang 0.719 - 0.905; nhan t6 YD (Y dinh hanh
vi) ¢ 05 bién quan sat v6i hé sb nhéan tai ngoai trong khoang 0.722 - 0.909; nhéan t6 HV (Hanh
vi sir dung) c6 04 bién quan sat voi hé s6 nhan tai ngoai trong khoang 0.868 - 0.924. Tiép theo
do6, theo Hair va cong su (2019) do tin cay tong hop CR thoa dang trong khoang 0.7 dén 0.9.
Phuong sai trich AVE 16m hon gia tr1 ngudng 0.5. BJ tin cay Cronbach’s Alpha >= O 7. Két qua
phan tich cho thay tit ca cac nhén t6 thé hién D6 tin cay tong hop (CR) deu dat yéu cau véi hé sd
16n hon 0.7 va cu thé la nam trong khoang gia tri tir 0.799 - 0.963. Hé s6 Phuong sai trlch AVE
Clia cac nhén to déu nam trong khoang 0.668 - 0.838 va 16n hon 0.5 giai thich dugc tdi thiéu >
50% bién thién cua dit liéu quan sat nén thang do dat gia tri hoi tu. B9 tin cay Cronbach’s Alpha
déu trong khoang tir 0.890 - 0.952. Riéng nhan t6 TL (Cac diéu kién thuan lgi) c6 CA = 0.623 (>
0.5) su thay d6i gia tri theo Nunnally va Bernstein (1994). Bé dam bao khong c6 mbi quan hé
turong quan nao gitra cac yéu t6 dugc sir dung dé do luong cac nhan td, Do gia tri phan biét dugc
kiém dinh boi Gia tri phan biét (Discriminant validity). Theo Hair va cong su (2019), Gia tri
phan biét dugc xac dmh bang cach binh phuong AVE, d6 gi 4 tri phan biét duoc bao dam khi hé
s tai ctia cac nhan t6 nay 1a 1on nhét so voi cac nhén t6 khac.

Bang 2
Két qua kiém dinh Gi4 tri phan biét
Nhan t6 DD HI HV TL TQ YD
DD (Nhan thirc dé str dung) 0.854
HI (Nhan thirc sy hiru ich) 0.475 |0.916
HV (Hanh vi st dung) 0.600 |0.759 |0.901
TL (Céc diéu kién thuan loi) 0.473 |0.410 |0.536 |0.817
TQ (Théi quen) 0.647 |0.719 |0.811 |0.483 |0.885
YD (Y dinh hanh vi) 0.636 |0.698 |0.866 |0.496 |0.831 |0.835

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu
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4.3. Kiém dinh mé hinh céu tric

Khong c6 mét tiéu chi nao 1a duy nhat phu hop dé danh gia cac udc tinh trong PLS-SEM.
Viéc danh gia két qua do luong va mé hinh ciu triic trong PLS-SEM dugc xay dung dya trén
mot tdp hop cac tiéu chi danh gia phi tham sd va st dung cac ky thuit chang han nhu
bootstrapping (Hair & ctg., 2019). Trong cudc khao sat nghién ctru ndy, mdi mau bootstrapping
s& chira 100 quan sét twong (mg voi tong s6 quan sat ctia mau ban dau. Nham bao dam duoc yéu
cau kiém dinh cta m6 hinh céu trac tuyén tinh, tac gia trién khai k§ thuat bootstrapping 1,000
lan (Hair & ctg., 2016).

4.4. Kiém dinh vi pham da céng tuyén (Collinearity Statistics)

Pé danh gia cac van dé lién két trong mo hinh cau tric can dua vao két qua quan trong
duy nhét 1a gia tri dung sai (VIF). VIF ctia mdi chi bao phai cao hon 0.2 va thap hon 5. Néu nam
ngoai gidi han nay, can xem xét loai bo céc chi sd, h0’p nhét cac chi sé thanh mét chi muc duy
nhat hoic tao cac cau triic bac cao hon dé xir 1y cac van dé Ve da cong tuyen (Hair & ctg., 2019).
Bang 3 cho thdy hé s6 VIF chi ra rang khong cd vi pham vé g1a dinh vé da cong tuyen dbi voi su
lién két gitra cac nhan t6 du doan vi tit ca cac hé sé déu ndm trong khoang chap nhan (VIF =
1.144 - 4,613 < 5), do d6 c6 thé tiép tuc viéc phén tich.

Bang 3
Két qua kiém dinh da cong tuyén
Nhin t6 H¢ s6 phéng dai phwong sai (VIF) Danh gia

DD (Nhan thire dé str dung)  |1.858 - 1.935 < 5: Khong vi pham
HI (Nhan thtrc sy hiru ich) 3.662 - 4.613 < 5: Khong vi pham
HV (Hanh vi str dung) 2.548 - 3.834 < 5: Khong vi pham
TL (Céc diéu kién thuan loi)  [1.144 - 1.144 < 5: Khong vi pham
TQ (Thoi quen) 2.011 - 3.942 < 5: Khong vi pham
YD (Y dinh hanh vi) 1.670 - 4.104 < 5: Khong vi pham

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu

4.5. Kiém dinh sw phit hgp mé hinh (model fit)

C6 mét s6 cac tiéu chi chinh nham thyc hién viéc danh gia mé hinh ciu trac trong PLS-
SEM bao gdm: cac hé s6 dudong dan (path coefficients), gia tri R?, hé sb tac dong f2, muc do phu
hop du bao Q? (Hair & ctg., 2019). Thudc do thuong duge sir dung nhat dé danh gia mo hinh
cau tric 1a hé sé xac dinh (gia tri R?). Gia tri R? cang cao s& cho thdy muc d6 du doan cang
chinh xac. Két qua phan tich cho thay, gi4 tri R? cia mo hinh HI 14 0.225; gia tri R? ciia mé hinh
HV 12 0.787 va YD véi R? ctia m6 hinh 13 0.728. Ngoai ra, gia tri Q% ctia Stone-Geisser (Geisser,
1974; Stone, 1974) 1a mot chi bao vé murc do phu hop du dodn cia mé hinh. Trong m6 hinh cAu
trac, cac gia tri Q2 16n hon 0 cho mot bién tiém an ndi sinh phan anh mirc d6 lién quan nhat dinh
du doan ctia mé hinh dudng dan d6i véi ciu tric cu thé nay (Hair & ctg., 2019). Bang 4 cho thay
Q? cuia két qua nghién ctru nay ddi voi tat ca cac cdu triic co gia tri khong nho hon 0, nhu vay co
nghia 14 tit ca bién phy thudc trong mo hinh d& xuat déu c6 mirc d6 phu hop cho du doan.
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Bang 4
Két qua cua R? va Q?

Gia tri R? Gia tri Q*
HI (Nhan thirc sy hiru ich) 0.225 0.187
HV (Hanh vi st dung) 0.787 0.628
YD (Y dinh hanh vi) 0.728 0.489

Nguon: Két qua phan tich dir liéu

Ngoai viéc danh gia cac gid trj R? trong cAu trac ndi sinh, trong truong hop mot ciu trac
ngoai sinh thay doi lam thay d6i R?, su thay doi bi bé qua nay c6 thé duoc sir dung dé danh gia
xem céu tric bi bé qua co tic dong dang ké dén cdu tric ndi sinh hay khong. Phép do luong nay
duoc goi 1a hé s tac dong f2. Cac gia tri 2 1an luot 12 0.02; 0.15 va 0.35 phan 4nh cac tac dong
“nho”, “trung binh” va “16n” (Cohen, 2013). Két qua Bang 5 cho thay:

Bang 5
Két qua gia tri f2 va mirc 46 anh hudng
M&bi quan hé giira cac bién Gia tri f? Mirc d9 dnh huong
TL — HV 0.047 Nho
DD — YD 0.059 Nho
HI - YD 0.075 Nho
TQ — HV 0.104 Trung binh
DD — HI 0.291 Trung binh
TQ — YD 0.443 Lén
YD — HV 0.477 Lon

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu
4.6. Kiém dinh mé hinh céu triic tuyén tinh

Trong nghién ciru ndy, tic gia thyc hién bootstrapping phi tham sé kiém dinh mau 100
quan sat, thiet 1ap mure 1ap 1,000 lan nham dap Gmg yéu cau kiém dinh mé hinh cau tric tuyen tinh.
Két qua kiém dinh moi quan h¢ gifra cac bién c6 thé thay dugc ¢ bang 6 dudi day:

Bang 6

Két qua tac dong truc ti€p cuia cac moi quan hé

M&bi quan hé giira cac bién Hé s6 tac dong | Saisé (SE) | Gia trit | Mirc y nghia
TQ—-YD 0.576 0.095 6.056 0.000
HI —- YD 0.205 0.099 2.071 0.039
DD — YD 0.166 0.072 2.302 0.022
TQ —» HV 0.270 0.098 2.758 0.006
TL —» HV 0.116 0.054 2.150 0.032
DD — HI 0.475 0.083 5.684 0.000
YD — HV 0.584 0.103 5.671 0.000

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu
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Két qua cho thay mé hinh Y dinh hanh vi sir dung Portal Office c6 03 mdi quan hé cing
chidu va c¢6 y nghia thong ké & d6 tin cay 95% la: (1) TQ — YD véi hé sb tac dong (B = 0.576);
(2) HI — YD véi hé sb tac dong (B = 0.205); (3) DD — YD véi hé sb tac dong (B = 0.166). So
sanh mirc 46 03 bién TQ, DD, HI tac dong vao bién phu thudc Y dinh hanh vi st dung YD theo
thir ty giam dan, ta thdy: bién TQ (Théi quen) c6 tac ddng manh nhét (B = 0.576), tiép theo 1a
bién HI (Nhan thtrc su hitu ich) (B = 0.205) va cudi cing 1a bién DD (Nhan thic d& sir dung) (B =
0.166). Nhu vay cac gia thuyét duoc chap nhan 1a H1, H2, H4 véi d6 tin cay 95%. Diéu nay cho
théy Thoi quen, Nhan thic dé st dung, Nhan thtc sy hitu ich déu tao nén Y dinh hanh vi st
dung Portal Office.

Mo hinh Hanh vi st dung Portal Office c6 02 méi quan hé cung chiéu va c6 y nghia
thong ké ¢ do tin cay 95% la: (1) TQ — HV véi hé sb tac dong (B = 0.270); (2) TL — HV véi
hé s6 tac dong (B =0.116). So sanh muc do 02 bién TQ, TL tac dong vao bién phu thudc Hanh vi
str dung HV theo chiéu hudng giam dan, ta thdy: bién TQ (Thoéi quen) c6 tac dong manh nhat (B
= 0.270), tiép dén 1a bién TL (Cac diéu kién thuan loi) (B = 0.116). Nhu vay cac gia thuyét chap
nhén dugc ¢ dd tin cay 95% bao gém HS5, H6. Theo @6, Thoi quen va Cac diéu kién thuan loi c6
su anh huong dén Hanh vi st dung Portal Office.

Xét mo hinh méi quan h¢ gitra 02 bién DD, HI, ta ¢6 01 mdi quan hé cung chiéu va co v
nghia thdng ké ¢ do tin cdy 99% l1a: DD — HI véi hé s6 tac dong (B = 0.475). Nhu vy, gia
thuyét H3 dugc chap nhan véi do tin cdy 99%. C6 nghia 13 Nhan thirc dé sir dung c6 tac dong
dang ké dén Nhan thuc sy hiru ich.

Trong nghién ciru nay, tac gia cling nhin nhan mdi quan hé gitra Y dinh hanh vi va Hanh
vi str dung, két qua cho thay day 13 02 mdi quan hé twong quan cing chiéu va c6 su anh hudng
dang ké, cu thé nhu sau: YD — HV véi hé s6 tac dong (B = 0.584) c6 y nghia théng ké & do tin
cay 99%. Do do, H7 dugc chép nhan & dd tin cady 99%. Nhu vay, Y dinh hanh vi c6 anh huong
tryc tiép dén Hanh vi str dung.

Tac gia ciing xem xét tic dong gian tiép clia cic nhan t6 d¢én Hanh vi str dung (HV) théng
qua Y dinh hanh vi (YD). Phan tich SmartPLS di ra cac két qua cho thdy cac mbi qu an hé gi an
tiép nhu sau:

Bang 7
Két qua tac dong gian tiép cua cic nhan t6
M&bi quan hé giira cac bién Hé sé Beta | Saisé(SE) | Giatrit | Mirc y nghia
TQ —- YD — HV 0.337 0.078 4.337 0.000
DD —» YD — HV 0.097 0.043 2.233 0.026
DD — HI —- YD 0.097 0.046 2.132 0.033
DD — HI - YD —» HV 0.057 0.030 1.871 0.062
HI— YD — HV 0.120 0.065 1.840 0.066

Ngudn: Két qua phan tich dir lidu

Tir Bang 7 ta c6 thé thay rang 02 nhan t6 TQ (Thoéi quen) va DD (Nhan thiic d& st dung)
c6 tac dong gian tiép dén HV (Hanh vi str dung) thong qua YD (Y dinh hanh vi), trong d6 TQ c6
tac dong 16n nhét (B = 0.337) véi do tin cay 99%, sau d6 1a DD (B = 0.097) véi d6 tin cay 1a 95%.
Bén canh d6, nhan t6 DD c6 tac dong gian tiép dén YD thong qua HI (B = 0.097) véi do tin cay
95%, dong thoi ciing c6 tac dong gian tiép dén HV thong qua HI va YD (B = 0.057) véi do tin cay
90%. Cubi cung, HI c6 tac dong gian tiép dén HV théng qua YD (B = 0.120) vdi do tin cay 90%.



Nguyén N. D. Phuong, Huynh V. Tridng. HCMCOUJS-Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh, 17(3), 103-120 115

4.7. Thdo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru da chi ra rang c6 mbi quan hé tryc tiép tic dong cua yéu t6 Nhan
thuc su hiru ich, Nhan thirc dé su dung dén Y dinh hanh vi (H1 va H2). Béi véi tac dong gian
tiép 1én Y dinh hanh vi, két qua cho thiy Nhan thirc d& st dung co tac dong gian tiép 1én Y dinh
hanh vi thong qua Nhan thirc sy hitu ich. Ddi véi tac dong gian tiép dén Hanh vi st dung, ta co
thé thay ca 02 nhan t6 Nhan thirc sy hitu ich, Nhén thire dé st dung déu c6 tac dong gian tlep dén
Hanh vi sir dung thong qua Y dinh hanh vi. Diéu nay bd sung thém chimng cir cho két qua nghién
clru cua cac tac gia Adams va cong su (1992); Agarwal va Karahanna (2000), Davis va cong su
(1989), Doll va cOng sy (1998), Segars va Grover (1993). Nghién ctru ciing xac dinh dugc mbi
quan hé tryc tlep giita Nhan thirc d& str dung va Nhan thire sy hitu ich (H3), ddng thoi nhan thiy
tac dong gian tlep cua Nhan thire dé sir dung va Nhan thuce sy hitu ich 1én Hanh vi st dung thong
qua Y dinh hanh vi, ciing nhu tic dong gian tiép ctia Nhan thic dé st dung 1én Hanh vi théng
qua Nhén thire sy hitu ich va Y dinh hanh vi. Két qua nay twong dong v4i Agarwal va Karahanna
(2000), Gefen va Straub (2000), Hsu va Lu (2004), Lederer va cong su (2000), Moon va Kim
(2001), Venkatesh va Davis (2000). Két qua cho thdy Thoi quen c6 sy truc tiép tac dong dén Y
dinh hanh vi (H4) va Hanh vi st dung (H5). Bén canh d6, Thoi quen ciing gian tiép c6 tic dong
16n 1én Hanh vi sir dung thong qua Y dinh hanh vi. Diéu nay thé hién su twong dong véi két qua
nghién ctru cla cac tac gia Arenas va cong su (2015), Kim va Malhotra (2005), Kim va cong sy
(2005), Limayem va cong su (2007), Pham va cong su (2020). Cudi cung, ta nhan thiy 02 nhan
t6 Cac diéu kién thuan loi va Y dinh hanh vi déu c6 tac dong truc tiép dén Hanh vi st dung (H6,
H7). Pidu nay phu hop véi két qua nghién ctru cia Alalwan va cong su (2015), Im va cong su
(2011), Nguyen va cong su (2014), Pham va cong su (2020), Teo (2011), Venkatesh va cong su
(2003), va Wang (2016).

5. Két luan va khuyén nghi

Céc phat hién cho thay sy tac dong giita cac yéu té trong mo hinh dé xuat dén Y dinh va
hanh vi va Hanh vi khi sir dung phan mém Portal Office. Trong d6, bién Thoi quen c6 anh hudng
nhiéu nhat dén Hanh vi sir dung. Hon nita, nghién ctru cho thdy méi lién hé chit ché gitta Y dinh
hanh vi va Hanh vi st dung. Cac phat hién ciing phu hgp vdi cac nghién ctru trude day trong
cung linh vue. Két qua nghién ctru di cung cdp thém bang ching cho thay cac yéu t anh hudng
dén Y dinh va Hanh vi sir dung phan mém Portal Office ctia vién chirc truong PHQT bao gom:
Théi quen, Nhan thirc su hitu ich, Nhan thirc dé str dung va Céc diéu kién thuan loi.

Yéu t6 Thoi quen (TQ) ¢ tac dong manh nhat (B = 0.576) d&én Y dinh hanh vi st dung,
tiép d6 1a dén Hanh vi str dung (B = 0.270), diéu niy co y nghia la khi vién chirc cta truong
PHQT c6 thoi quen sir dung phan mém Portal Office ting thém 01 14n thi Y dinh st dung phan
mém cua ho ting thém 0.576 1an, Hanh vi sir dung phan mém cua ho ting thém 0.270 lan (gia
dinh rang cac bién khac khong ddi). Cudi cung, Thoi quen c6 tac dong gian tiép dén Hanh vi st
dung thong qua Y dinh hanh vi st dung (B = 0.337). D6 léch chuédn cia cic bién quan sat Thoi
quen dao dong ¢ mirc cao tir 0.89 - 1.08, gia tri trung binh khong chénh léch déng ké tir 2.92 -
3.04. Do d6, c6 thé thay su bién thién 16n & cac bién quan sat, théi quen sir dung phan mém
Portal Office clia vién chtc tai truong DPHQT la rt khac nhau. Vi vay, tac gia co6 dé& xuat voi
lanh dao céc bo phan cua truong PHQT dé tim dén nhitng van dé nhu can tao thoi quen cho vién
chire xtr Iy cong viée thong qua viée sir dung phdn mém Portal Office, bit dau bang viéc thay dbi
theo hudng dan loai bo cach thirc trao doi va xtur 1y cong viée theo loi truyén théng (vi du: cép
quan ly giao Vlec cho chuyen Vlen thong qua khau 1énh, van ban gidy hodc email). Nha trudong
cling can truyén thong vé phan mém dé cing cb thoi quen st dung Portal Office cua vién chirc
bang cach khuyén khich, xét thi dua khong ngimg phd bién vé nhitng loi ich ma vién chirc c6
duoc thong qua viée str dung phan mém.
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Két qua kiém dinh cho thay yéu t6 Nhan thirc sy hitu ich (B = 0.205) va Nhan thirc d& sir
dung (B = 0.166) déu c6 tac dong truc tiép dén Y dinh hanh vi sir dung. Trong d6 Nhan thic dé
sur dung c6 anh huong dang ké dén Nhan thtrc su hitu ich (B 0.475). Dbi voi mbi quan hé gian
tiép, ta co thé thay yéu té Nhan thirc d& dung c6 su gian tiép tac dong gian tiép dén Hanh vi sir
dung thong qua Y dinh hanh vi (B = 0.097) va thong qua Nhan thirc sy hitu ich — Y dinh hanh vi
— Hanh vi st dung (B = 0.057). Nhan thuc sy hiru ich cung tac dong gian tlep dén Hanh vi st
dung thong qua Y dinh hanh vi (B = 0.120). Két qua nay nhit quan voi mot sb nghlen clru trudce
day va phu hop voi 1y thuyét cia mé hinh TAM. Tdong trung binh céc danh gia cta yéu t Nhan
thire sy hitu ich 1a mean = 3.452 (d6 1éch chuan tir 0.92 - 1.05); Téng trung binh cac danh gia cia
yéu t6 Nhan thtrc d& st dung 1a mean = 3.502 (d9 léch chuan tir 0.95 - 1.03). Theo két qua nay,
Ban lanh dao can cai thién mot sd diém cu thé nhu thao luin véi nha cung cép, nghién ctru va
tim hiéu dua trén cam quan va nhu cau sir dung ctia nguoi dung, thiét ké Portal Office dam bao
viéc tdn dung kha nang nhan thirc cua nhan vién, ndi cach khéc 1a giao dién dugc dua 1én véi cac
tinh ning & cac vi tri truc quan, dé thiy, dé twong tac. Poi voi mot hé thdng nhiéu tac vu, diéu
nay khong nhat thiét phai 1am cho né tré nén dé hiéu ma c6 nghia 1a thiét ké no tré nén dé dang
nhan biét va kham pha mot cach nhanh chéng. Can c6 ging dat duge viéc don gian hoa va cang
gitip ngudi ding tip trung vao cac tac vu chinh ctia hé thong cang tét. Nha truong ciing nén hiéu
rd sy can thiét ctia Portal Office v6i cac yéu cau giai quyét cong viée clia nhan vién trong twong
lai. Tom lai, dé tang ¥ dinh hanh vi sir dung hé thong Portal Office, can phai phat trién hé thong
Portal Office trd' nén kha dung (c6 kha ning dé st dung va tinh ing dung cao). Khi y dinh st
dung hé thdng cao hon, hanh vi st dung s& theo d6 ting 1én.

C6 thé thdy yéu tb Cac diéu kién thuan loi (TL) trong pham vi nghién ctru nay (Mtc y
nghia 95%) c6 su tac dong truc tiép thip nhat dén Hanh vi st dung (B = 0.116) véi mirc ¥ nghia
95%. Tuy nhién day ciing 1a mot trong nhitng thang do quan trong anh hudng dén hanh vi. Két
qua cho théy murc d§ danh gid cua vién chuc vé yéu t6 Piéu kién thuan loi tac dong dén Hanh vi
su dung déu & muc tuong dbi cao (mean tir 3.47 dén 3.97 véi tdng trung binh 1a 3.84; dg 1éch
chuan tir 0.82 - 0.88). Sur chénh léch ciing khong cao giira cac bién quan sat. Theo do, tac gia dé
xuat v6i Ban Giam Hiéu vé ham y quan tri nhu trudong PHQT can phat trién co s ha tang k§
thuat nham tmg dung Portal Office vao cong viéc mot cach thuan lgi hon (vi du: phat trién mang
ludi Internet tt hon, t6i wu hoa tbe do duong truyén, nang cap hé thdng may tinh lam viéc cua
nhan vién, ting cuong bao mat, ting cudng cac khoa dao tao sir dung hé théng, ...).

Két qua kiém dinh cho thiy tic dong ctia Y dinh hanh vi sir dung phan mém (YD) c6 tac
dong dang ké (B 0.584) dén Hanh vi st dung. Y dinh hanh vi 1a mot bién trung glan co tac
dong dang ké dén du doan hanh vi ctia nguoi dung. Theo d6, nghién ctru nay dé xuét: Pé ting
kha niang tmg dung Portal Office vio trong cong viéc ctia vién chirc, nha truong can ting Y dinh
hanh vi nguo1 str dung thdng qua viéc nang cao nhan thuc re‘“mg viéc dung phan mém hd tro xtr Iy
cong Vlec 1a hiru ich va dé& sir dung, thoi quen va cac diéu kién thuan loi. Quyét d1nh su dung
phan mém véi théi quen lap lai theo thoi gian co thé dugc thiic ddy khi cic ngudn lyc va tai
nguyén cong nghé sin c6 thuc diy viéc st dung lién tuc, chiang han nhu cac cong cu truyén
thong, dao tao, huéng dan sir dung va cac dich vu ho tro k¥ thuat.

Nghién ctru nay bo sung thém cac bang ching cho thdy UTAUT la mé hinh phu hop dé
giai thich ¥ dinh cua vién chtrc truong PHQT vé viée ¢6 nén ung dung Portal Office vao trong
cong viéc hay khong. Nghién ciru ciing xem xét mé hinh nay trong bdi canh co so gido duc va
khu vye cong tai Viét Nam. Két qua khdo sat nay sé hd trg cho ban lanh dao c6 cai nhin tong
quan vé thyc trang viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, giai quyét hd so trén nén dién tir tai don
vi cia minh. Bén canh d0, thdy dugc nhimg yéu t6 nao dang anh huéng dén y thirc, hanh vi str
dung phan mém Portal Office dé tim ra cac giai phap ding dan va kip thoi dé cai tién hé thong,
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co sO vat chat va k¥ thuat, tao cac dieéu ki¢n thuan lgi va thoéi quen nham thiac day hanh vi ng
dung cong nghé vao nang cao nang suat lam viéc.

6. Han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién ciru tiép theo

Thir nht, nghién ctru ndy chi gidi han dbi twong 1 vién chic trong bdi canh co s& gido
duc truong PHQT di ting 6 lich sir ding nhip phian mém Portal Office, dan dén han ché 16n
nhat 13 kich ¢& mau khong 1én. Do d6, két qua c6 thé khong phan anh nhan thic, hanh vi cua dai
bd phén vién chuc ¢ cac don vi khu vuc cong ndi chung va céc co sé giao duc khéac ndi riéng.
Tac gia dé xuét cac nghién ciru vé sau s& kiém tra mé hinh duogc st dung cho vién chic trong cac
bdi canh khac (cac tinh/thanh khac, cac phan mém khac) véi tdp mau 16n hon dé xac minh tinh
dung dan cta nd. Thir hai, nghién ctru nay khong phan tich tac dong diéu hoa cua gidi tinh va
tudi tac, trai nghiém va sy tu nguyén. Nhitng anh hudng nay c6 thé han ché tinh tong quat cia
két qua. Piéu nay dit ra mot van dé nghién ctru tiém nang cho tuong lai 13 cic nha nghién ctru co
thé tién hanh cac nghién ciru kham pha va tim hiéu vai tro diéu tiét cia chung ddi véi ¥ dinh cia
vién chuc vé viée sir dung phan mém quan 1y van ban hanh chinh. Cudi cing, cac nghién ctu
trong twong lai c6 thé tich hop thém cac yéu té khac ddi véi mo hinh UTAUT ma chua dé cap
dén trong nghién ciru hodc cac md hinh khac dé 1am phong pha thém khung khai niém duoc st
dung trong nghién ctru nay.
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