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Nghién ciru nay kham pha tac dong cua phan tich chién lugc
kinh doanh (SWOT) dén thé diém can bang (BSC) vai vai trd trung
gian trién khai chirc ning chat luong (QFD) tai cac cong ty xay dung
trén dia ban Thanh Phé H6 Chi Minh (TP.HCM). Bang cau hoi trong
nghién ciru nay bao gom 45 cau vai ki thuat lay mau ngau nhién va
dir liéu duoc thu thap tir 399 nha quan ly ¢ cac cong ty khac nhau
trong linh vuc xay dung trén dia ban TP.HCM. Két qua phan tich
cau trdc tuyén tinh (SEM) cho thiy phén tich SWOT tac dong duong
manh nhat dén BSC, ké dén QFD tac dong duong manh thir nhi dén
BSC va cudi cing phan tich SWOT tac dong duong it nhat dén QFD.
Tir két qua nghién ciu, mot s6 ham y dugce dé& xuat nham gidp nha
quan tri caa cac cong ty xay dung quan tdm nhiéu hon dén viéc phan
tich SWOT va vai trd trung gian trong viéc thuc hién QFD dé dat hiéu
suit kinh doanh toan dién ca mat tai chinh va phi tai chinh theo BSC.

ABSTRACT

This study explores impact of SWOT analysis to balanced
scorecard with the intermediary role in implementing quality
function deployment at construction companies in Ho Chi Minh City
(HCMC). The questionnaire in this study includes 45 questions with

trién khai chirc ning chét luong random sampling technique and surveyed data was collected from
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399 managers at different companies construction in HCMC. The
result of Structural Equation Modeling (SEM) showed that the
SWOT analysis has a strong positive impact on the Quality Function
Deployment (QFD), followed by the QFD has the second strong
positive impact on the BSC and finally the SWOT analysis has the
lowest positive impact on the QFD. Based on the findings, some
implications are drawn to help that the managers of companies
construction improve SWOT analysis and the intermediary role in
implementing QFD to achieve comprehensive business performance
both financial and non-financial according to Balanced Scorecard (BSC).
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1. Giéi thiéu nghién ciru

Trong bdi canh hoi nhap sau va rong cho thiy mai truong kinh doanh luén thay ddi, nhu
cau cua khach hang ngay cang doi hoi cao hon lam su canh tranh caa cac cong ty xay dung tré nén
khéc liét hon vi thé cac nha quan tri budc phai c6 mot chién lugc kinh doanh phu hop, nén viéc
phan tich SWOT dé xay dung chién lugc canh tranh [a mot phwong phap hitu ich dwoc sir dung dé
phan tich diém manh, diém yéu bén trong t6 chirc ciing nhu cac co hoi va méi de doa tir bén ngoai
cua td chirc day 1a co sé dé xuit cach thie pha hop dé phan b cac ngudn luc nham gilp to chic
dat dwoc cac muc tiéu ngan va dai han (Pur & Tabriz, 2012). Do méi truong kinh doanh ludn thay
ddi nay, cac cong ty trong nganh xay dung phai sdn sang nhan ra nhip dap, nhu cau luon thay doi
cua thi trudng. Sy hai 1ong caa khach hang va quan Iy chat lwong da tré thanh mot trong nhiing
vén dé chién lugc cua cac cong ty trong thién nién ky mai. Khi cong ty ap dung QFD 1a mot nhiém
vu kho khan vi di d6i v6i tang chi phi, tuy nhién dé khac phuc han ché d6 thi phan tich SWOT 1a
co so dua ra giai phap toi vu mau thuin d6 (Sharma & Ravani, 2008). Theo Khaleeli, Faisal, va
Anwar (2021), BSC 1a phuong phap do luong hiéu suat hoat dong kinh doanh tir cac khia canh
khac nhau, khéng chi do luong hiéu sut tai chinh hién tai ma con xem xét cac chi sé hiéu suat vé
khach hang, quy trinh kinh doanh ciing nhu hoc tap va ting truong, tir d6 dinh huéng chién lugc
dai han trong tuong lai, do d6 BSC dugc stir dung nhu mét thude do hiéu qua kinh doanh toan dién.
Mot sé nghién ciu khang dinh néu dé do luong hiéu qua hoat dong cua cong ty khdng dua vao chi
tiéu phi tai chinh ma chi tap trung vao chi tiéu tai chinh thi chua thé hién tinh toan dién khi d6 chi
phan &nh hiéu suét trong ngan han (Mamabolo & Myres, 2020), vi thé BSC dugc xem nhu phuong
phap do luong toan dién két qua kinh doanh caa mot cong ty bai duge do luong nhiéu khia canh.

Hau hét nhiéu du an xay ra sy cham tré trong qua trinh thi cdng, diéu nay cé thé anh huéng
dén hiéu qua hoat dong chung cua du an nhu loi nhuan, hiéu qua va an toan. Vi thé van dé dit ra
cbng ty phai quan ly cac du an xay dueng mot cach hiéu qua théng qua phan tich SWOT, BSC tur
d6 giam thiéu sy cham tré va nang cao hiéu suit kinh doanh hon. Piéu nay gidp cho céc nha quan
tri trong nganh xay dyng uu tién cac yéu té anh huong dén tai chinh va phi tai chinh, qua d6 gitip
ho tap trung vao nhiing yéu té cho la quan trong nhat nham mang lai hiéu qua cao hon. Do dé,
nhiéu nhiém vu dugc hoan thanh hon véi viéc st dung it thoi gian va nguon luc vi cac hanh dong
c6 xu hudng tap trung vao viéc dat duoc cac yéu td quan trong nhat chang han nhu cac yeu t6 lién
quan dén khéach hang va nha thau, trai _ngugc Vdi cac yéu to gia tang gia tri thap. Céch tlep can da
duoc thyc hién dé xac dinh cac yeu t6 can thiét gitip giai quyét hodc giam sy cham tré duoc xéac
dinh boi phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc, cac budc QFD va phan loai thanh
bdn quan diém BSC: Tai chinh, khach hang, quy trinh xay dung gém nha thau va nhém quan ly
dir an, hoc hoi doi méi va tang truong. Ba mbi quan hé giita phan tich SWOT, QFD va BSC dugc
st dung dé phét trién hé thdng dua trén cac yéu té giam thiéu da duoc xac dinh. Céc yéu té anh
hudng 16n nhat dén viéc dat duoc cac muc tiéu tai chinh cua du an chu yéu 1a cac yéu t6 lién quan
dén khach hang, kém theo cac yéu t6 lién quan dén nha thau va doi ngii quan ly dy an, viéc phan
tich va xac dinh ba méi quan hé trén 1am co s& dé xuat cung cip mot cach tiép can dai han cho tat
ca cac bén lién quan dé gilp cac nha quan tri trong nganh xay dyng wu tién va giam sy cham tré
hiéu qua hon. C6 thé dung nhu mot cach tiép can toan dién dé danh gia cac yéu té giam thiéu tri
hodn thiét yéu dua trén mirc d6 anh huong cua ching ddi véi hiéu qua tai chinh va phi tai chinh
cua du &n (Gunduz & Al-Naimi, 2021).

Mbt sé nghién ctru da duoc thuc hién d¢é kham pha méi quan hé gitra phan tich SWOT,
QFD va BSC trong viéc do ludng hiéu suat kinh doanh toan dién trong ngén va dai han. Tuy nhién,
dbi véi linh vuc xay dung con khd mai mé véi cac cong ty, dé thuc hién chién luoc va trién khai
chat lugng theo phwong phép tiép can BSC con mét vai han ché, vi thé nghién cau nay kham pha
cach tiép can toan dién vé cach thuc hién phan tich chién lugc cua cong ty lién két voi mot sb khia
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canh ciia BSC nhu mot thude do hiéu suat kinh doanh toan dién. Tir két qua do dé xuat cac ham y
quan tri, gop phan mang lai hiéu suat hoat dong kinh doanh toan dién cho nhitng cong ty xay dung
trén dia ban TP.HCM ndi riéng va tai Viét Nam néi chung.

2. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciu
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Phan tich SWOT

Porter (1998) cho ring ban chat caa canh tranh trong mot nganh phu thudce vao nim yéu té
gom: Méi de doa tir ngudi ban méi gia nhap vao thi truong, cac san pham thay thé, quyén niang
ctia nha cung cap, sac manh cua khach hang trén thi truong va ddi tha canh tranh. Canh tranh ¢
cap do qudc gia, nganh va doanh nghiép 1a rat Ién trong bdi canh hoi nhap sau va rong nhu hién
nay, phan tich SWOT mé ta cac diém manh, diém yéu, co hoi va mdi de doa tir méi truong bén
trong va bén ngoai cong ty duoc st dung dé ung bién lam ting kha ning canh tranh cua cong ty
(Al Huda & Handoyo, 2021). Phan tich SWOT s& gitp dé dang hon trong Vviéc hinh thanh xay
dung cac chién lugc phl hop, vé co ban cac chién luge dugc thuc hién nén hudng toi nhitng nd
lyc dé sir dung sirc manh, khic phuc diém yéu, tan dung co hoi kinh doanh, giai quyét cac méi de
doa cua to chirc cd thé tiép tuc va duy tri hoat dong kinh doanh (Dwi, Koeshardjono, & Suharsono,
2020). Bing cach xéac dinh, hiéu nhitng loi thé ma mét té chirc, duy tri hodc tham chi ting lgi thé
ctia minh nhu von canh tranh, xac dinh diém yéu nham muc dich c6 thé xac dinh nhitng diém yéu
con ton tai (Sugiyarto & Sarwani, 2020), diém yéu d6 khong tim thay hoac phat hién qua muon s&
gay bét lgi cho cong ty. Vi vdy, cach xac dinh diém yéu mot cach nhanh chéng, céc cong ty tim ra
giai phap dé khic phuc nhimg diém yéu nay cang sém cang tét, bang cach hiéu rd cac co hoi, bao
gom ca co hoi hién tai va tuong lai, cac cong ty c6 thé chuan bi cho viéc hién thuc héa nhimg co
hoi nay (Al Huda & Handoyo, 2021). Céc chién lugc cd thé dwgc chuan bi sém hon va duoc 18n
ké hoach tét hon do nhan ra cac co hoi da xac dinh, nhiéu cach khac nhau dé nhan ra co hoi va duy
tri tinh lién tuc cua hoat dong kinh doanh cua té chirc chic chan s& d6i mit véi nhidu méi de doa,
c6 thé tim ra cach thoat khoi cac méi de doa dé té chire giam thiéu cac méi de doa nay. Véi viéc
phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va cac mdi de doa ciing nhu phan tich cac yéu td bén trong,
bén ngoai duoc xac dinh cac chién lugc thay thé va dugc lra chon cua cac cong ty cu thé nhu Bang
1 sau:

Bang 1
Phan tich ma tran SWOT
Bén trong L a2
. ~ biém manh (S) biem yeu (W)

Bén ngoai

Co hoi (O) Chién lugc SO: Chién lugc phét huy Chién lugc WO: Chién luoc han ché

; diém manh dé tan dung co hoi diém yeu dé tan dung co hdi
- LA ) Chién lugc WT: Chién lugc vuot qua
Pe doa (T) Chicn luge ST: Chicn lugc phathuy 1 g yéu cua cong ty va né tranh cac

diém manh dé han ché thach thac thach thic

Nguon: Téc gia tong hop

Phan tich SWOT trong Bang 1 bén trén 1a mdi quan hé nhan qua gitra cac muc tiéu khéc
nhau can dat duogc cuaa cdng ty tir ca bon khia canh, bén trong ban do chién lugc ciing cho thay
nhitng thay doi tir muc tiéu chién lugc dén quan diém nhat dinh va sé cé tac dong dén nhitng thay
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dbi ciing cho cac muc dich khac. Cac sang kién chién luoc s& duoc thao luan dya trén cac muc tiéu
hoic chi tiéu chién luoc véi timg quy mé, bao gdbm ca viéc thu hat cac nha dau tu vao cong ty,
thuc hién mot chuong trinh hiéu qua tai chinh cua cong ty dugc danh gia thong qua tang doanh
thu, tang su hai long caa khach hang, mé rong thi trudng tiép can, quang ba thong qua cac phuong
tién truyén thdng xa hoi, tha tuc trong cong ty tét hon, ting su hai 1dng trong cdng viéc, nang cao
ning luc va cai thién hiéu suat caa nhan vién (Dwi & ctg., 2020).

2.1.2. Trién khai chire ndng chdt lwong (QFD)

Céc cong ty trién khai xay dung chién luoc xung quanh sy hai long cua khach hang dang
dan nhan ra raing QFD va do diém chuan dé dat duoc loi nhuan Ién hon, dwa ra mot co hoi san
pham tuyét voi ma khach hang muén mua. Sirc manh cia QFD nam & chd, khi duogc trién khai
dung cach thi QFD mang lai mot ké hoach, mot san pham hoic toi da hoa sy hai 10ng cua khach
hang khi chi ngan sach tai chinh nhat dinh caa ho (Kumar, Antony, & Dhakar, 2006). Lee va Ko
(2000) cho rang QFD Ia mét phuong phéap ki thuat cho chuyén d6i nhu cau caa khach hang thanh
chat luong dic diém va dé phat trién san pham thiét ké bang céch trién khai c6 hé thong cac méi
quan hé vé& nhu cu cua khach hang va dic tinh san pham. QFD dugc chia thanh nhiéu budc phan
tich, hau hét trong sé dé 1a duogc ghi lai dudi dang biéu do va thé hién quy trinh ba budc: Thiét ké
chat luong, thiét ké chi tiét va trién khai quy trinh. N6 1a su phét trién cuia mot co ché van hanh dé
chuyén ddi ky vong cua khach hang vao thiét ké cu thé san pham, sir dung phan tich mot loat cac
ma tran, phu thudc vao cac méi quan hé chirc nang, dé di dén mic chat lugng cao nhat trong viéc
san xuat mot san pham hoic thi cdng mot ¢ong trinh. Théng qua phan tich mdi quan hé cua céc
thanh phﬁn chirc ning, chat lugng va thiét 1ap cac uu tién, cing thuong duoc goi la quy trinh cung
Cap cau trtic cho chu ky phat trién va gidp mot t6 chuc 1ap ké hoach hiéu qua, cac cong cu k¥ thuat
dé hd tro, bd sung nhau va giai quyét cac van dé uu tién (Lapinskiené & Motuziené, 2021). N6 ¢c6
thé x4c dinh cac linh vuc khach hang quan tim noi ma cac cong cu chuyén dung c6 loi, trén thuc
té QFD khdng chi 12 mot cong cu ma con 1a mot quy trinh 1ap ké hoach, dugc chuyén ddi nhu cau
ctia khach hang thanh dic diém chat lugng va phat trién chét lugng thiét ké cho thanh pham bang
trién khai mot cach c6 hé théng cac méi quan hé giira nhu cau va dic diém, bat dau véi chat luong
cua ting chie ning va mad rong trién khai quy trinh chét lugng dén tirng bo phan, cac chét luong
téng thé cua san pham s& duoc hinh thanh théng qua mang ludi cac méi quan hé nay (Mallon &
Mulligan, 1993) QFD tich hop ma tran va biéu do thanh mot hé théng dé thuc hién cac yéu cau
cua khach hang, chiic ning, yéu cau chat lugng, cac bo phan va cac phuwong phap dot pha. Muc
tiéu chinh cua QFD 14 tang sy hai long cua khach hang bang céch cai thién chat luong riéng, lam
cho khéch hang tha vi thong qua ddi méi, nd gitp mat to chic 1ap ké hoach cho ap dung hiéu qua
céc cong cu chét luong ctia nd bang cach huéng tng dung vé cac van dé cua tim quan trong ddi
v6i khach hang. Ngoai ra, QFD ciing gitip x4c dinh wu tién nhu cau cia khach hang thu duoc tir
moi ngudn co thé, phan tich cac chi tiét caa thiét ké, quy trinh cai tién dap ung nhu cau caa khéch
hang bén trong va bén ngoai, kich thich cai tién lién tuc, khuyén khich giao tiép, xay dung quy ché
lam viéc theo nhém trong mét té chire, giam thoi gian thuc hién, tdi uvu hoa ki thuat ngudn luc va
nang cao chat lugng ciing nhu xay dung quan hé sy tham gia dbi tac véi khach hang (Shin, 1993).

M6 hinh bén giai doan va mudi buéc cua Camp (1989) duoc sir dung dé 1am diém chuan
cho cac md hinh QFD, dén nam 2008 cac budc do Anand va Kodali (2008) diéu chinh dé tién hanh
diém chuan trén cac mo hinh QFD, trén co s& thira ké d6 d¢én nam 2013, Vinayak va Kodali (2013)
diéu chinh bdn ké hoach, phan tich, hoi nhap va hoat dong duoc thé hién nhu trong Hinh 1.
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Hinh 1. Trién khai chirc ning chat luong
Ngudn: Vinayak va Kodali (2013)
2.1.3. Thé diém can bang (BSC)

Kaplan va Norton (2001) cho rang céc to chuc dang hoat dong kinh doanh trong moi truong
phtec tap thi sw am hiéu vé muyc tiéu va  phuong phap nham dat dugc muc tiéu kinh doanh cuaa ho 13
mot khia canh quan trong dbi véi sy sdng con cia cong ty, nhém tac gia da xac dinh phuong phap
BSC do ludng hiéu qua hoat dong théng qua bdn quan diém: 1) Tai chinh, 2) Khéch hang, 3) Quy trinh
kinh doanh, va 4) Hoc hoi va ting truéng. Quan diém hoc hoi va ting truong 1a co so thiét 1ap quy
trinh kinh doanh, n6 lién quan dén viéc cac cong ty s& hd tro nhiing thay ddi va cai tién nhu thé nao dé
dat duoc tim nhin va sir ménh ctia cong ty. Quan diém quy trinh kinh doanh lién quan dén cac sang
kién dat duoc su xuat sic trong cac quy trinh kinh doanh, nham muc dich 1am hai long khach hang va
sau d6 14 cac co dong. Quan diém khach hang duoc lién két véi cac sang kién vé mdi quan hé khach
hang va su hai 1ong. Cudi cting, quan diém tai chinh 1a két qua cia ba quan diém khéc va su hai long
cua cac cd dong. Qua d6 cho thay rang cé co so rd rang giita nhitng quan diém nay, nhom ciing xéac
dinh néu t6 chure sir dung ndm nguyén tac sau theo thir tu dé c6 duoc su phl hop cua chién lugc trong
toan t6 chirc: 1) Chuyén chién lugc thanh diéu khoan hoat dong, 2) Diéu chinh té chac phi hop voi
chién lugc, 3) Thyc hién chién lugc cua tit ca cong viéc moi ngudi, 4) Lam cho chién luoc tré thanh
mot qua trinh lién tuc, va 5) Huy dong su thay d6i thong qua diéu hanh kha ning lanh dao. BSC khong
chi 1a mét hé théng dé do lu’orng hiéu suat ma nd con dugc st dung nhu mot cdng cu quan Iy chién
luoc, hd tro rd viec 1am va truyén tai cac chién luoc. N6 cho phép cac cong ty do luong hiéu suat hiéu
qua pht hop véi cac muc tidu chién luoc trong mot tap hop cac quan diém toan dién, khdng chi don
thuan 1a hiéu suat hoat dong (Frederico, Garza-Reyes, Kumar, & Kumar, 2021).

Theo nghién cau thuc nghiém nhimg nim gan day cua Chong, Ong, Abdullah, va Choo

(2019) khang dinh rang BSC la mét thudce do rong réi cho hiéu suat hoat dong kinh doanh va é&p
dung cho cac cong ty c6 quy mo khac nhau, theo dé6 nhom tac gia cho rang BSC dong vai tro nhu
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mot chia khda chi bao vé hiéu qua hoat dong cta cong ty, vi n6 tro thanh thude do ké toan, tai
chinh, quan 1y va phuc vu tét nhat khi n6i dén do luong hiéu suat 1au dai. BSC 1a mét hé théng lap
ké hoach va quan Iy chién lugc duoc sir dung rong réi ca trong cac té chire dinh huéng loi nhuan
va trong céc té chirc cac td chuc phi loi nhuan trén khap thé gioi trong céc hoat dong kinh doanh
nhim diéu chinh tim nhin chién luoc té chic, cai thién thdng tin lién lac noi bo, bén ngoai va giam
sat hoat dong cua to chirc phui hop vai cac muc tiéu chién luoc cua cong ty (Al Huda & Handoyo,
2021; Jassem, Zakaria, & Azmi, 2021).

Theo Zhang (2021) tai khang dinh quan diém cho rang BSC 1a mét céng cu do ludng toan
dién hoat dong cua mot bo phan kinh doanh tir bén khia canh: 1) Tai chinh, 2) Khach hang, 3) Quy
trinh kinh doanh noi b, va 4) Hoc tap va ting truéng. Vi thé, BSC 1a mét cong cu do ludng hiéu
qua hoat dong cua cong ty bao gom ca khia canh vé tai chinh va phi tai chinh dwoc thé hién ¢ Hinh 2:

=
TAm nhin va

Chién luoc

Quy trinh

ndi bo

Hoc tap va
Tang truong

Hinh 2. Céc yéu t6 thé diém can bang
Ngudn: T4c gia tong hop

Bén yéu t6 cua BSC khong doc 1ap voi nhau ma 1a mot tong thé chudi cac mdi quan hé
nhan qua, vai yéu td tai chinh 13 myc tiéu cudi cuing, khach hang 1a chia khoa, quy trinh kinh doanh
noi bo 1a cét 16i, hoc hoi va phaét trién 1a su dam bao. Chi khi cai tién cong nghé khi dé d6i moéi
mau ma san pham, rt ngan thoi gian quay vong san xuat hoac thi cdng, nang cao chat luong san
pham, dich vu nham dap &ng nhu cau cia khach hang va cubi cung dat duoc muc tiéu lgi nhuan.
Bén yéu t cia BSC nhan ra su can bang gitra tai chinh va phi tai chinh, ngan han va dai han, noi
b va bén ngoai, qué trinh va két qua, quan Iy va van hanh. Nay su can bang dat duoc bang céch
chuyén d6i cac nhiém vu tir céc khia canh khac nhau thanh céc chi sé cu thé.

2.1.4. Méi quan hé giiza phan tich SWOT va BSC

Kaplan va Norton (2001) chi ra rang budc trién khai thuc té cia BSC 1a dé 1am rd tim nhin
chién luoc cua cong ty, nhém tac gia ciing cho rang trudc tién trién khai phan tich SWOT dé phéat
trién mot tap hop céc chién luoc co ¥ nghia, s& phuc vu nhu mot bude dém, hudng téi thuc tién
nhiam thyc hién BSC. BSC dugc ap dung rong réi trong quan ly hiéu suat kinh doanh cua cong ty
c6 thé dugc dé dang mo rong dé 1ap ké hoach chién luoc & 03 cap do cua mot qudc gia, mot dia
phuong hodc mét c¢ong ty. Theo Biiyiikozkan va Ilicak (2019) cho rang phan tich SWOT Ia mot
phuong phap phd bién va dang tin cdy dé céc té chic phat trién chién luoc thong thuong bang
cach diéu tra moi trudng bén trong va bén ngoai. Boi vai cac hoat dong quan ly, phan tich SWOT
1a mot cong cu 1ap ké hoach chién lugc, 1a tién dé cung cip cho quy trinh ra quyét dinh chién luoc
cua cong ty. Thong qua phan tich SWOT, cac yéu té chic chian va khong chic chin duoc danh gia
dung hon dé thu duoc két qua vuot troi. Qua phan tich giup cong ty xac dinh duoc cac yéu té can
wu tién, 1a co sd 6 loi cho cac nha quan ly phu trach c&c qua trinh ra quyét dinh. Trudc &p luc
canh tranh ngay cang gay gét hon, muc tiéu cua cong ty khdng chi dat chi tiéu tai chinh ma chi
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tiéu phi tai chinh ciing duwoc cho 1a khdng kém quan trong nhu vé& quy mé cua cong ty, gia ting thi
phan, ngay cang tao ra nhiéu gia tri cho khach hang hién tai va twong lai, ... v cac cong ty luon
tim cach cai thién niang luc ndi bo cia minh bao gébm dau tu vao cac ngudn luc bén trong nhu con
ngudi, hé thdng va céc thu tuc can thiét dé dat dugc hiéu suat tét hon trong tuong lai. Dé dat duoc
ky vong d6 thong qua BSC 1a phuong phap giap cai thién hi¢u qua hoat dong tai chinh va phi tai
chinh, vu diém cua BSC 12 tao ra mot hé thong quan ly chién luoc hién dai, khac dang ké so Vi
hé thdng quan 1y chién lugc trong quan ly truyén thong (Dwi & ctg., 2020). Quan ly chién lugc
truyén thdng chi tap trung vao cac muc tiéu tai chinh, trong khi cac hé théng quan ly chién lugc
hién dai bao gdbm nhiéu quan diém bao quat hon, cu thé Ia tai chinh, khach hang, quy trinh kinh
doanh ndi bg, hoc hoi va tang truedng. Bén canh do, cac muc tiéu chién lugc khac nhau dugc hinh
thanh trong hé thong quan ly chién lugc sy roi rac truyén thong, trong khi cac muc tiéu chién luogc
dugc hinh thanh trong hé thdng quan Iy chién luoc hién dai mach lac. Ngoai ra, BSC lam cho hé
théng quan Iy chién lugce duong dai ¢6 nhitng dic diém ma cac hé thong quan ly chién lugc truyén
théng khdng cd. Bang 2 1a sir dung phuong phap BSC trong viéc thiét 1ap cac chién luoc cho cong
ty xay dung tai TP.HCM.

Bang 2

Ma tran SWOT cua cbng ty vai cac thudc tinh caa BSC

. SWOT Bié”(‘sr)“‘f‘”h Di@iw U Cohsi(0) | Théch thic (T)
Tai chinh (F) F-S F-W F-O F-T
Khéach hang (C) C-S C-w C-0 C-T

Quy trinh noi bé (P) P-S P-W P-O P-T

Hoc hoi va tang truong (1) I-S I-W I-O I-T

Ngudn: T4c gia tong hop

Tur c&c nghién ciru thuc nghiém va thao luan nhom véi 07 chuyén gia, trén co s¢ do, tac
gia de xuat gia thuyét cong ty xay dung tai TP.HCM.

H1: C6 mdi quan hé tich curc gizza phan tich SWOT va BSC
2.1.5. Méi quan h¢ giiza phan tich SWOT va QFD

QFD cung Cap trong tdm nhu cau cua khach hang tir d6 gitip thong tin cho cong ty mutrc do
vu tién can thiét dé trién khai thanh cong phan tich SWOT, QFD hd tro cdng ty tao ra mot ké
hoach chi tiét chién luoc Iy nhu cau cia khach hang 1am trong tam va xem day muc tiéu chinh.
Bing céch thuc hién phan tich SWOT va QFD cong ty ¢6 thé xac dinh dugc nhém cac yéu té bén
trong diém manh, diém yéu va nhom cac yéu té bén ngoai co hdi, mbi de doa phai ddi mit, dong
thoi c6 mot hé théng dé do luong nhitng ¥ tuéng ndy so véi nhu cau caa khach hang. Ngoai ra,
QFD ciing cho phép mét cong ty do ludng tién trinh cua ho dbi véi viéc dat duoc cac muc tieu ma
no c6 bang céch lién tuc theo doi xem dang & dau trong mdi quan hé véi cac muc tiéu nay, di lidu
ldy tir cac ma tran cd chira dit liéu lién quan (Lee & Ko, 2000). Bing céach thyc hién ddng thoi
phan tich SWOT va QFD, cdng ty c6 thé xac dinh con dudng tot nhat dé thuc hién, cling nhu con
duong tét nhat dé dat duoc hiéu suét kinh doanh nhu ky vong, cd thé tu sap xép dua ra chién luoc
phU hop trén thi truong thdng qua cach hiéu cong ty dang gap phai nhitng thuan loi va kho khin
nao, tir 46 sap xép tht ty vu tién nham dap ng nhu cau cua khach hang vé cong trinh san pham,
dich vu ma cong ty cung cap. Chang han nhu x4y dung chién luoc va trién khai chat luong théng
qua phan tich SWOT, quyét dinh rang ho can dat dugc muc tiéu I6n hon dé canh tranh véi déi tha
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trén thi truong. Bén canh d6 can phai thuc hién chién dich truyén thdng lién tuc va khao sat khéch
hang de biét thém thong tin vé nhiing gi ma ho mong mudn, tir dix liéu nay gidp cho cong ty biét
duoc ) lu:ong khéch hang hai long vé san phdm cia minh. Thong qua QFD cong ty Iap ké hoach
vé cach thiét ké san pham dua trén tat ca dix liéu ho da thu thap lién quan dén nhu cau caa khach
hang ching han nhu phong thay. Bing cach st dung dong thoi phan tich SWOT va QFD, cong ty
s& tu phi hop véi thi truong nhu xac dinh co hoi va sau d6 thyuc hién chién luoc tan dung co hoi
st dung QFD coi nhu cau cua khach hang 1 yéu té quyét dinh khi dua ra quyét dinh vé cach thuc
hién cac muc tiéu duoc quyét dinh tir phan tich SWOT. Phan thuong cho cong ty danh thoi gian
va nd luc dé gin két chinh minh trén thi truong la két qua cua viéc 1ap ké hoach nay. Théng qua
str dung phan tich SWOT dé xac dinh vi tri doc nhét cua ho va céch tan dung loi thé trén thi truong,
cong ty c6 thé xac dinh phuong thirc dé ting doanh thu ctia minh nhu QFD véi phan tich SWOT,
lap ké hoach véi nhu cau khach hang 13 vu tién s6 mot, do dé san phém duoc thiét ké dung cach
ngay lan dau tién, c6 nghia la cong ty khong can phai quay lai thiét ké va chi nhiéu tién hon dé san
Xuat mot san pham thyc su cung cap cho thi truong muc tiéu (Essawy, Attia, & El-Assal, 2019).

Béng cach thuc hién dong thai phan tich SWOT va QFD, cdng ty c6 thé tu gin két chinh
minh trén thi trudng boi hiéu vi tri doc nhat caa minh 1a gi va quyét dinh ké hoach dé hoan thanh
c4c muc tiéu da dat ra. Nhitng muc tiéu nay xem nhu cau cia khach hang 1a trong tim va duoc
danh gia vé mat tién do cong trinh thong qua cac phép do trong QFD. Phan tich SWOT gidp cho
cong ty xac dinh noi ho muén dén va QFD gitip cong ty xac dinh cach tt nhat dé dén do, trong
khi van tap trung vao nhu cau ctua khéch hang. Bing cach danh thoi gian va nd luc dau tu vao viéc
thuc hién phan tich SWOT, QFD, dé cai thién loi nhuan gop phan thanh cong hon (Lee & Ko,
2000). T cac nghién ctiru thuc nghiém va thao luan nhom véi 07 chuyén gia, trén co so do, tac gia
dé xuat gia thuyét cong ty xay dung tai TP.HCM.

H2: C6 mai quan hé tich ciec giiza phan tich SWOT va QFD
2.1.6. M¢i quan hé giira QFD va BSC

Thudng cac cdng ty quan |y hoat dong trén co so theo két qua, thiét 1ap cac muc tiéu, sau
d6 cac muc tiéu s& duoc danh gia két qua khach quan bang cach do luong hiéu suat, ban lanh dao
cao nhét chi quan tam dén cai tién chat lugng, cac phuong phap hé théng hoic cac ngudn lyc can
thiét dé dat duoc két qua cudi cling (Lee & Ko, 2000). Do d6 chinh sach, quan ly 1a mét chién lugc
dé dam bao két qua do ludng hiéu suat thuc té. Quan ly chinh sach ¢ dang ké hoach kinh doanh
hién c6 va chuyén ddi trong tm quan ly tir két qua dén phuong tién dat duoc két qua, chinh séch
quan 1y duoc cdu triic nhu mot phwong phap dé dat duoc muyc tiéu kinh doanh, phuong tién dé dat
duogc tra thanh trong tdm chinh va két qua chi do luong céach thirc quan ly chinh sach da dugc thuc
hién. Céc t6 chuc ¢6 thé 4p dung QFD nhu mét cdng cu lap ké hoach chién lugc. Vi d6 chinh 1a
cdng cu dam bao chét luong doc ddo va manh mé dugc thiét ké 16 rang dé dam bao lgi ich cua ca
khéach hang bén trong va bén ngoai. Trong tdm cua QFD la ma tran va duoc goi la “ngdi nha cua
chat luong”, dugc hinh thanh tir hai phan ci gi va nhu thé nao, khi st dung QFD, c4c nhiém vu
quan trong nhat 1a xac dinh va hiéu 1a cai gi va xac dinh cach thic dé dap tng nhu cau cua khéch
hang (Tan, Xie, & Chia, 1998). BSC déng vai tro nhu mdt ¢céng cy manh mé dé xac dinh 04 budc
trong QFD. Tuy nhién, n6 khong chi ra nhu thé nao, do d6 bang cach lién két QFD véi BSC sé tao
ra mot chién luoc toan dién hon hé thong quan ly.

Gunduz va Simsek (2007) da dua ra khung quan Iy chién lugc an toan nham dat BSC théng
qua QFD, ddi véi vai cac cong ty hoat dong trong linh vuc xay dung khi 4p dung QFD trong quan
ly thi cong nham t6i wu hoa két qua dat dwoc ca vé mat tai chinh va phi tai chinh (Moussa, 2017),
ngoai ra khi cong ty két hop gitra QFD va BSC khi d6 hiéu qua trong viéc 1ap ké hoach chién luoc
(Hajikhani & Jafari, 2013). Hon nita, c4c nha nghién ciru ciing da két hop BSC véi phan tich
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SWOT dé 1ap ké hoach chién luoc QFD trong céc t chic (Ip & Koo, 2004; Manteghi & Zohrabi,
2011). Tavana, Mousavi, va Golara (2013) cho ring viéc két hop QFD va BSC c6 thé cung cép
mét cdng cu quan |y chién luoc manh mé&, khi d6 cho thiy ring cai gi va nhu thé ndo trong QFD
c6 thé duoc chuyén thanh bén quan diém theo md hinh BSC. Lee va Ko (2000) d trinh bay mot
khudn khé cho viéc xay dung chién lugc bang céach lién két phan tich ma tran SWOT voi BSC dé
xéac dinh bén quan diém thanh céng quan trong, phan tich chat luong san pham, dé phat trién va
thuc hién ké hoach chién lugc kinh doanh cua cong ty. Co hai bude: Ban dau, két hop ma tran
SWOT véi BSC dé xay dung mot hé thong va tong thé hé théng quan ly chién lugc sau dé sir dung
phuong phap QFD véi BSC thudc tinh cai gi va nhu thé ndo, 4p dung mét céng cu xay dung chién
lwgc méi dé phat trién mot bo chién luoc cho cong ty, két hop cua phan tich SWOT, BSC va nghé
thuat quan ly kinh doanh trong Iap ké hoach chién luoc, thong qua QFD. Tan va cong su (1998)
dé xuat mot ké hoach kinh doanh lién két ca chién luoc va quan ly hoat dong bang cach &p dung
QFD. Ho d sir dung BSC dé cung cap céch tiép can t6 chirc nham thiét 1ap cac muc tiéu va dam
bao rang cac sang kién phu hop véi tim nhin va muc tiéu cuaa té chire. Ip va Koo (2004) da tich
hop bao gdbm SWOT, QFD va BSC cho céc chién luoc hanh dong. BSC di duoc tich hop rang
budc dé dam bao rang quy trinh ndi b thiét ké dap wng céc bién phap cua nhan vién, co dong va
khach hang, dwa trén QFD dé cai thién thuc hién BSC trong mét t chuc, cach tiép can QFD cd hé
thdng sé& hd trg trong viéc té chitc BSC, do d6 thiic day lién tuc cai tién dé dat duoc cac muc tiéu
chién Iuoc. Li, Huang, Chin, Luo, va Han (2011) dé& xuat mot cach tiép can toan dién va co hé
thdng viéc két hop QFD véi BSC thi cong ty dat két qua nhu ky vong. Gan day Agarwal (2020)
cho rang dé quan ly hiéu qua kinh doanh phai dam bao kha ning tiép can va mic do hiéu qua cia
nhan vién, ngoai ra két hop gitta QFD va BSC dé xem hiéu suat cua toan bo t6 chic. Tuy nhién,
cho dén nay QFD chu yéu duoc &p dung cho linh vuc san xuit va can ¢ nhiing sira d6i nhat dinh
dé ap dung no trong linh vuc xay dung. Tir cac nghién ciu thuc nghiém va thao luan nhém véi 07
chuyén gia, trén co s¢ d6 nghién ctru nay d& xuat mdi quan hé tich cyc gitra QFD va BSC dé quan
ly hiéu suét caa nhan vién theo cach don gian hiéu qua vé chi phi tai cong ty xay dung tai TP.HCM.

H3: C6 mai quan hé tich cuec gisza QFD va BSC
2.2. M6 hinh nghién ciru

M® hinh nghién ctru duoc can cir trén phuong phap ludn thong qua cac bude: Budc 1.
Nghién cau ban chat caa canh tranh trong nganh xay dung dua trén nim yéu té canh tranh cua
Porter (1998), cac yéu té canh tranh trong nganh va nguyén nhan chinh ciia né tir cong ty duoc dat
vao mat vi tri can xac dinh ngudn chinh cia cac yéu té canh tranh lién quan dén kha nang va ning
luc, cling nhu cac linh vyc nén tham gia va nén tranh. Budc 2. Phan tich ma tran SWOT xac dinh
diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc cling nhu diém manh, diém yéu cua ddi tha canh tranh
va téi rru héa co hoi trong thi trudng dé xay dung chién luoc cho t6 chic (Vlados, 2019). Budéc 3.
Lién két phan tich SWOT véi BSC nham do ludng hiéu suat ¢ bon phuong dién tai chinh, khach
hang, quy trinh ndi bd, hoc hoi va ting trudng. Budc 4. Ap dung QFD dudi quy trinh ké hoach,
phan tich, hoi nhap, hoat dong, khi d6i mat véi cac luc lwong canh tranh, vai trd caa cac chién lugc
la céch thire ¢6 trach nhiém di véi chét lugng va dugc sir dung 1am tiéu chi dé lya chon va sang
loc cac chién luoc ma tran SWOT (Vinayak & Kodali, 2013). Buéc 5. Céc chién lugc sang loc
phan doan va danh gia QFD sau hoan thanh QFD, k¥ thuat sang loc va phan loai cac chién luoc
trude d6. Mdi chién lugc cua phan tich SWOT duoc tach biét theo bdn quan diém BSC, dugc coi
1a céc lya chon thay thé va céc chién luoc chung (Jassem & ctg., 2021). Budc 6. TAc gia tién hanh
thao luan nhom 07 chuyén gia (03 giam dbc doanh nghiép xay dung tai TP.HCM, 03 giang vién
chuyén nganh quan tri kinh doanh va 01 vién truong nghién ciu thudce truong dai hoc). Trén co s&
do tac gia d& xuat md hinh nghién ctru duoc thé hién & Hinh 3.
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Hinh 3. M6 hinh nghién ciru dé xut
Ngudn: M6 hinh dé xuat cua téc gia (2021)

3. Phwong phap nghién ciru

Pé giai quyét muc tiéu nghién ctu nay, tac gia sir dung cac phuong phap nghién ctiu theo
trinh tu phwong phap dinh tinh, dinh luong va dinh tinh duoc thé hién nhu sau:

Phuong phap dinh tinh duoc thuc hién tur lugc khao cac nghién cau thuc nghiém c6 lién
quan, tir co sé d6 dé xuat md hinh nghién ciru va céc bién quan sat. Céc bién quan sat (cau hoi) duoc
thiét ké thang do Likert 5 diém nam trong khoang tir “1” = Hoan toan khong dong ¥ dén “5” = Hoan
toan dong y da duoc sir dung. Ngoai cac cau hoi vé nhan khau hoc, bang cau hoi bao gom 45 bién
quan sat da duoc diéu chinh tir thao luan nhdm chuyén gia trén co so thira ké thang do cua nhiing
cong trinh nghién ctu thuc nghiém trude d6 dé do ludng ba yéu té bac 02, bao gom 02 yéu té doc
lap gom SWOT, QFD va mét yéu td phu thuoc BSC cu thé. Trong d6 ¢ 17 bién quan sat da duoc
diéu chinh tir Biiyiikozkan va Ilicak (2019); Ashutosh, Sharma, va Beg (2020) duoc st dung dé do
ludng SWOT c6 05 bién quan sat do ludng diém manh, 04 bién quan sat do ludong diém yéu, 04 bién
quan sat do luong co hdi, 04 bién quan sat do luong thach thirc. 10 bién quan sat di dugc didu chinh
tir Vinayak va Kodali (2013); Ginting, Ishak, Primsa, va Malik (2021) dé do luong QFD trong d6 03
bién quan sat do ludng ké hoach, 02 bién quan sat do ludng phan tich, 02 bién quan sat do luong hoi
nhap, 03 bién quan sat do luong hoat dong va 18 bién quan sat duoc diéu chinh tir Khaleeli va cong
su (2021); Behrouzi va Ma’aram (2019); Dwivedi va cong su (2021) dé do luong BSC trong d6 04
bién quan sat dé do ludng hiéu qua tai chinh, 04 bién quan sat duoc sir dung dé do ludng hiéu suat
cua khach hang, 05 bién quan sat dé do ludng noi bo quy trinh va cudi ciing 05 bién quan sat dé do
ludng hoc tap va tang truong. Tiép theo tién hanh thao luan nhoém 07 chuyén gia ciing luc véi muc
tiéu gop ¥ md hinh va céc bién quan sat, ca 07 chuyén gia ddng y véi mé hinh d& xuét, bén canh d6
dé nghi bo 03 bién quan sét cho riang khdng pht hop (01 bién quan sat thudc yéu té diém manh, 01
bién quan sat thuoc hoi nhap va 01 bién quan sat thuoc quy trinh noi bd), bo sung 03 bién quan sat
méi thay thé twong (g 03 bién quan sat bi loai va diéu chinh 05 bién quan séat (01 bién quan sat
thudc yéu té co hoi, 01 bién quan séat thudc de doa, 01 bién quan sét thuoc ké hoach va 02 bién quan
st thugc tai chinh) nham phi hop véi thyc tién cua cong ty xay dung tai TP.HCM. Sau khi gép y tir
07 chuyeén gia, tAc gia hoan thién bang cau hoi khao sat gom céc bién quan sat nhan khau hoc va 45
cau hoi (bién quan sat) do luong 03 khai niém SWOT, QFD, BSC dugc thiét ké bang thang do Likert
5 bac (tir 1 14 hoan toan khong dong y dén 5 1 hoan toan dong y) dé tién hanh khao sét.
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Phuong phép nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién 02 giai doan. Giai doan so bd dé do
ludng cac bién quan sat trong nghién ctu nay, thong qua bude xir Iy phan tich Cronbach’s Alpha
boi phan mém SPSS 22.0 vai dit liéu da thu thap 33 nha ldnh dao cac cdp, nham loai bo cac bién
quan séat khdng pht hop, két qua céc bién quan sat déu thoa man giai thich cho khai niém. Tiép
theo giai doan chinh thirc duoc thuc hién khao sat diéu tra ngau nhién vai tong sé6 mau 410 doi
tuong 1a nha quan ly & cac cap quan ly khac nhau tir cac cong ty xay dung. Két qua thu vé ¢ 399
s6 phiéu hop 18 va duoc nhap liéu, tiép tuc xu Iy phéan tich Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham pha
(EFA), nhan t khang dinh (CFA), mé hinh ciu trc tuyén tinh (SEM), bootstrap véi s6 mau n =
5,000. Ngoai ra xir Iy Anova kiém dinh cac bién dinh tinh, két qua duoc trinh bay & phan tiép theo.

Phuong phap dinh tinh dugc thyuc hién phong véan sau tay déi v6i 05 chuyén gia (khac 07
chuyén gia ban dau) vé két qua sau khi phan tich dinh luong xac dinh dugc mdi quan hé va muc
d6 tac dong cua phan tich SWOT dén BSC vai vai trd trung gian cia QFD nham tai khang dinh
két qua nghién cau thuc nghiém ciing nhu dé xuat ham y quan trj cho cac cong ty xay dung sat
theo thuc tién.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Két qua nghién ciru

Trong nghién ctru nay, dau tién dit liéu sau thu thap dugc ma hoa va nhap liéu vao trang tinh
SPSS 22.0 sau khi phan tich dir liéu 399 nha quan ly tir cac cong ty xay dyng tai TP.HCM da tham
gia vao khao st cua nghién cau ndy, 05 cau hoi nhan khau hoc trong cudc khao sat ciia ngudi tra 1oi
nhu gidi tinh, trinh do, vi tri 1am viéc, loai hinh cdng ty va s6 nam kinh nghiém quan ly duoc thé
hién qua bang thng k& md ta Bang 3 cho thay rang dit liéu duoc thu thap va viéc kiém tra cac gia
thuyét c6 tim quan trong 16n vi tat ca nhimg nguoi duoc hoi déu dam nhan mot vi tri quan 1y, do 1a
y dinh cuia nghién ctru nay dé tiép can cac nha quan ly & cac cap khéc nhau vai tu cach 1a nguoi cung
cap thong tin do ban chat caa dit liéu can thiét trong nghién ciu nay.

Bang 3
Dic diém mau
Danh muc M0 ta Tan so Ty 1 (%)

o Nam 358 89.7
Gi¢i tinh Nit a1 103
Dudi dai hoc 59 14.8
Trinh do DPai hoc 257 64.4
Sau dai hoc 83 20.8
Giam dbc diéu hanh 219 54.9
Vi tri lam viéc Giam déc thiét ké 99 24.8
Giam sat cong trinh 81 20.3
Cong ty TNHH MTV 119 29.8
Loai hinh cong ty Cong ty C6 phan 235 58.9
Cong ty Lién doanh 45 11.3
01-05 125 313
S6 nam thanh 1ap 06 - 10 227 56.9
11 tro 1én 47 11.8

Ngudn: Két qua khao sét cua tac gia (2021)



Nguyén Van It. HCMCOUJS-Kinh t& va Quan tri kinh doah, 17(3), 84-102

95

Tiép theo phan tich dit liéu duoc thuc hién kiém tra do tin ciy duoc goi 1a Cronbach’s
Alpha, trong d6 gia tri Cronbach’s Alpha thap nhat la 0.675 cho thay rang c6 mac d6 nhat quan

phu hop va dugc thé hién Bang 4.
Bang 4
Kiém tra do tin cay

Yéu t6 bac 1

(Cronbach’s Alpha) Yéu t6 bac 2 Cronbach’s Alpha Sé bién quan sat

Piém manh 0.936 5

SWOT Diém yéu 0.868 4
(0.879) Co hoi 0.831 4
Théch thac 0.895 4

Ké hoach 0.890 3

QFD Phan tich 0.693 2
(0.758) Hoi nhap 0.758 2
Hoat dong 0.675 3

Tai chinh 0.895 4

BSC Khach hang 0.917 4
(0.846) Quy trinh ndi bo 0.925 5
Hoc hoi va tang truong 0.906 5

Téng 0.863 45

Ngudn: Két qua khao sét cua tac gia (2021)

Ké dén phan tich nhan t khang dinh (CFA) gilp 1am séng to mot sé chi tiéu danh gia nhu:
Tinh don huéng, do tin cay cua thang do, gia tri hoi tu, gié tri phan biét. Két qua chang minh rang
su pht hop b dit liéu voi md hinh dwgce thé hién gia tri CMIN/df < 3; GFI > 0.9; TLI > 0.9; CFI
> 0.9; vd RMSEA < 0.05 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2010). Qua d6 cho thdy mo

hinh nghién ciu 1a phi hop véi dit liéu thi truong dugc thé hién Bang 5.

Bang 5
Phan tich md hinh phu hop

Chi s6 mo . « £ . . Két
hinh phit hop Cac ngudng chap nhan Két qua luan
CMIN/DF  Giatrj < 3 tt, gia tri < 5 c6 thé chap nhan (Hair & ctg., 2010)  2.909  Tét
GFI Giatri > 0.9 tét, gid tri = 1 mo hinh hoan hao (Hair & ctg., 2010)  0.917  Tét
TLI Giatri > 0.9 tét, gia tri = 1 mé hinh hoan hao (Hair & ctg., 2010) 0.933 Tt
CFI Gia tri > 0.9 tbt, gia trj = 1 mo hinh hoan hao (Hair & ctg., 2010) 0.957  Tét
RMSEA 0.08 < gia tri < 0.10 binh thuong, gia tri < 0.8 tot, gia tri < 0.05 0.046 Tét

chat ché (Hair & ctg., 2010)

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia
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Tiép tuc kiém dinh md hinh nghién cttu bang mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM), str dung
phan mém AMOS nham kiém dinh md hinh nghién ctiu bao gém cac khéi niém trong mé hinh
nghién cuu va bang sao sat chinh thic vai 45 bién quan sat, két qua thé hién Hinh 4.

Chi-square=2704.937; df=930; P=.000;
Chi-square/df=2.909;
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Hinh 4. Két qua SEM chuan hoa caa md hinh nghién ctu
Ngudn: Két qua khao sét cua tac gia (2021)

Két qua ude luong cia cac tham sb chinh duoc trinh bay & Bang 6 cho thay, cac méi quan
hé nhan qua nay déu c6 y nghia thong ké (p < 5%), trong so6 hoi quy chuan hoa khac nhau dang ké
tir 0 dén 0.01. Mot diéu khac can luu v, tt ca gia trj C.R. déu nho hon 1.96 do do, tat ca gia thuyét
dugc chap nhan.

Bang 6
Két qua SEM
U6c lugng  S.E. C.R. P Két qua
BSC <---  SWOT 0.071 0.067 1.048 kel
QFD <--- SWOT 0.122 0.099 1.235 Hx
BSC <--- QFD 0.725 0.097 1.454 Hx

Nguon: Két qua khao sat cia tac gia (2021)

Bueéc cugi cung, nghién ctu tiép tuc st dung phuong phap Bootstrap 1ay mau lai n = 5,000
dé kiém tra mdi quan hé SWOT, QFD va BSC, két qua wdc lwong dugc tinh trung binh cho thiy,
d6 chéch (bias) tuy c6 xuit hién nhung rat nho, tri tuyét dbi cua gia tri quan trong CR < 1.96 suy
ra p-value < 5%. Vi vay c6 thé két luan rang, cac udc luong trong mé hinh nghién ciru 13 dang tin
cay. Do do, ca 03 gia thuyét H1, H2 va H3 déu dwoc chap nhan. Ngoai ra nghién ctru ciing di tién
hanh kiém dinh ANOVA 05 bién dinh tinh, két qua kiém dinh phuong sai cho thiy cac Sig déu 16n
hon ¥ nghia 0.05 chting to rang phuong sai giita cac nhdm 12 giéng nhau duoc thé hién qua Bang 7.
Tir d6 cho thiy khong c6 su khac biét caa cac bién nhan khau hoc gidi tinh, trinh d, vi tri 1am
viéc, loai hinh cong ty va s6 nim thanh 1ap trong méi quan hé tich cuc gitta SWOT, QFD va BSC.
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Bang 7
Kiém dinh ANOVA
Gidi tinh Tong binh phuong df Trung binh F Sig.
Gitra cac nhém 0.091 1 0.031 0.063 0.979
Trong nhdm 198.238 397 0.488
Tong 198.329 398
Trinh do Tong binh phuong df Trung binh F Sig.
Gitra c&c nhom 1.832 2 0.944 1.963 0.119
Trong nhom 196.497 396 0.481
Téng 198.329 398
Vi tri lam viéc Téng binh phuong df Trung binh F Sig.
Gitra cdc nhom 1.901 2 0.634 1.312 0.270
Trong nhém 196.428 396 0.483
Téng 198.329 398
Loai hinh cong ty Téng binh phuong df Trung binh F Sig.
Gitra cdc nhom 1.625 2 0.543 1.121 0.340
Trong nhém 196.704 396 0.484
Tong 198.329 398
S6 nam thanh 1ap Téng binh phuong df Trung binh F Sig.
Gitra cac nhém 1.627 2 0.543 1.122 0.340
Trong nhém 196.702 396 0.484
Tong 198.329 398

Ngudn: Két qua xu ly cua tac gia (2021)

4.2. Théo ludn két qud nghién ciru

- Thit nhdt, sau khi xir Iy s6 liéu khao sat két qua 03 gia thuyét ban dau déu duoc chip
nhan, nghién ciru tiép tuc tién hanh phong van sau riéng véi 05 chuyén gia 1a giam dbc va co kinh
nghiém trén 05 nam trong linh vuc xay dung, dai dién céng ty c6 quy méd khac nhau & 03 cip do
nho, vira va lén. Sau khi duoc giai thich cac khai niém vé SWOT, QFD, BSC va trinh bay két qua
nghién ctu. Cu thé, két qua SEM cho thiy SWOT tac dong tich cuc dén BSC théng qua hé sé
chuan héa p = 0.071; p-value = 0.000. Cac chuyén gia ddng y trong bdi canh hoi nhap sau va rong
cling nhu dimg trudc ap luc canh tranh gay gt budc cac doanh nghiép xay dung phai xac dinh
dugc diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc ciia minh, ngoai ra phai biét diém manh, diém yéu
ctia d6i thu dé hoach dinh chién luogc phi hgp nhiam nang cao hiéu qua hoat dong toan dién hon,
cu thé ngoai hiéu qua tai chinh con md rong khach hang ciing nhu viéc cai tién lién tuc quy trinh
noi bo bat kip hoac tham chi xu thé lién tuc hoc hoi va ting truong. Két qua nay ciing tuong dong
v6i nghién ciru gan day caa Saragih va cong su (2020), nhém nghién ctru nay phan tich vi thé san
pham cua cdng ty théng qua chién lugc phat trién san pham, khang dinh méi trong quan thuén
gira viéc cong ty &p dung phan tich SWOT chinh xac va phuong phap trién khai chirc ning chat
lwong 12 mot phuong phap phat trién san pham theo don dit hang dé xac dinh céc thudc tinh pho
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hop v&i nhu cau cta nguoi tiéu dung.

- Thit hai, nghién ctiu tiép tuc kiém dinh vai tro trung gian ciia QFD trong viéc lién két moi
quan h¢ gitra phan tich SWOT va BSC. Két qua cho thiy phén tich SWOT tac dong tich cuc Ién
QFD vaéi hé 30 B=0.122; p- value 0.000. Két qua nay ddng quan diém Vi nghlen ctru cua Agarwal
(2020) cho rang cac cong ty mudn dat hiéu suét theo quan dlem BSC thi can chu trong dén viéc sir
dung QFD. Piéu nay ciing duoc giai thich tai budi phong van tay doi vai 05 chuyén gia, ho cho
rang ddi vai cdng ty xay dung khau QFD 14 then chét vi hang hoa dap tng nhu cau khach hang phai
la chét lwong, chi c6 chat lrgng méi 1am hai 1ong va tao 1ong trung thanh cua khéach hang tir d6 gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh ca 02 khia canh tai chinh va phi tai chinh.

- Thit ba, két qua nghién ctru ciing khang dinh QFD tac dong manh nhat dén BSC boi hé
s6 chuan héa B = 0.725; p-value = 0.000, ca 05 chuyén gia cho rang ddi vai cong ty xay dung khau
trién khai chat luong la then chét chinh vi noi day tao ra chat lwong cdng trinh tir ¢6 lam hai long
khach hang. Véi két qua nay ciing gidng nhu nghién ctru ctua Ginting va cong su (2021) di xéac
dinh néu doanh nghiép ap dung tich hop QFD va BSC giup cho cac nha quan Iy hiéu duoc sirc
manh canh tranh cua té chirc noi trén va tir d6 tao diéu kién thuan loi trong viéc ra quyét dinh hiéu
qua. Trong thuc té cac du an xay dung thong thuong bi tré tién do, cling nhu tinh dam bao chat
lugng cbng trinh, nén cac cong ty xay dung sur dung QFD nham x4c dinh va xép hang cac muc
tidu ctia quan diém tai chinh va cac yeu t6 thac day glam thiéu cham tré xay dung, tir d6 gitip ho
tap trung vao viéc dat duoc nhitng yéu té quan trong nhat ma sau d6 mang lai hiéu qua, nhu nhiéu
nhiém vu dugc hoan thanh hon vai viéc st dung it thoi gian va ngudn luc hon vi cac hénh d6ng
c6 xu hudng tap trung hep hon vao viéc dat dugc cac yeu t6 quan trong nhat nhu cac yéu tb lién
quan dén khach hang va nha thau, trai ngugc voi cac yéu tb gia tang gia tri thap (Gunduz & Al-
Naimi, 2021).

5. Hamy quan trj

Pau tién, cdng ty can xay dyng chién luoc phan tich SWOT mét cach bai ban vi day 1a mot
phuong phap hitu ich cin duoc st dung dé phan tich diém manh va diém yéu trong t6 chirc ciing
nhu cac co hoi va mbi de doa tir bén ngoai cua to chirc, trén co sé d6 dé xuat cac cach thic phi
hop dé phan bd cac ngudn lyc nham gidp t6 chice dat dwgc cac muc tiéu dai han, ludn thich ung
thay d6i moi truong, nang cao ning luc canh tranh va hai 10ng cua khach hang. Cu thé trién khai
phan tich SWOT dé dua ra mot tap hop céc chién luoc bao gom: 1) Xac dinh diém manh cua to
chire tir ca khéach hang bén trong va bén ngoai, sirc manh cua td chirc c6 thé duoc giai ma bang
cach sap xép cac cot gia tri theo tha tu giém dan, danh gia tam quan trong, danh gia muc do hai
long caa khach hang va hé sb cai tién, dong thoi sip Xep cac cot sau theo thu tu tang dan theo ky
vong. Cac diém sau day hd tro viéc kiém tra cac diém manh cua té chuc: Loi thé doc déo hoic
khac biét 1am cho to chirc ndi bat caa cong trinh, nhitng ly do khién khéach hang chon cong ty va
linh vuc chuy@n mén cét I18i trong cac thiét ké san pham ma sy canh tranh khong thé bit chudc tai
thoi diém va trong tuwong lai gan; 2) Nhitng diém yéu can xac dinh caa cong ty, khdng chi tir quan
diém ky thuat, ma con quan trong tir quan diém cua khach hang. Mic du kho dé mot to chirc thira
nhan diém yéu cua minh, nhitng diém yéu cua t6 chire dugc giai ma bang céach sap xép cot gia tri
theo thtr tu ting dan, xép hang muc do quan trong cua khach hang, yéu té xép hang mic do hai
long va cai thién cua khéach hang, trong khi phan loai cac cot sau theo thir tu giam dan theo khoang
céch ky vong. Nhitng diém sau day gitp lam sang to nhitng diém yéu cua té chuc: Cac hoat dong
hozc thu tuc phai sap xép hop ly, kham phé céc khu vuc va Iy do canh tranh hoat dong tt hon to
chure cua cbng ty, nhan thuc va kién thuc vé cac van dé can tranh va phan khuc thi truong do ddi
thii canh tranh doc quyén; 3) Nhing co hoi cin xac dinh dé tiép tuc phat trién trong thi truong
tuong lai, chang han nhu nhitng thay d6i trong cdng nghé, chinh sach caa chinh pha, xa hoi, ...
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Céc co hoi cua to chic cd thé dat duoc bang céch sap xép gid tri sau cac cot theo thir tu ting dan:
Muc tiéu va doanh s, trong khi sip xép cac cot sau theo thtr ty giam dan caa diém wu tién. Cac
diém sau day hd trg khai thac cac co hoi phia trude t6 chuc: Ludn tim Kiém va khai thac cac co
hoi hap dan trong thi treong caa minh, nhan thirc vé bat ky diéu gi méi xuat hién xu hudéng trong
thi truong va du doan va tap trung vao cac linh vuc cho tuong lai didu d6 c6 thé md ta nhitng co
hoi mai; 4) Cac méi de doa thdng thuong céc cdng ty khdng muon phan tich vé cac méi de doa,
nhung budc van phai d6i mat véi chung, mac du thyc té chung la nhung yéu t6 bén ngoai, nam
ngoal tam kiém soét caa cong ty. Diéu quan trong 1a phai chuan bi san sang va d6i mat véi cac
mdi de doa ngay ca trong nhiing tinh huéng hdn loan. Cac méi de doa ma té chirc phai d6i mat co
thé duoc hiéu bang cach sip xép cot gia tri theo thir tu giam dan, trong khi sap xép cot gié tri xép
hang muc d6 hai 1ong ctua khach hang va khoang cach hiéu suat theo thi tyu ting dan.

Thi hai, trong béi canh kinh doanh ludn thay d6i, nganh xay dung phai san sang nhan ra
nhip dap va nhu cau ludn thay ddi cua thi truong, cong ty can xem sy hai 1ong cua khach hang va
quan ly chat lugng tro thanh mot van dé chién lugc cua cac cong ty trong thién nién ky méi, viéc
xay dung cong trinh chat lwong 12 mot nhiém vy ton tai va phét trién cua cong ty, dé trién khai
chat lugng trén co s¢ phan tich SWOT tir 46 dwa ra giai phéap t6i wu. Cong ty can thiic day sy phat
trién va co ché caa quy trinh QFD coi ddy 1a budc trién khai tiép theo sau khi da dugc phan tich
SWOT, danh gia, phan tich dir liéu khach hang va dir liéu QFD nhu mét chirc nang cia viéc tao ra
thong tin hitu ich gidp tién trinh dua ra quyét dinh t6t hon. Cong ty can coi viéc thuc hién QFD
nhu mot phuong phap dé thiét ké phat trién cac san pham mai, dam bao tién d6, nang cao chat
luong cong trinh nhu mot cdng cu chién lugc dé viéc thuc hién céc chién luge doi méi san pham
dan dau trong nganh, viéc sap xép th tu wu tién cac cong viéc va thiét 1ap gia tri muc tiéu cho
mtc hiéu suat mong mudn cua ting cong viéc, trién khai mé hinh bén giai doan (ké hoach, phan
tich, hoi nhap va hoat dong) 1a can thiét dé hoan chinh quy trinh thiét ké pht hop hon cho céac yéu
cau cua linh vyuc xay dung. QFD cong ty dat cao hon ctia hiéu qua tai chinh va chién luoc thong
qua cai tién san pham, khi cong ty ap dung mét cach hiéu qua lam cai thién thiét ké cia mot san
pham cho sy hai long caa khach hang 16n hon. O mic dd ma su hai 1ong ctia khach hang cao hon
dan dén thi phan cao hon va lgi nhuan 16n hon, ngoai ra phan tich di liéu caa ddi thi canh tranh,
tir d6 cong ty s& lam sang to cach do diém chuan noi bo hiru ich duoc sir dung dé cai thién cac quy
trinh va kiém soét noi bo trong cong ty.

Cudi cing, cac cong ty chi dong QFD khi dé cac san phém dugc diéu chinh phu hop véi
y&u cau cua thi truong, xem day 1a mét quy trinh dé tang hiéu suat ddi méi cua nganh xay dung la
nganh van con nhiéu diém yeu va han ché, no ciing la cong cu phu hop dé Ilen két gitra cac yéu to
khac nhau cua hoach dinh chién lugc, 1a co sé dé phan tich cung cip nhu cau va muc d6 wu tién
cta cac tinh ning thiét ké dua trén nhu cau cua tat ca cac bén lién quan. Bé &p dung do luong hiéu
suit kinh doanh toan dién theo BSC trén co so phan tich SWOT va QFD trong nganh xay dung
trén dia ban TP.HCM, céc nha quan ly can hiéu duoc sic manh canh tranh cua td chic tir d6 tao
diéu kién thuan loi trong viéc ra quyét dinh hiéu qua hon, lanh dao cac cong ty can xem cong cu
do luong hiéu suit két hop gitra QFD, BSC ap dung trong cong ty xay dung dé giam sat hoat dong
cuia doanh nghiép, duoc str dung nhu mot dong luc cho sy phét trién trong tuong lai cia to chirc.

6. Han ché va dé xuat hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du di dat duoc muc tiéu nghién ciru tuy nhién van con mét sé han ché nhat dinh cu
thé nghién ciru nay véi linh xay dung trong turong lai mé rong thém linh vuc kinh doanh khéc, s6
lwong mau khao sét va pham vi rong Ién hon nhim kiém dinh mé hinh chinh xac hon, ciing nhu
md hinh nghién ctru can b sung thém nhiéu yéu té hon dé danh gia hiéu suit kinh doanh trong
tuong lai.
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