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Dua vio cac 1y thuyét hién tai, nghién ctru nay phat trién mo
hinh vé mdi quan h¢ gitra chia sé tri thirc va hanh vi lam viéc doi
méi (IWB) ctiia nhan vién trong nganh hang khong véi vai tro thic
day ctia niém tin (TRU), hé thong phan thudng cta t6 chirc (REW),
su hd trg cua quan 1y (MAS). Téc gia kiém chimg cac gia thuyét
nghién ctru bing md hinh ciu trac tuyén tinh (SEM), véi s6 liéu
diéu tra tir 280 mau tra 1i ctia cac dap vién 14 nhan vién dang lam
viéc tai Cang Hang khong Qudc té Tan Son Nhat. Dir liéu duoc thu
thap bang bang hoi va sir dung phuong phap liy mau thuan tién.
Két qua thyc nghiém cho thiy TRU, REW va MAS c6 anh hudng
tich cuc dén chia sé tri thirc hién (KNO) va chia sé tri thic an
(TKNO). Pong thoi, IWB duoc thic day boi KNO va TKNO.
Nghién ciru nay dé xuit v6i cac nha lanh dao trong nganh hang
khong mot s6 ham y quan tri khuyén khich nhan vién ting cuong
chia sé tri thirc va lam viéc doi méi.

ABSTRACT

Adapted from current literatures, this study develops the
model of the relationship between knowledge sharing and
employees’ Innovative Work Behavior (IWB) in the aviation
industry with the promoting of trust (TRU), Organizational
Rewards system (REW), Management Support (MAS). The author
tested the research hypotheses using a Structural Equation
Modeling (SEM), with survey data from 280 respondents who
were employees working at Tan Son Nhat International Airport.
Structured questionnaires are designed to collect data using
convenience sampling. The empirical studys demonstrated that
TRU, REW and MAS positively impacting on explicit knowledge
sharing (KNO) and tacit knowledge sharing (TKNO). At the same
time, IWB is driven by KNO and TKNO. Research results
contribute some practical implications to stimulate the strength of
knowledge sharing and innovative work in the aviation industry.
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1. Giéi thiéu

Tri thirc 1a ngudn luc cha yéu va tao ra gia tri cua té chac, 1a mot chire ning cua kha ning
tich lity va str dung tri thirc (Hsu & Sabherwal, 2012; Zhou & Li, 2012). Chia sé va chuyén giao
tri thize s& hinh thanh mot ngudn tri thire lién quan dén ning luc, do d6 gop phan tao ra tai san va
nang cao hiéu qua cua té chic (Z. Wang, Wang, & Liang, 2014). Trong méi truong canh tranh
cao, chia sé tri thic 12 nhan té quan trong mang dén sy thanh cong cho doanh nghiép (Grant, 1996).
Khuyén khich nhan vién chia sé tri thuc hitu ich trong t6 chtc ¢6 thé duy tri va lam tang loi thé
canh tranh cua to chirc d6 (Barney, 1991; Grant, 1996; Liu & Phillips, 2011). Ddi vai cac cong ty
hang khéng, tri thirc ciia nhan vién 14 rat can thiét dé gitr chan va thu hat khach hang méi, nham
dap ng nhu cau ngay cang cao va cai thién cac dich vu cung cap cho ho. Dé tao ra trai nghiém
khach hang méi va doc dao, gan day cac nha quan 1y trong nganh hang khong da bat dau quan tam
dén cac thuc hanh chia sé tri thic (Hu, Horng, & Sun, 2009).

C6 thé thay rang, thach thic 16n trong viée thuc day hanh vi d6i méi trong cong viéc 1a sy
san sang cua c& nhan trong viéc chia sé tri thic giita cac ddng nghiép véi nhau. C6 hai van dé lién
quan dén khia canh nay. Mot 1a nhan thirc ca nhan, dya trén ning luc ban than va ky vong két qua
(Hsu, Ju, Yen, & Chang, 2007; S. Wang & Noe, 2010). Hai 1a tac dong x& hoi dua trén niém tin
va cac tiéu chuan cha quan (Bock, Zmud, Kim, & Lee, 2005; Hsu & ctg., 2007; S. Wang & Noe,
2010). Piéu tra cac nhan thirc c4 nhan va tac dong cia moi truong x& hoi d6i voi hanh vi 1am viéc
d6i méi thong qua chia sé tri thac sé giup nguol quan 1y thuc day chia sé tri thirc trong cac don vi
hodc t6 chic nham thiic day sy sang tao, d6i méi cua nhan vién (Bock & ctg., 2005; Radaelli,
Lettieri, Mura, & Spiller, 2014).

Céc cong ty hang khéng muédn thanh céng thi can cung Cap cac dich vu méi, chat luong
cao va Cal tién d¢é tao ra trai nghlem doc dao cho khach hang. Dé dat dwoc muc tiéu nay, cac nha
quan ly can cé chinh sach dé dam bao rang nhan vién cia ho thuong xuyén chia sé tri thuc voi
nhitng nguoi khac dé tao ra cac dich vy gia tri gia ting. Bén canh viéc hoc tap cua té chirc va hiéu
qua doi méi, viéc chia sé kinh nghiém cta ban than s& gilp moi ngudi trong té chirc hiéu dugc
nhu cau, ky vong, mong mudn va s¢ thich caa hanh khach dé c6 thé dong gop tich cuc vao su phat
trién dich vu méi va hanh vi lam viéc d6i moi (Afsar, Safdar, Dost, & Ali, 2017).

Trong thoi gian vira qua, cac doanh nghiép trong nganh hang khong Viét Nam d trién khai
nhiéu chuong trinh, chinh sach nham nang cao nang luc d6i méi va tao ra loi thé canh tranh, gop
phan thuc ddy su phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi cua dat nudc ciing nhu ning cao chét lugng
phuc vu hanh khéch. Tuy nhién, du béo sap toi hoat dong van tai hang khong trong nudc va quéc
té s& gap nhiéu kho khan, thach thic. Do d6, viéc nghién ciru cac nhan td thuc day su dbi méi va
nang cao hiéu qua lam viéc cia doi ngii nhan vién trong nganh hang khong la that su can thiét.
Hon nita, tac dong cta niém tin, phan thuong cua té chac va su hd trg cua quan 1y d6i véi chia sé
tri thirc va hanh vi 1am viéc doi mai cia nhan vién trong nganh hang khong tai Viét Nam thong
qua diéu tra thuc nghi¢m va kiém dinh bang mé hinh cu tric tuyén tinh (SEM) la mét khoang
trong nghién ctru. Nghién ctru nay sé lip day khoang trong d6 bang cach phan tich cac tién dé va
két qua cuia chia sé tri thire trong béi canh Tong cdng ty Hang khong Viét Nam. Két qua cua nghién
clru ndy s& gitip cac nha lanh dao, quan Iy trong nganh hang khong co céc chinh sach nham thic
day hanh vi chia sé tri thirc va nang cao chat luong d6i mai.

2. Co s& 1y thuyét va phat trién cac gia thuyét
2.1. Cdc nhdn té thiic ddy chia sé tri thive
Niém tin (Trust)

Nhan t6 1am cai thién cic mdi quan hé tuwong tic va thuc day chia sé tri thirc thanh cong
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giita cic nhan vién trong t6 chirc 1a niém tin (Chow & Chan, 2008). Céc sang kién chia sé tri thirc
trong to chirc phu thudc vao niém tin. Khi niém tin dugc thiét 1ap, nhan vién sin sang cho phép
ngudi khac truy nhép cac ngudn lyc cua ho (nghia 13 tai san tri tué, vat chit va tinh cam cuia chinh
ho). Noi cach khéc, nhitng c4 nhan tham gia vao cac mdi trong tac dua trén niém tin sé sin sang
chia s¢ ngudn luc hodc tri thirc chuyén mén cta ho véi nhau béi vi cam giac tin tuong khién ho
giam bét su lo so (Tsai & Ghoshal, 1998). Niém tin s& gbp phan nang cao chat luong chia sé tri
thirc (Zaqout & Abbas, 2012) va 1a nén tang cho su gin két quan hé giira céc bén, ngan chin cac
hanh vi co hdi va gdp phan trao dbi tri thirc mién phi (Inkpen & Tsang, 2005). Su sin sang chia sé
tri thirc v6i ngudi khac s& tang 1én khi cic nhan vién tin rang diéu do s& ting cudng mbi quan hé,
m& rong pham vi lién két ciing nhu thiic day hop tic va cong tac cho cong viée trong twong lai
(Javaid, Soroya, & Mahmood, 2020). Ngoai ra, Foos, Schum, va Rothenberg (2006) cho rang niém
tin g1u’a céc ¢4 nhan s& thuc ddy chia sé tri thirc an. Dya trén cac luan diém nady, nghién ctru dé
xudt cac gia thuyét H1 va H2 nhu sau:

H1: Niém tin ¢6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc hién
H?2: Niém tin ¢é tdc dong tich cuc dén chia sé tri thirc an
Phin thuéng (Reward)

Phan thudng c6 thé 12 tién té va phi tién té. Phan thudng bang tién co thé 1a tién thuong, sy
khuyén khich. Phan thudng phi tién té co thé 1a gidy ching nhan, su cong nhan ciia cong ching,
su danh gia cao. Nhiéu hoc gia di cong nhan tim quan trong ctia phan thudng trong chia sé tri thirc
(Javaid & ctg., 2020).

Phéan thudng cua to chirc c6 anh hudng tich cuc trong viéc thiic ddy nhan vién thuc hién
cac hanh vi cong viéc khac nhau va néu nhan vién c6 duge nhiéu phan thudng hon ddi voi viée
chia sé tri thtrc thi mirc do san sang chia s¢ tri thirc ciia hg sé cang tdng 1én (Cabrera, Collins, &
Salgado, 2006; Huang, Davison, & Gu, 2011). Khi nhan vién nhan duoc phan thudng kinh té cho
viéc trao ddi tri thuc cia ho, ho cam théy ¢ nhiéu dong luc hon dé chia sé tri thirc (Hau, Kim,
Lee, & Kim, 2013). Két qua nghién ctru cia Cheng, Ho, va Lau (2009) di cho thay tim quan trong
ctia viéc xac 1ap cac hé théng khuyén khich day du va sy hiéu biét vé ky vong ddi véi viée chia sé
tri thirc ciia mot ca nhan.

Dua vio céc 1ap luan trén, nghién ctru nay dé xuét cac gia thuyét H3 va H4 nhu sau:
H3: Phan thwong cua 16 chirc 6 tdc dong tich cuc dén chia sé tri thirc hién

H4: Phan thuong cua 16 chirc ¢6 tdc dong tich cuc dén chia sé tri an

Su hd tro ciia quan ly (Management support)

Su hd tro clia quan 1y dong mot vai trd quan trong ddi voi viée khuyén khich cac hanh vi
chia sé tri thuc (Chen & Cheng, 2012; S. Wang & Noe, 2010). HS tro quan 1y dé cap dén su hd tro
ma quan 1y cip cao Va cap trung 6 cac bién phap dé ting cudng cac hanh vi va quy trinh chia sé
tri thirc trong toan to chirc. HY tro quan 1y dwoc dinh nghia 1a cach ma cic nha quan 1y truyén cam
hing cho nhéan vién chia sé tri thuc va hd trg cac hoat dong khuyén khich chia sé tri thue (J. C.
Lee, Shiue, & Chen, 2016 ; Z. Wang & Wang, 2012). Mishra va Pandey (2019) cho rang cic phong
cach 1anh dao khac nhau c6 anh huong tich cuc dén viéc chia s¢ tri thirc. Lanh dao hiéu qua co
tiém nang manh mé dé nang cao muc do va chét lugng cua vi¢e chia sé tri thuc béng cach taora
van hoa than thién voi tri thire, cung cép cac muyc tiéu chung va tam nhin rd rang, cai thi¢n cac mbi
quan hé dua trén long tin, st dung cac dong co thic déy va loai bo céac rao can nhu thiéu giao tiép
hodc hiéu 1am 1an nhau (Amayah, 2013).



Poan Bdo Son. HCMCOUJS-Kinh t& va Qudn tri Kinh doanh, 17(3), 36-49 39

Anantatmula (2008) cho rang lanh dao, quan 1y dong mot vai trd quan trong ddi voi vin
hoa chla sé tri thirc trong mt to chirc, boi vi trong Vlec chia sé tri thue, trach nhiém khong chi
thudc vé nhan vién ma con 1a ciia cac nha quan 1y cdp cao, nhimng nguoi can thiét 1ap mot moi
truong thic day su chia sé tri thire. Sy hd tro clia quan 1y 13 tién dé cho viée chia sé tri thirc trong
cac bdi canh nghién ctru khac nhau, vi sy hd tro ctia quan Iy ¢6 kha nang anh hudong dén cam két
cia nhan vién, tir d6 cai thién chat luong va mic do thuc tién chia sé tri thuc (Ali, Paris, &
Gunasekaran, 2019).

Dua vao cic 1y thuyét hién tai, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét H5 va H6 nhu sau:
H5: Su hé tro cia quan ly co tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc hién

H6: Su hé tro cua quan ly co tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc an

2.2. Chia sé tri thikc va hanh vi lam vi¢c déi méi ciia nhén vién

Po6i mai 1a qué trinh ma qua dé gi tri kinh té hodc xa hoi tao ra tir tri thirc - théng qua
viéc sang tao, phod bién va chuyén d6i tri thirc dé tao ra cc san pham, quy trinh cai tién méi hoic
duoc cai thién dang ké dugc xa hoi st dung (Raykov 2014) Do d6, d6i méi 1a mot chién luoc
canh tranh thiét yéu va loi thé cho bat ky su ton tai cta t6 chirc ndo va 1am cho t6 chire d6 o su
khac biét. Hon nira, n6 thu hiit nhiéu khach hang hon do thyc té 1a nhitng diéu méi ludn hap dan.
Dac biét nganh dich vu can ddi méi lién tuc dé gilr chan khach hang (Akram, Lei, Haider, &
Hussain, 2018).

Tri thirc 1 ngudn luc t6 chirc quan trong nhat, cho phép tao ra cac két qua td chirc méi bao
gdm ca sy d6i mdi (Kamasak & Bulutlar, 2010). Hon nita, chia sé tri thirc giup moi ngudi nhanh
chong mé rong pham vi tri thirc c4 nhan va tang kha ning giai quyét van dé va khdi luong cong
viéc (Hu & ctg., 2009). Cac Iy thuyét hién tai hd tro cho mdi quan hé giita chia sé tri thirc va doi
moi (Akram & ctg., 2018). Alhady, Idris, Sawal, Azmi, va Zakaria (2011) cho rang t6 chirc hd tro
nhan vién ciia minh déng gop tri thirc véi mong mudn sé tao ra nhitng ¥ tuéng mai, tot hon va
thiic ddy céc co hoi méi, tir &6 cho phép céc hoat dong doi méi t6 chirc. Khi ca nhan thu thap tri
thirc tir ngudi khac, ho cai thién ning luc d6i méi cia minh (Radaelli & ctg., 2014). Nhan vién c6
thé giai quyét dugc nhitng van dé mot cach hiéu qua théng qua nhirng nhitng ¥ tudng sang tao, doi
Ma&i nho vao viée chia sé tri thirc voi déng nghiép (K. J. Lee, 2016; Nonaka, 1994). Tién d& cho
su két hop va chuyén tir tri thirc hién c6 sang tri thirc méi 13 chia sé tri thirc, két qua s& thac day
thuc hién céc y tuong sang tao, tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc (Yun & Lee, 2017). Chia
sé tri thirc hién s& nang cao hiéu qua hoc tap, 1am thay ddi céu tric tri thirc cia nhan vién. Bén
canh d6, cac nhan vién trong to chirc c6 thé co duoc va st dung cac k¥ ning, kinh nghiém va
phuong phap dic biét dé lam viéc tot hon nhd vao ddi méi nhan thirc va chia sé tri thirc an (Z.
Wang & ctg., 2014). Do d6, tac gia dé xuat rang c6 mdi quan hé tich cyc giira chia sé tri thic hién
va chia sé tri thire an voi hanh vi 1am viéc d6i méi ciia cac c4 nhan bang cac gia thuyét H7 va H8
nhu sau:

H7: Chia sé tri thirc hién co anh hwong tich cuc dén hanh vi lam viéc déi méi

HS8: Chia sé tri thirc an co anh huwong tich cwc dén hanh vi lam viéc doi moi
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Chia sé tr1 thire hién
(KNO)

X ] anh vi lam viéc
Phan thuéng o
= do1 mdi

(REW)

(IWB)

Chia sé tri thirc 4n
(TKNO)

HS tro cia quan Iy
(MAS)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xut
Nguon: Téc gia
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Chon mdu va thu thap div liéu

Nghién ctru nay st dung bang cau hoi dugc thiét ké sin va phuong phap chon miu thuan
tién dé thu thap dir liéu. Cac dap vién cia khao sat 1a nhan vién ctia Tong Cong ty Hang khong
Viét Nam (Vietnam Airlines) dang cong tac tai Cang Hang khong Qudc té Tan Son Nhat. Ddi voi
mo hinh SEM, dé dat duoc do tin ciy can thiét thi ¢& mau cang 16n cang tét, nhung tdi thiéu phai
bé“mg 05 1an s6 bién quan sat (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014; Kline, 2015). Trong m6 hinh
nghién cuu nay ¢6 06 bién tiém an voi 33 bién quan sat, do d6 sé luong miu it nhat phai bang 200.
Tac gla da tién hanh khao st trong thoi glan tir thang 01 dén thang 02 nam 2021 bang cach gui
tryc tiép va truc tuyén 350 bang cu hoi dén nhan vién ctia Vietnam Airlines. Sau khi loai b6 cac
tra 101 khong day du, tac gia thu duoc 328 phiéu (dat ty 18 hdi dap 93.7 %), trong d6 c6 280 mau
1a chudn dé tién hanh phan tich dir liéu.

3.2. Thang do

Céc bién quan sat trong bai nghién ctru nay duoc do ludng theo thang do Likert 5 mirc do,
trong d6 “1” 1a “hoan toan khong ddng y” va “5” 1a “hoan toan dong ¥.” Tac gia phét trién cac
thang do dua vao cac cong trinh nghién ctru trudc trong cung linh vuc. Thang do niém tin (ky hiéu
1a TRU) gém 03 bién duoc tham khao tir Javaid va cong su (2020). Phan thuong cua to chirc (ky
hiéu 1a REW) gom 04 bién quan sat dugc phat trién theo Bock va Kim (2002). Dua theo két qua
nghién ctru ctia Ali va cong su (2019), su hd trg cia quan 1y (ky hiéu 1a MAS) duoc do ludong béi
04 bién. Ddi vé6i cac cau truc chia sé tri thire, chia sé tri thirc hién (ky hi¢u 1a KNO) gém 06 bién
va chia sé tri thire an (k¥ hiéu 1a TKNO) gom 07 bién dugc tham khao tir Reychav va Weisberg
(2010) va Z. Wang va Wang (2012). Cudi cing, nghién ctru sir dung 09 bién dé do ludng hanh vi
lam viéc d6i méi (IWB) (Akram & ctg., 2018; Janssen, 2000). Cac két qua trong Bang 1 cho thay
h¢ s6 Cronbach’s Alpha ctia tit ca cac bién tiém 4n déu 16n hon 0.8 nén thang do c6 do tin cy la rat
t6t (Kline, 2015). Cting v&i d6 1a hé s6 twong quan bién tong cua tat ca cac bién quan sat déu 16n hon
0.6. Vi véy, tit ca cac bién quan sat déu duoc chap nhan va s& dugc sir dung trong phan tich nhan td.
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Bang 1
Két qua phén tich Cronbach’s Alpha

Nhin tb H¢ s6 Cronbach’s Alpha | Twong quan bién tong
1. Niém tin (TRU) 0.934
TRU-1 0.869
TRU-2 0.857
TRU-3 0.881
2. Phin thwéng ciia to chirc (REW) 0.874
REW-1 0.761
REW-2 0.766
REW-3 0.674
REW-4 0.728
3. Hb tro ciia quén 1y (MAS) 0.897
MAS-1 0.800
MAS-2 0.805
MAS-3 0.790
MAS-4 0.689
4. Chia sé tri thirc hién (KNO) 0.923
KNO-1 0.784
KNO-2 0.808
KNO-3 0.770
KNO-4 0.787
KNO-5 0.779
KNO-6 0.743
5. Chia sé tri thiee 4n (TKNO) 0.945
TKNO-1 0.748
TKNO-2 0.837
TKNO-3 0.865
TKNO-4 0.810
TKNO-5 0.817
TKNO-6 0.795
TKNO-7 0.831
6. Hanh vi 1am viéc d6i méi (IWB) 0.938
IWB-1 0.771
IWB-2 0.725
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Nhin tb H¢ s6 Cronbach’s Alpha | Twong quan bién tong
IWB-3 0.774
IWB-4 0.782
IWB-5 0.703
IWB-6 0.790
IWB-7 0.804
IWB-8 0.791
IWB-9 0.739

Ngudn: Tac gia

3.3. Phan tich dir liéu

Theo khuyén nghi ctia Anderson va Gerbing (1988), nghién ctru ndy phan tich dit liéu theo
phuong phap hai budc bang phan mém thong ké SPSS 22 va AMOS 24. Pau tién, mo6 hinh do
luong dugc thiét 1ap bang phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé kiém dinh tinh gia tri hoi tu va
tinh gia tri phan biét. Tiép theo, tac gia phan tich duong dan va udc luong cac hé so tuong quan
duong dan bang mé hinh SEM.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Péc diém nhan hiu hoc ciia mdu nghién ciru

Pic diém nhéan khau hoc vé gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va vi tri cong tac cua 280
dap vién dugc mo ta cu thé trong Bang 2.

Béang 2
Bang mo ta mau nghién ciru

Pic diém S6 lwong Ti 1¢ phén trim (%)
Tuobi:
- Nho nhét: 23
- Lén nhét: 59
- Trung binh: 36.84
Gidi tinh:
- N 135 48.2
- Nam 145 51.8
Trinh d9 hoc vén:
- Cao ding 23 8.2
- Pai hoc 194 69.3
- Thac si 63 22.5
Vi tri cong tac:
- Nhan vién 242 86.4
- Lanh dao 38 13.6

S6 mau N = 280

Ngudn: Tac gia tong hop tir EVIEWS
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4.2. Phén tich mo hinh do lwong
4.2.1. Sy phu hop cia mé hinh do lvong (Model Fit)

Sau khi phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA), 04 bién quan sat (IWB-6, IWB-7, IWB-8 va
IWB-9) trong cau trac hanh vi lam viéc d61 méi (IWB) da bi loai bé do ching c6 tai chéo (Hair &
ctg., 2014). Nhu vay, tir 06 bién tiém an va 33 bién quan sat ban dau, mé hinh con 29 bién quan sat.

Trong bai bao nay, tic gia tham chiéu theo cac khuyén nghi ctia Hair va _cong su (2014,
tr. 584) dé danh gia do phu hop cia mo hinh do luong, véi truong hop cu thé sb quan sat trong
mdi nhém N > 250 va sd bién quan sat 12 < m < 30. Dwa vao cac két qua thong ké, mé hinh do
ludng nay c6 chi s6 CMIN/Af = 1. 902 nhé hon 3 va gia tri P-value = 0. OOO khong 16n hon 0.05
(Halr & ctg., 2014) Ngoai ra, chi sé phit hop so sanh (CFI) bang 0.951, chi s6 Tucker-Lewis (TLI)
bang 0.945 déu vuot mirc nguong 0.92; cung véi sai sO udc lugng can quan phuong (RMSEA)
bang 0.057 nhé hon 0.07 va chi sb thong ké phan du chuan hoa cin quan phuong (SRMR) bang
0.049 nho hon gia tri cho phép 0.080 (Hair & ctg., 2014). Cac bang chimg nay din dén két luan
mo hinh do luong 1a hoan toan phu hop (Hair & ctg., 2014).

4.2.2. Tinh gia tri (Validity) ciia mé hinh

Tinh gi tri ciia md hinh do luong dugc tac gia danh gia bang hai kiém dinh, d6 1a tinh gia
tri hoi ty va tinh gié tri phan bi¢t (Anderson & Gerbing, 1988). Trong do6, tinh gia tri hdi tu dugc
kiém tra bang cach danh gia do tin cdy tong hop (CR) clia cac cdu tric trong mo hinh va phuong
sai trich trung binh (AVE) cua cac céu tric d6. Céc s6 liéu thuc nghiém trong Bang 3 cho thdy do
tin cay CR cua tat ca 06 bién tiém an nam trong khoang tir 0.877 (REW) dén 0.945 (TKNO) nghia
1a déu dat trén gia tri cit 0.7 (Hair & ctg., 2014) va gla tri AVE ciia ca 06 bién tiém an nay cling
déu vuot mic ngudng 0.5 (Hair & ctg., 2014), chung nam trong khoang tir 0.642 (REW) dén 0.831
(TRU). Do d6, c6 thé két luan mé hinh do ludng dat yéu cau vé su hoi tu. Dong thoi, binh phuong
hé sb twong quan 16n nhat (MSV) ctia cac cau tmc déu nho hon phuong sai trich (AVE). Vi thé,
c6 thé két luan mo hinh do ludng ciing dat yéu cau vé su phan biét (Hair & ctg., 2014). Nhu Vay,
tinh gia tri hoi ty va tinh gia tri phan biét cuia mé hinh do ludng da dugc kiém dinh bang céc sd
lidu diéu tra thuc nghiém.

Bang 3
D0 tin cay va tinh gia tri cia m6 hinh CFA

CR | AVE | MSV TKNO KNO IWB MAS REW TRU

TKNO | 0.945 | 0.711 | 0.561 0.843

KNO | 0.923| 0.667 | 0.561 | 0.749*** 0.817

IWB |0.904 | 0.657 | 0.258 | 0.488*** | 0.486*** 0.811

MAS | 0.897 | 0.687 | 0.396 [ 0.550*** | 0.528*** | 0.348*** 0.829

REW | 0.877 | 0.642 | 0.307 | 0.476*** | 0.523*** | 0.321*** [ 0.335*** 0.801

TRU |0.937 | 0.831 | 0.515 | 0.718*** [ 0.700*** [ 0.508*** | 0.629*** | 0.554*** 0.912

Ngudn: Tac gia
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4.3. Phén tich mé hinh dwong déin
4.3.1. Kiém dinh sw phi hop ciia mé hinh cdu triic

Trong nghién ctru nay, sy phit hgp ciia mo hinh ciu tric ciing dugc danh gia dua trén dé
xuét ctia Hair va cong su (2014), voi cac chi s6 danh gia twong tr nhu mé hinh do luong. Cac két
quéa phan tich cho thiy ring chi s CMIN/df = 2.032 nhé hon 3; P-value = 0.000 khong 16n hon
0.05; CFI = 0.944 16n hon 0.92; TLI = 0.937 16n hon 0.92; RMSEA = 0.061 nho hon 0.07 va
SRMR = 0.0721 nho hon 0.08. Do d6, c6 thé két luan ring mé hinh cdu trac 13 phu hop (Hair &
ctg., 2014).

4.3.2. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Béng 4 trinh bay tom tat két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru duge dé xuat. Két
qua phan tich duong dan cung cap bang ching rang tat ca cac gia thuyet H1, H2, H3, H7 va HS
déu dugc chap nhan & mire y nghia thong ké p < 0.001; gia thuyét H4 va HS dugc hd trg & mirc y

nghia p < 0.05 va gia thuyét H6 ciing dugc chap nhan véi p = 0.01.

Bang 4
Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru
. £ . Trong sb ] P
Gia thuyet Ky vong chuin hoa P-value Keét qua
Niém tin c6 tac dong tich cuc *xx L
H1 | 4én chia sé tri thirc hién * 0.522 (p < 0.001) Chap nhan
Niém tin co tac dong tich cuc ek £
2| 4én chia sé tri thirc 4n * 0.568 (p < 0.001) Chap nhan
Phan thuong cua to chuc c6 0.001 ,
H3 tac dong tich cuc dén chia sé + 0.194 _' Chap nhan
tri thrc hién (p=0.001)
Phén thuong cua to chic ¢d 0.041 ’
H4 tac dong tich cuc dén chia sé + 0.118 ' 0.0 Chap nhan
tri thic an (p<0.05)
Su hé tro cua quan Iy c6 tac 0.024 ,
H5 dong tich cuc d@én chia sé tri + 0.143 ' Chap nhan
thic hién (p <0.05)
Su ho trg cua quan Iy c6 tac 0.010 ’
H6 dong tich cuc dén chia sé tri + 0.159 ' Chap nhan
thac an (p=0.01)
Chia sé tri thirc hién c6 anh Sedeok
H7  |huong tich cuc dén hanh vi + 0.287 Chép nhan
lam viéc d6i moi (p <0.001)
Chia sé tri thic an c6 anh ok
H8  |huéng tich cuc dén hanh vi + 0.291 Chép nhan
lam viéc déi moi (p<0.001)

Ngudn: Tac gia
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5. Thao luin két qua va ham y quan tri
5.1. Thdo ludn két qud

Tac dong cia chia sé tri thie dbi v6i hanh vi d6i méi trong cong viée da duge dé cap trong
1y thuyét va mot sd nghién ctru dd minh chimg méi quan hé dé trong thuc tién. Trong bdi canh
nganh hang khong Viét Nam, bai bdo nay da xac dinh cac tién dé cia chia sé tri thirc dé thic day
nhan vién lam viéc d6i méi. Két qua nghién ctru cho thay tit ca cac gia thuyét vé anh hudng cia
03 nhén t niém tin, phan thuong cua t chic va sy hd tro quan 1y dén hanh vi chia sé tri thirc hién
va tri thirc 4n déu duoc chip nhén va c6 ¥ nghia thong ké, trong d6 tac dong manh nhat thudc vé
niém tin gitta cac nhan vién. Niém tin 1 nhan t6 thic day chia sé tri thic hién va chia sé tri thirc
an. Amayah (2013), Ali va cong su (2019) va Javaid va cong sy (2020) ciing phét hién ra rang
niém tin gitra cac nhan vién s& lam tang hanh vi chia sé tri thirc. Phan thuong cia to chtic ¢6 anh
hudng tich cuc dén chia sé tri thirc (hién va an). Pidu ndy ching minh rang sy mong doi cla céa
nhan vé phan thudng co vai tro thiic day chia sé tri thirc. Bang nghién ctru thyc nghiém, Hau va
cong su (2013) chirmg minh phan thudng c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thire an, con Amayah
(2013), Ali va cong sy (2019), Javaid va cong sy (2020) ciing chi ra rang phan thudng co vai tro
quan trong trong thuc day chia sé tri thirc. Ngoai ra, chia sé tri thirc hién va tri thirc an con dugc
tang cudng boi sy hd tro ciia quan 1y trong to chirc. Phat hién nay twong dong véi Chen va Cheng
(2012) va Ali va cong sy (2019) chimg minh vai trd tinh than cta sy hd trg quan 1y 13 can thiét dé
khuyén khich nhan vién chia sé tri thirc véi nhau.

Céac két qua thuc nghiém cua nghién ctru nay cling hd trg cho quan hé tich cuc gitra thuc
hanh chia sé tri thirc hién va tri thirc 4n dén hanh vi 1am viéc d6i méi ciia nhan vién trong nganh
hang khong tai Viét Nam. Két qua cua tic gia cting c6 thém bang chimg cho nghién ctru ctia Yun
va Lee (2017) cho réng khi nhan vién tich cuc chia sé tri thirc tich cuc thi ho c6 thém thong tin va
san sang doi mdi. Hu va cong su (2009), Radaelli va cong sy (2014) ciing phét hién ra su twong
quan giira két qua hanh vi 1am viéc d6i mdi va chia sé tri thire. Con Afsar va cong sy (2017) da
kiém dinh vai trd cta chia sé tri thirc trong viéc thiuc day nhéan vién trong nganh hang khong lam
viéc doi méi.

Chia sé tn1 thirc hién
(KNO)

anh '»_'i lam wiéc
do1 mdn
(IWB)

Phin thudng

Chia sé tr1 thizc 4n
(TKNO)

HG tro cia quan Iy
(MAS)

Hinh 2. M6 hinh két qua nghién ctru

Ghi chl: *: p < 0.05; **: p < 0.01; ***: p < 0.001
Ngudn: Tac gia
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5.2. Ham y qudn tri

Nghién ctru nay nhan manh ring cac nha quan Iy cta cac cong ty hang khong can phai
quan tam dén cac thuc hanh chia sé tri thirc va xem n6 nhu mot cong cu quan trong dé dat duoc
két qua d6i méi. Dura vao két qua thyc nghiém cua bai bao nay, tac gia dé xudt mot s6 ham y dé
khuyén khich nhan vién chia sé tri thirc tai noi lam viéc.

Nhan vién c6 xu huong tin tu0’ng nhu‘ng ddng nghiép ¢ ning luc, dang tin cdy va sin sang
gitip d& nguoi khac. Vi vay, dé thuc day nlem tin gitra cac nhan vién, lanh dao nganh hang khong
nén chi dong x4y dung vin hoa td chic tao niém tin va ting cudng sy cong tac gitta cac nhan vién
bang cac chinh sach va ngudn luc hop 1y. Ching han nhu ting cudng bau khong khi 1am viéc that
su coi mo, tao sy cong bang, cong khai, minh bach dé kién tao va nudi dudng niém tin nham tao
dong luc cho viéc chia sé tri thirc va khuyén khich nhan vién ludn c6 nhiing y tuéng doi méi, sang
tao trong cong viéc.

Pé khuyén khich va ting cudng chia sé tri thirc trong toan b to chirc thi khong thé thiéu
su hd trg ctia quan 1y, 1anh dao. Nguoi quan ly, trudng bo phan, nguoi giam sat va truéng nhom
can thuc day viéc chia sé nhimg ¥ kién, huéng dan chuyén mon va tham chi tu van k¥ thuat dua
trén kinh nghiém. Nguoi quan 1y c6 thé khuyén khich nhan vién chia sé tri thirc, tao thanh mot
phan trong thoi quen hang ngay cua ho. Ngoai ra, 1anh dao cao nhat nén hd trg cac hoat dong giup
tang cuong giao tlep va trao doi nhiing ¥ tudng va kinh nghiém. Hon nita, ldnh dao cao nhét phai
ton trong va phan hdi cac y twéng va moi quan tdm cua nhan vién. HS tro quan 1y cho phép nhan
vién chia sé kinh nghiém va phat trién cac k§ ning méi.

Céc cong ty hang khong c6 thé xay dung hé thong khen thudng phi tién té va hé théng
khen thudng tién té mot cach day du, hop 1y dé khuyén khich nhéan vién ctia minh chia sé nhiing
kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém. Phan thudng tién t& c6 thé 1a ting lwvong va tién thuéng cho
nhirng nhén vién c6 thanh tich xut sic trong viéc chia sé va dong gop tri thic trong to chirc. Phan
thudng phi tién té thé hién bé'mg su cong nhan, biéu duong cac nhan vién co vai tro tich cyc dbi voi
viéc thuc déy chia s¢ tri thire, chéng han nhu tao co hoi uu tién trong dao tao, quy hoach, bd nhiém.

6. Két luan va huéng nghién ciru tiép theo

Boi canh kinh doanh cila cac cong ty hang khong ngay nay duoc danh déu bang sy canh
tranh gay git va khong chic chin da budc cac to chirc phai lién tuc nd lyc dé thic day mot moi
truong ddi moi. Mot trong nhiing chién lvoc chinh ma mot td chure ¢o thé thuc hién dé dat duoc
su d6i méi 1a quan 1y va chia sé tri thirc hidu qua. Nghién ctru ndy da phan tich vai tro clia chia sé
tri thirc d6i véi hanh vi d6i méi cia nhan vién véi tac dong clia niém tin, phan thudng cua t chic
va su hd tro cua quan ly. Trong do, niém tin la dong luc manh nhét dé nhan vién chia sé tri thuc
va d6i méi, sang tao trong cong viéc.

Tac gia da hoan thanh cdc muc tiéu nghién ciru, nhung khong tranh khoi mot sd han ché
va can phai thyc hién tiép theo. Trudc hét, c6 thé nghién ciru thém veé vai trd cta céc nhan td to
chirc nhu van hoa td chire, ciu trac to chire va cac nhan td dong luc nhu niém tin vao tri thirc cta
ban than, thai d6 va nhan thitc d6i v6i hanh vi chia sé tri thire. Ngoai ra, ¢&& mé hinh day di hon
thi nghién ctru tiép theo c6 thé bo sung nhan té hiéu qua 1am viéc nhu 1a két qua cua hanh vi lam
viéc doi méi.
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