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Khi trái đất đang chứng kiến sự suy thoái môi trường ở mức 

độ cao, mọi người trên khắp thế giới đã bắt đầu thực hiện các hành 

vi xanh. Một trong những hành vi này là mua sử dụng các sản phẩm 

xanh. Tuy nhiên, có khoảng cách giữa ý định và hành vi thực tế. 

Vấn đề này dường như là không thể tránh khỏi ở mọi quốc gia. 

Giống như các quốc gia khác, Việt Nam cũng chứng kiến sự khác 

biệt giữa ý định và hành động thực tế. Do đó, mục đích của nghiên 

cứu này là xác định và đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến quyết 

định mua sản phẩm xanh của thanh niên đang học tại các trường 

đại học trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. Nghiên cứu này sử 

dụng phương pháp mô hình cấu trúc tuyến tính phục vụ phân tích 

mô hình và giả thuyết được đề xuất. Để thu thập dữ liệu, một bảng 

câu hỏi trực tuyến gồm 25 biến quan sát được sử dụng. Nghiên cứu 

sử dụng phương pháp lấy mẫu thuận tiện và quả cầu tuyết, và thu 

thập được 322 quan sát. Nghiên cứu này chỉ ra rằng việc hỗ trợ bảo 

vệ môi trường, thúc đẩy trách nhiệm với môi trường, trải nghiệm 

sản phẩm xanh và thân thiện với môi trường của các công ty có tác 

động đến quyết định mua sản phẩm xanh. Đặc biệt, tính thân thiện 

với môi trường của các công ty ảnh hưởng đáng kể đến quá trình 

ra quyết định. Nghiên cứu này không chỉ đóng góp vào nền tảng tri 

thức liên quan đến quyết định mua sản phẩm xanh ở Việt Nam mà 

còn cung cấp một số hàm ý thực tế rất hữu ích cho các doanh 

nghiệp. Dựa trên kết quả của nghiên cứu này, các công ty có thể 

tìm ra các giải pháp để cải thiện doanh thu bán hàng của họ và xác 

định các cách mới để tiếp cận khách hàng thân thiện với môi trường 

bằng cách tập trung vào việc đáp ứng các nhu cầu về chức năng, 

cảm xúc và trải nghiệm của khách hàng. 

ABSTRACT 

As global has been witnessing environmental degradation at a 

high level, people all over the world have begun to perform green 

behaviors. One of these behaviors is purchasing green products. 

However, there is a gap between intention and actual behaviors. 

And this problem seems to be inevitable in every country. Like 
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other countries, Vietnam also witnesses the difference between 

intention and real actions. Hence, the purpose of this study is to 

investigate factors that may affect green product purchase 

decisions of university students studying in Ho Chi Minh City. 

This study used a structural equation modelling approach to 

examine the research model and hypotheses. Our study used a 25-

item online questionnaire to collect data with a sample size of 322 

using convenience and snowball sampling methods. Our findings 

showed that supporting environmental protection, drive for 

environmental responsibilities, green product experience, and 

environmental friendliness of companies place an impact on green 

product purchase decisions. Especially, environmental friendliness 

of companies affects the decision-making process significantly. 

This study not only contributed to knowledge base with regard to 

green product purchase decisions, but also suggested some 

practical implications that are useful for firms. Based on the results 

of this study, firms are able to find solutions to improve their sales 

revenues and define new ways to approach pro-environmental 

customers by focusing on fulfilling customers’ functional, 

emotional, experiential needs. 

1. Giới thiệu 

Trong thế kỷ 21, bảo vệ môi trường đã và đang trở thành một vấn đề nóng khi môi trường 

tự nhiên đang bị suy thoái nghiêm trọng (Ha, 2021). Suy thoái môi trường tự nhiên được định 

nghĩa là tình trạng tài nguyên thiên nhiên bị cạn kiệt do bị khai thác quá mức (El Haggar, 2010) 

và làm suy giảm chất lượng môi trường tự nhiên. Trong những năm gần đây, sự suy thoái của môi 

trường tự nhiên ngày càng trở nên nghiêm trọng. Ví dụ, theo Tổ chức Lương Nông Liên Hợp Quốc 

(FAO), diện tích rừng trên toàn thế giới đã giảm từ 31.6% diện tích đất toàn cầu xuống 30.6% 

trong 25 năm, từ 1990 đến 2015 (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2018). 

Trong khi đó, trái đất đang ấm lên, Ủy ban Liên chính phủ về Biến đổi Khí hậu đã phát hiện ra 

rằng nhiệt độ trung bình của Trái đất tăng thêm một độ C (IPCC, 2018). Hơn nữa, môi trường đã 

bị ô nhiễm bởi hóa chất. Những vấn đề này là do mô hình sản xuất và tiêu dùng (Alfredsson, 2004). 

Tuy nhiên, trong vài năm gần đây, nhận thấy sự suy thoái của môi trường tự nhiên, ý thức bảo vệ 

môi trường của cộng đồng đã nâng lên đáng kể (Dangelico & Pontrandolfo, 2010; Joshi & Rahman, 

2015; Ramayah, Lee, & Mohamad, 2010). Mọi người đã bắt đầu thể hiện hành vi ủng hộ môi 

trường xanh. Và hành vi “xanh” này đã và đang lan rộng trên toàn thế giới. Ví dụ, ở Việt Nam, 

trong vài năm gần đây, chính phủ đã phê duyệt nhiều chính sách, quy tắc và chiến lược để khuyến 

khích người dân tiêu dùng các sản phẩm xanh, thể hiện hành vi thân thiện với môi trường của họ 

(Thong, Nguyen, Bich, & Huong, 2017). Hơn nữa, người dân Việt Nam đã bắt đầu thực hiện các 

hành vi vì môi trường (T. Tran, 2013). Tuy nhiên, vấn đề toàn cầu thu hút sự chú ý của các nhà 

nghiên cứu là không có nhiều người thực hiện hành vi “xanh”. Do đó, trong những năm gần đây, 

nhiều nghiên cứu đã được thực hiện nhằm tìm ra cách khuyến khích mọi người sử dụng các sản 

phẩm thân thiện với môi trường, ví dụ như trong ngành thực phẩm và đồ uống (van Doorn & 

Verhoef, 2011; Zhu, Li, Geng, & Qi, 2013), trong ngành khách sạn (Han, Hsu, Lee, & Sheu, 2011), 

trong ngành thời trang (N. Lee, Choi, Youn, & Lee, 2012). Hơn nữa, nhiều học giả tập trung vào 

việc tìm ra các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua hàng, quyết định mua hàng, hành vi mua hàng 
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thực tế và mức độ sẵn sàng mua các sản phẩm xanh. Ví dụ, Cervellon và Carey (2011) đã áp dụng 

phương pháp phỏng vấn sâu để tìm hiểu cách thức và lý do khách hàng chọn mua các sản phẩm 

làm đẹp xanh và thời trang sinh thái, và vào năm 2015, với phương pháp nghiên cứu tương tự, 

Johnstone và Tan (2015) đã cố gắng giải thích tại sao người dân New Zealand không mua sản 

phẩm xanh mặc dù họ có ý định tiêu dùng xanh. 

Như đã đề cập, trong những năm gần đây, môi trường ngày càng xấu đi nhanh chóng, đặc 

biệt là ở Việt Nam. Kết quả là người dân bị ảnh hưởng tiêu cực. Nhận thức được tác động tiêu cực 

của môi trường đối với con người, mọi người đã bắt đầu thể hiện ý định mua các sản phẩm xanh 

và sử dụng các sản phẩm xanh để giảm thiểu thiệt hại cho môi trường (Darnall, Ponting, & 

Vazquez-Brust, 2012). Nhận thấy phong trào xanh của khách hàng, nhiều công ty đã bắt tay vào 

sản xuất các sản phẩm xanh. Tuy nhiên, không phải tất cả những người có ý định sử dụng sản 

phẩm xanh đều sẽ mua những sản phẩm này. Do đó, có rất nhiều người sử dụng các sản phẩm 

không phải xanh và các công ty khó bán sản phẩm xanh của họ. Thực tế là các công ty ngừng sản 

xuất sản phẩm nếu họ không bán được sản phẩm đó. Do đó, các nhà sản xuất sẽ ngừng sản xuất 

các sản phẩm xanh. Điều này dẫn đến tương lai mà cả môi trường và con người đều bị thiệt hại 

nặng nề. Bên cạnh đó, cần lưu ý rằng sinh viên đại học, cũng được xếp vào nhóm thanh niên, là 

nhóm tiêu dùng mạnh mẽ (Grant & Waite, 2003). Do đó, điều quan trọng là phải xác định một giải 

pháp giúp thu hẹp khoảng cách giữa ý định mua và quyết định mua của của sinh viên đại học. 

Mặc dù có rất nhiều nghiên cứu về hành vi tiêu dùng xanh không chỉ ở các nước phương 

Tây mà còn ở các nước phương Đông nhưng vẫn còn thiếu các nghiên cứu về hành vi tiêu dùng 

thân thiện với môi trường ở Việt Nam. Cho đến nay, chỉ có một số ít các công trình liên quan đến 

vấn đề “xanh” như của Lin, Tan, và Geng (2013) về lĩnh vực xe máy, của T. H. Nguyen và Gray 

(2016) về tác động của công trình xanh, của Pham và Pham (2017) về chuỗi cung ứng xanh hay 

trong ngành khách sạn của Ho, Lee, và Han (2019). Tuy nhiên, hiện chưa có nghiên cứu nào nhằm 

xác định các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua sản phẩm xanh của sinh viên đại học. Do đó, 

nghiên cứu này được thực hiện nhằm xác định và đánh giá các yếu tố có thể ảnh hưởng đến quyết 

định mua sản phẩm xanh của sinh viên các trường đại học tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu  

2.1. Khái niệm “xanh” và sản phẩm xanh 

Mặc dù có nhiều nghiên cứu đã được thực hiện trong vài năm gần đây, nhưng không có 

bất kỳ định nghĩa và phép đo chính thức nào liên quan đến chủ đề này. Theo Luzio và Lemke 

(2013), sự tồn tại của sự chồng chéo các định nghĩa của các khái niệm khác là kết quả của sự tranh 

cãi và bất đồng giữa các học giả. Nói cách khác, mỗi học giả sử dụng thuật ngữ và định nghĩa phù 

hợp với mục đích nghiên cứu. Ví dụ, van Doorn và Verhoef (2011) đã sử dụng thuật ngữ “chủ 

nghĩa môi trường” trong nghiên cứu của mình về sự sẵn lòng mua sản phẩm hữu cơ của người tiêu 

dùng và trong một nghiên cứu về ý định thân thiện với môi trường của khách hàng trong ngành 

khách sạn, Han và cộng sự (2011) đã đề cập đến khái niệm “thân thiện với môi trường”. Trong khi 

đó, thuật ngữ “xanh” được Olson (2013) sử dụng trong nghiên cứu của ông về tác động của sự 

đánh đổi đối với các sản phẩm xanh. Nghiên cứu của chúng tôi đã thông qua các thuật ngữ, trong 

nghiên cứu này, “xanh” và “thân thiện với môi trường” liên quan đến việc giảm thiểu tác động đến 

môi trường, tiết kiệm năng lượng và / hoặc tài nguyên thiên nhiên, tránh sử dụng các hóa chất gây 

ô nhiễm và / hoặc hủy hoại môi trường tự nhiên (Johnstone & Tan, 2015). 

Trên thực tế, thuật ngữ “sản phẩm xanh” đã được phát triển trong những năm gần đây khi 

mọi người bắt đầu quan tâm đến mức độ ô nhiễm xảy ra trên quy mô địa phương và quy mô toàn 

cầu, hiệu ứng nhà kính, sự nóng lên toàn cầu, suy thoái môi trường tự nhiên (Srivastava, 2007). 
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Mặc dù thuật ngữ này lần đầu tiên được sử dụng trong các lĩnh vực sản xuất xanh và mua sắm 

xanh, nhưng hiện nay nó đã được chấp nhận thông qua toàn bộ chuỗi cung ứng (Srivastava, 2007). 

Sản phẩm xanh được định nghĩa là sản phẩm thân thiện với môi trường, ít ảnh hưởng đến môi 

trường tự nhiên và có vòng đời xanh (Kumar & Ghodeswar, 2015). Nói cách khác, ở mọi giai đoạn 

trong chu kỳ sống của sản phẩm, từ thiết kế, quyết định về nguyên liệu thô đến sản xuất, bảo quản, 

vận chuyển, sử dụng và sau sử dụng, sản phẩm phải có ít tác động đến môi trường. Người ta đã 

chứng minh rằng sử dụng các sản phẩm xanh không chỉ giảm thiệt hại cho môi trường tự nhiên 

mà còn cải thiện sức khỏe, cải thiện khả năng tái chế (Azevedo, Carvalho, & Cruz-Machado, 

2011). Hơn nữa, các tác giả này cũng nhận định rằng theo thời gian, một lợi ích khác mà người 

tiêu dùng thu được từ các lợi ích trên là lợi ích kinh tế. Ví dụ, vì khả năng tái chế được cải thiện, 

chi phí môi trường, chi phí xử lý chất thải kinh doanh giảm (Azevedo & ctg., 2011). Theo Tandon 

và Sethi (2017), sản phẩm xanh được phân thành hai loại chính là sản phẩm tiêu dùng, sản phẩm 

kỹ thuật và thiết bị gia dụng. Ví dụ, tủ lạnh không có CFC được coi là sản phẩm xanh vì CFC là 

tác nhân gây ra hiện tượng nóng lên toàn cầu và suy giảm tầng ôzôn (Papasavva & Moomaw, 

1997). Tuy nhiên, trong nghiên cứu này, chúng tôi không đề cập đến bất kỳ loại sản phẩm xanh cụ 

thể nào. 

Có rất nhiều nghiên cứu được thực hiện dựa trên thuật ngữ “xanh” và “sản phẩm xanh”. Ví 

dụ, vào năm 2014, bằng cách sử dụng thuật ngữ “xanh”, Lasuin và Ng (2014) đã chứng minh rằng 

mối quan tâm về môi trường và hình ảnh bản thân ảnh hưởng tích cực đến ý định mua hàng xanh 

của sinh viên các trường đại học ở Malaysia. Tuy nhiên, hầu hết các mục đích của các nghiên cứu 

đó là để xác định lý do tại sao mọi người không thực sự mua các sản phẩm xanh. Nói cách khác, 

các nhà nghiên cứu cố gắng xác định các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua sản phẩm xanh. 

Vào năm 2015, Johnstone và Tan (2015) đã sử dụng phương pháp phỏng vấn sâu và lý thuyết trung 

hòa để điều tra lý do tại sao người dân New Zealand không mua các sản phẩm xanh. Họ phát hiện 

ra rằng mọi người thường tìm lý do để chối bỏ trách nhiệm của họ về việc không mua sản phẩm 

xanh, từ chối tổn thương (lợi ích), thu hút sự trung thành cao hơn, bảo vệ ý thức về bản thân và 

gắn bó với các thương hiệu quen thuộc. Vào năm 2016, bằng cách sử dụng phương pháp nghiên 

cứu định lượng, Maniatis (2016) đã chỉ ra rằng nhận thức về sản phẩm xanh, kiến thức về sản 

phẩm xanh và cam kết về sản phẩm xanh hình thành từ bốn yếu tố là ý thức về lợi ích môi trường 

và kinh tế, độ tin cậy xanh và diện mạo xanh. Dựa trên bốn yếu tố này, người dân ở Athens quyết 

định mua các sản phẩm xanh. Trong khi đó, Suki (2013) cho rằng nhận thức về các sản phẩm xanh, 

hình ảnh thương hiệu, giá cả và các mối quan tâm về môi trường có tác động tích cực và đáng kể 

đến quyết định mua sản phẩm xanh của người dân Malaysia. Có nhiều nghiên cứu khác liên quan 

đến chủ đề “quyết định mua sản phẩm xanh”. Tuy nhiên, gốc rễ của vấn đề, đó là khoảng cách 

giữa ý định mua sản phẩm xanh và quyết định mua sản phẩm xanh, vẫn chưa được xác định. Nó 

có nghĩa là có rất nhiều yếu tố hoặc lý do đang chờ được tìm ra. Hơn nữa, như đã đề cập ở trên, ở 

Việt Nam, các nghiên cứu về chủ đề này còn khá hạn chế. Nghiên cứu này được thực hiện với mục 

đích đóng góp vào nền tảng tri thức về quyết định mua sản phẩm xanh tại Việt Nam. 

2.2. Hỗ trợ bảo vệ môi trường (Supporting environmental protection)  

Liên quan đến các quyết định mua hàng, hỗ trợ bảo vệ môi trường là một trong những 

nguyên nhân chính để hành xử theo cách thân thiện với môi trường (Zahid, Ali, Ahmad, 

Thurasamy, & Amin, 2018). Theo Gadenne, Sharma, Kerr, và Smith (2011), hỗ trợ bảo vệ môi 

trường là một trong những yếu tố có tác động nhiều nhất đến hành vi xanh của khách hàng khi họ 

chọn mua một sản phẩm. Khách hàng luôn tìm thấy những sản phẩm được thiết kế để có những 

tính năng có lợi cho môi trường, những sản phẩm mà việc sử dụng nó không hoặc ít gây ảnh hưởng 

tiêu cực đến môi trường và những sản phẩm tạo ra sự khác biệt có ý nghĩa trong việc bảo vệ môi 
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trường (K. Lee, 2008). Nói cách khác, người tiêu dùng có khuynh hướng tìm các sản phẩm phải 

vô hại đối với động vật và môi trường, ít gây ô nhiễm hơn trong vòng đời của nó và có thể tái chế 

được. Do đó, người tiêu dùng biết sản phẩm xanh có thể cải thiện chất lượng môi trường như thế 

nào và vì vậy, họ ủng hộ việc bảo vệ môi trường bằng cách mua, sở hữu và sử dụng các sản phẩm 

xanh (Zahid & ctg., 2018). Người tiêu dùng cũng có thể liên hệ giữa chi phí cao của các sản phẩm 

xanh với những lợi ích môi trường mà các sản phẩm này mang lại. Như vậy, nhận thức về vai trò 

của sản phẩm xanh trong việc bảo vệ môi trường, khách hàng cho thấy họ sẽ ủng hộ việc bảo vệ 

môi trường bằng cách mua và tiêu dùng các sản phẩm xanh (Escalas & Bettman, 2005; Suki, 2013). 

Bên cạnh đó, khách hàng có xu hướng so sánh giá sản phẩm xanh với lợi ích mà sản phẩm xanh 

mang lại cho môi trường (Kumar & Ghodeswar, 2015). Vì vậy, khách hàng thêm các sản phẩm 

xanh vào phong cách sống thân thiện với môi trường của họ (Pickett-Baker & Ozaki, 2008). Thêm 

nữa, một nghiên cứu khác cũng cho thấy người tiêu dùng sử dụng sản phẩm xanh có các mục tiêu 

cá nhân thông qua hành vi mua hàng của họ, chẳng hạn như chủ động hỗ trợ bảo vệ môi trường 

(Mezger, Cabanelas, López-Miguens, Cabiddu, & Rüdiger, 2020). Rõ ràng, người dùng thích các 

sản phẩm xanh hơn các sản phẩm không phải sản phẩm xanh và chuyển đổi sở thích của họ thành 

việc mua thực sự các sản phẩm có lợi cho môi trường (Lim, Han, Ahn, & You, 2010). Vì những 

lý do này, chúng tôi tin rằng việc hỗ trợ bảo vệ môi trường ảnh hưởng đến quyết định mua hàng 

của khách hàng. Do đó, giả thuyết sau đây được thiết lập: 

H1: Hỗ trợ bảo vệ môi trường có ảnh hưởng tích cực đến quyết định mua sản phẩm xanh 

của sinh viên các trường đại học trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh 

2.3. Thúc đẩy trách nhiệm với môi trường (Drive for environmental resposibility)   

K. Lee (2008) cho rằng sự thôi thúc về nghĩa vụ môi trường gắn liền với cam kết cá nhân 

của người dùng đối với các vấn đề liên quan đến bảo vệ môi trường. Môi trường trên thực tế có 

những tác động tích cực hoặc tiêu cực đối với con người và các sinh vật khác, và con người có 

thể nhận ra trách nhiệm của cá nhân họ đối với việc bảo vệ môi trường nếu hiểu nó một cách 

tường tận (Gadenne & ctg., 2011). Thúc đẩy trách nhiệm với môi trường là cam kết và ý định của 

khách hàng trong việc thực hiện các hoạt động bảo vệ môi trường và cải thiện chất lượng môi 

trường (Kumar & Ghodeswar, 2015). Vì khách hàng nhận ra thực tế rằng sự suy thoái của môi 

trường có tác động tiêu cực đến con người và các sinh vật sống khác, họ hiểu rằng họ phải có 

trách nhiệm bảo vệ môi trường (Gadenne & ctg., 2011). Ngoài ra, khi khách hàng chung tay giải 

quyết các vấn đề bảo vệ môi trường, họ sẽ cảm thấy thức tỉnh (K. Lee, 2008). Họ có thể cảm thấy 

được thúc đẩy bởi sự quan tâm sâu sắc đến việc bảo vệ môi trường của mình và bảo vệ chính họ 

(Zahid & ctg., 2018). Do vậy, họ được xem có liên quan đến việc bảo vệ môi trường (Griskevicius, 

Tybur, & Van den Bergh, 2010). Hơn nữa, mối quan tâm của khách hàng về các vấn đề môi 

trường ở cấp độ cá nhân sẽ dẫn đến các hành vi vì môi trường (Kilbourne & Pickett, 2008; 

Zuraidah, Hashima, Yahya, & Mohamad, 2012) và quyết định mua sản phẩm xanh. Do đó, chúng 

tôi hình thành giả thuyết sau: 

H2: Động lực vì trách nhiệm với môi trường có ảnh hưởng tích cực đến quyết định mua 

sản phẩm xanh của sinh viên các trường đại học trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

2.4. Trải nghiệm sản phẩm xanh (Green product experience)   

Biến này đề cập đến trải nghiệm và sự tò mò gắn liền với các giai đoạn khác nhau của quá 

trình mua hàng. Theo Laroche, Bergeron, và Barbaro-Forleo (2001), khách hàng cố gắng hết sức 

để tìm hiểu về các sản phẩm xanh, tiếp thu kiến thức về vật liệu sử dụng để sản xuất sản phẩm, 

ảnh hưởng của sản phẩm đến môi trường. Điều này ảnh hưởng nhiều hơn đến quyết định tiêu 

dùng của họ, giúp họ có những lựa chọn đúng đắn và gia tăng sự sẵn sàng chi trả nhiều hơn cho 
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các sản phẩm xanh (Barber, Odean, & Zhu, 2008). Bên cạnh đó, khách hàng sử dụng sản phẩm 

xanh có xu hướng chia sẻ thông tin về các sản phẩm xanh với bạn bè của họ (Cheah & Phau, 

2011; Khare, 2014). Bằng cách thu thập thông tin, tương tác hoặc học hỏi lẫn nhau, người tiêu 

dùng hiểu được những lợi ích mà các sản phẩm xanh mang lại cho môi trường và phát triển mạnh 

mẽ sự ưa chuộng đối với các sản phẩm xanh (Cegarra-Navarro & Martinez, 2010). Xu hướng này 

không chỉ ảnh hưởng đến quyết định mua hàng của người tiêu dùng mà còn phát triển khả năng 

sẵn sàng chi trả cho các sản phẩm xanh của người tiêu dùng (Zhao, Gao, Wu, Wang, & Zhu, 

2014). Trải nghiệm của người tiêu dùng về các sản phẩm xanh là một yếu tố chính khác ảnh 

hưởng đến quyết định mua hàng của họ (Zahid & ctg., 2018). Điều này gắn liền với việc người 

tiêu dùng sẵn sàng tiếp thu kiến thức về các đặc điểm môi trường của sản phẩm xanh. Do đó, 

chúng tôi đề xuất giả thuyết sau: 

H3: Trải nghiệm sản phẩm xanh có ảnh hưởng tích cực đến quyết định mua sản phẩm xanh 

của sinh viên các trường đại học tại Thành phố Hồ Chí Minh 

2.5. Tính thân thiện với môi trường của các công ty (Environment friendliness of companies)   

Y. Papadopoulos (2010) cho rằng các công ty tham gia vào nhiều hoạt động khác nhau và 

có xu hướng tuân theo các chiến lược xoay quanh ý thức môi trường. Các hoạt động này bao gồm 

việc sử dụng thiết kế sản phẩm thân thiện môi trường để giảm thiểu thiệt hại cho môi trường xung 

quanh và chuyển đổi các phương pháp sản xuất sang các phương pháp thân thiện với môi trường, 

phù hợp với đạo đức và phù hợp với các tiêu chuẩn xã hội và môi trường đặt ra. Gadenne và cộng 

sự (2011) cho rằng kể từ khi người tiêu dùng bắt đầu quan tâm đến các vấn đề môi trường, họ 

thường yêu cầu các công ty giải quyết các vấn đề môi trường với các hoạt động kinh doanh của 

họ, sản xuất các sản phẩm thân thiện với môi trường và thiết kế các quy trình ít ảnh hưởng đến 

môi trường. Do đó, các công ty bắt đầu sản xuất các sản phẩm xanh, phù hợp với các quy định 

quốc gia và quốc tế, và áp dụng các tiêu chuẩn môi trường quốc tế như ISO 14001, ISO 50001 (I. 

Papadopoulos, Karagouni, Trigkas, & Platogianni, 2010). Ví dụ, AirX, loại khẩu trang đầu tiên 

trên thế giới được làm từ bã cà phê Việt Nam và có thể tái sử dụng, phân hủy sinh học và kháng 

khuẩn lần đầu tiên được giới thiệu ra thế giới (Ha & Trinh, 2021). Loại khẩu trang này đã thu hút 

người tiêu dùng trong và ngoài nước vì nó giúp bảo vệ mọi người khỏi coronavirus mà không gây 

thêm gánh nặng về rác thải y tế cho chúng ta. Trong khi đó, người tiêu dùng có xu hướng từ chối 

sử dụng hoặc mua sản phẩm từ các công ty bị cáo buộc gây hại môi trường, tẩy chay các công ty 

không tuân thủ các quy định quốc tế và quốc gia liên quan đến các vấn đề môi trường, lạm dụng 

phong trào xanh để tăng doanh thu (Laroche & ctg., 2001). Đây được coi là một cân nhắc quan 

trọng khi đề cập đến hành vi của người tiêu dùng xanh và quy trình tìm kiếm thông tin, nơi họ xem 

xét việc xem lại nhãn sản phẩm trước khi mua do cam kết không gây hại cho môi trường bằng 

cách sử dụng sản phẩm ưa thích của họ (Laroche & ctg., 2001). Do đó, giả thuyết được đưa ra là: 

H4: Tính thân thiện với môi trường của các công ty có ảnh hưởng tích cực đến quyết định 

mua sản phẩm xanh của sinh viên các trường đại học trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

2.6. Hấp dẫn xã hội (social appeal)   

Theo Bearden và Rose (1990), hành vi của người tiêu dùng bị ảnh hưởng nhiều bởi ý kiến 

của người khác đối với việc lựa chọn và sử dụng sản phẩm của họ. Người tiêu dùng có xu hướng 

thu thập và chia sẻ thông tin về các sản phẩm xanh để biết người khác nghĩ gì (Dholakia, Bagozzi, 

& Pearo, 2004; Oliver & Lee, 2010). Điều này phù hợp với hành vi thay đổi trong một thế hệ 

(Pickett-Baker & Ozaki, 2008) và có thể tạo thành một yếu tố góp phần tạo nên sự ưa thích đối với 

các sản phẩm xanh (Banerjee, 1992). Sau đó, họ sử dụng nhận xét và ý kiến của người khác để 

đánh giá sản phẩm (Escalas & Bettman, 2005) và xây dựng sở thích và thị hiếu của riêng họ 



 
 Hà Minh Trí. HCMCOUJS-Kinh tế và Quản trị Kinh doanh, 17(2), 19-35 25 

(Dholakia et al., 2004). Ngoài ra, người tiêu dùng quan tâm nhiều hơn đến các sản phẩm phát triển 

ý thức về bản thân cho khách hàng (Kleine, Kleine, & Kernan, 1993) và ý kiến mà khách hàng 

muốn nhận được từ người khác (Kumar & Ghodeswar, 2015). Do đó, không nghi ngờ gì khi khẳng 

định rằng sự hấp dẫn của xã hội ảnh hưởng mạnh mẽ đến sở thích sản phẩm của khách hàng  

(K. Lee, 2008). 

Trong những năm gần đây, bảo vệ môi trường đã và đang trở thành một lối sống hiện đại 

(Grier & Deshpandé, 2001). Do đó, khách hàng tin rằng họ sẽ bị coi là lạc hậu nếu họ không thể 

hiện những hành vi thân thiện với môi trường (Kumar & Ghodeswar, 2015). Mua các sản phẩm 

xanh là một cách thể hiện sự thân thiện với môi trường của người tiêu dùng và mối quan tâm đến 

môi trường của họ để tuân theo áp lực xã hội (Oliver & Lee, 2010; Park & Ha, 2012). Do đó, người 

tiêu dùng hiểu được lợi ích của việc mua các sản phẩm xanh sẽ ảnh hưởng đến quyết định mua 

hàng của họ (Griskevicius & ctg., 2010). Do đó, giả thuyết được đưa ra như sau: 

H5: Sự hấp dẫn xã hội có ảnh hưởng tích cực đến quyết định mua sản phẩm xanh của sinh 

viên các trường đại học trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

Dựa vào các lập luận trên, chúng tôi đề xuất mô hình nghiên cứu như Hình 1. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Thu thập dữ liệu và mẫu nghiên cứu 

Mục tiêu của nghiên cứu này là xác định và đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định 

mua sản phẩm xanh của sinh viên các trường đại học tại Thành phố Hồ Chí Minh. Do đó, những 

người được hỏi là sinh viên đang theo học tại các trường đại học trên địa bàn thành phố Hồ Chí 

Minh gồm trường Đại học Ngân hàng, trường Đại học Quốc tế và trường Đại học Bách khoa thuộc 

Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh. Dữ liệu được thu thập trực tuyến sử dụng Google form 

bằng phương pháp lấy mẫu thuận tiện và quả cầu tuyết. Ưu điểm của phương pháp này là tiết kiệm 

được kinh phí và thời gian phỏng vấn. Những người tham gia phỏng vấn được thông báo rõ ràng 

về mục đích của nghiên cứu này và việc sử dụng dữ liệu thu thập được. Sau đó, các liên kết, là 

cuộc khảo sát trực tuyến, được gửi đến họ thông qua các nền tảng truyền thông xã hội như 
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Facebook và Zalo. Dữ liệu được thu thập trong một tháng trong năm 2021 với tổng cộng 350 quan 

sát. Tuy nhiên, chỉ có 322 trong số 350 là đủ tiêu chuẩn để được phân tích với tỉ lệ hồi đáp là 92%. 

Cỡ mẫu này vượt yêu cầu tối thiểu về kích thước mẫu là 125 (tổng số biến quan sát là 25 nhân cho 

5) theo Hair, Black, Babin, và Anderson (2019). Tỉ lệ sinh viên nam và nữ lần lượt là 45.3% và 

54.7%. Tỉ lệ sinh viên tham gia phỏng vấn thuộc trường Đại học Ngân hàng là 28.6%, trường Đại 

học Quốc tế là 33.5% và trường Đại học Bách khoa là 37.9%. 

3.2. Thang đo 

Mô hình nghiên cứu có năm biến độc lập và một biến phụ thuộc. Thang đo được kế thừa 

từ các nghiên cứu của Kumar và Ghodeswar (2015), K. Lee (2008) và Laroche và cộng sự (2001). 

Biến “hỗ trợ bảo vệ môi trường” có chín biến quan sát. Biến “thúc đẩy trách nhiệm với môi 

trường”, biến “trải nghiệm sản phẩm xanh” và biến “quyết định mua sản phẩm xanh” lần lượt có 

năm, bốn và ba biến quan sát. Biến “tính thân thiện với môi trường của công ty” và biến “hấp dẫn 

xã hội”, mỗi biến có hai biến quan sát. Các biến quan sát được đánh giá dựa vào thang đo Likert 5 

điểm, trong đó “1” là “rất không đồng ý” và “5” là “rất đồng ý”. Bảng 1 tổng hợp các biến và các 

chỉ số đánh giá mô hình. 

Bảng 1 

Thang đo và các chỉ số đánh giá của mô hình 

Biến tiềm ẩn Mã Mô tả FL SMC CR AVE 

Hỗ trợ bảo 

vệ môi 

trường 

(SEP) 

 

SEP 1 Ủng hộ việc bảo vệ môi trường là việc 

làm có ý nghĩa với tôi 
0.860*** 0.696 

0.900 0.693 

SEP 2 Giá của các sản phẩm xanh phải phù 

hợp với những lợi ích mang lại cho 

môi trường 

0.892*** 0.796 

SEP 3 Tôi tin rằng việc bảo vệ môi trường là 

là không có nghĩa với tôi 
0.828*** 0.685 

SEP 4 Thành phần và nguyên liệu dùng để 

sản xuất sản phẩm thân thiện với môi 

trường không gây hại cho động vật và 

thiên nhiên 

0.742*** 0.551 

SEP 5 Đối với một sản phẩm xanh, giá trị của 

nó nằm ở lợi ích mang lại cho môi 

trường (d) 

  

SEP 6 Các thành phần và vật liệu được sử 

dụng để sản xuất các sản phẩm “xanh” 

có thể tái chế (d) 

  

SEP 7 Tôi nhận ra rằng các sản phẩm xanh 

phù hợp với lối sống của tôi (d) 
  

SEP 8 Các sản phẩm xanh thải ra ít ô nhiễm 

nhất khi tôi sử dụng (d) 
  

SEP 9 Tôi chọn các sản phẩm xanh thay vì 

các sản phẩm không phải là sản phẩm 

xanh khi chúng có cùng chất lượng (d) 
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Biến tiềm ẩn Mã Mô tả FL SMC CR AVE 

Thúc đẩy 

trách nhiệm 

với môi 

trường 

(DER) 

DER 1 Tôi cảm thấy mình là một người có 

trách nhiệm với môi trường khi tôi ủng 

hộ việc bảo vệ môi trường 

0.834*** 
0.696 

0.872 0.632 

DER 2 Tôi phải có trách nhiệm bảo vệ môi trường 0.842*** 0.709 

DER 3 Việc bảo vệ môi trường bắt đầu từ 

chính bản thân tôi 
0.751*** 0.564 

DER 4 Tôi có thể nói rằng tôi cảm thấy hào 

hứng với những việc liên quan đến bảo 

vệ môi trường 

0.747*** 
0.558 

DER 5 Hỗ trợ bảo vệ môi trường khiến tôi trở 

nên đặc biệt (d) 
  

Trải nghiệm 

sản phẩm 

xanh (GPE) 

GPE 1 Tôi chia sẻ kinh nghiệm và thông tin 

về sản phẩm xanh của mình với bạn bè 
0.937*** 0.879 

0.927 0.810 

GPE 2 Tôi mua các sản phẩm xanh ngay cả 

khi giá của nó cao hơn giá của các sản 

phẩm không phải là sản phẩm xanh 

0.877*** 0.770 

GPE 3 Tôi cố gắng thu thập thông tin về các 

vấn đề môi trường càng nhiều càng tốt 
0.884*** 0.781 

GPE 4 Tôi thu thập thông tin về các sản phẩm 

xanh từ bạn bè của tôi (d) 
  

Quyết định 

mua sản 

phẩm xanh 

(GPPD) 

GPPD 1 Tôi thường mua những sản phẩm 

xanh mà bao bì của chúng được tái sử 

dụng hoặc có thể tái sử dụng 

0.737*** 0.543 

0.875 0.701 
GPPD 2 Ngay cả khi tôi tin vào những lợi ích 

mà sản phẩm xanh đem tới cho môi 

trường, tôi cũng sẽ không chi trả quá 

số tiền mà tôi đã định ra 

0.879*** 0.773 

GPPD 3 Tôi chọn mua các sản phẩm thân thiện 

với môi trường 
0.888*** 0.788 

Tính thân 

thiện với môi 

trường của 

các công ty 

(EFC) 

EFC 1 Mua sản phẩm từ các thương hiệu ít 

gây hại cho môi trường khiến tôi cảm 

thấy hài lòng 

0.889*** 0.791 

0.848 0.737 
EFC 2 Tôi từ chối mua những sản phẩm của 

các công ty gây tổn hại quá nhiều đến 

môi trường 

0.826*** 0.683 

 

Hấp dẫn xã 

hội (SA) 

SA 1 Tôi sẽ bị đánh giá là kẻ lạc hậu bởi 

những người xung quanh nếu như 

không sử dụng những sản phẩm thân 

thiện với môi trường 

0.610*** 0.472 

0.708 0.555 SA 2 Việc ủng hộ bảo môi trường làm cho 

tôi trông tuyệt hơn trong mắt mọi 

người (bạn bè sẽ thấy tôi tuyệt vời, 

sành điệu, … khi tôi sử dụng sản phẩm 

xanh) 

0.859*** 0.737 

Chú ý: (d) là bị loại do không đạt các kiểm định về tính giá trị; *** là mức ý nghĩa đạt ở p < 0.001 

Nguồn: Tính toán của tác giả 
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4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Mô hình đo lường 

Kiểm tra dữ liệu không thấy có dữ liệu nào bị thiếu trong tổng số 322 bảng câu hỏi đã được 

sàng lọc để tiến hành phân tích. Phân tích dữ liệu sử dụng phần mềm IBM SPSS Statistics và Amos 

phiên bản 24. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) được sử dụng để kiểm chứng cấu trúc nhân tố 

của mô hình nghiên cứu. Sau đó, mô hình phương trình cấu trúc (SEM) được sử dụng để kiểm 

định các mối quan hệ. Tiếp theo CFA được sử dụng để xác định chính xác mức độ chính xác của 

các biến đo lường đại diện cho các biến tiềm ẩn bằng cách xem xét tính giá trị hội tụ và phân biệt 

(Hair & ctg., 2019). Trung bình phương sai trích (AVE), độ tin cậy tổng hợp (CR) và hệ số tải 

nhân tố (FL) và hệ số tương quan bội bình phương (SMC) được sử dụng để đánh giá độ tin cậy và 

giá trị hội tụ. Bảng 1 cho thấy tất cả FL lớn hơn 0.50 đều được giữ lại (Hair & ctg., 2019) và tất 

cả SMC đều lớn hơn 0.40 (Hu & Bentler, 1999). Các biến quan sát bị loại gồm SEP 5, SEP 6, SEP 

7, SEP 8, SEP 9, DER 5 và GPE 4 do có SMC < 0.4 (Hu & Bentler, 1999). Tất cả các biến tiềm 

ẩn đều có AVE lớn hơn 0.50 và CR lớn hơn 0.70 cho thấy độ tin cậy cao và giá trị hội tụ chấp 

nhận được (Hair & ctg., 2019). 

Đối với giá trị phân biệt, Bảng 2 cho thấy rằng không có vi phạm giá trị phân biệt vì căn 

bậc hai của AVE của mỗi biến tiềm ẩn lớn hơn tương quan giữa nó và các biến tiềm ẩn khác 

(Fornell & Larcker, 1981). Dữ liệu phù hợp rất tốt với mô hình. Cụ thể, chi bình phương (χ2) là 

235.359 (df = 120, p = 0.000), giá trị CMIN / df là 2.111, giá trị SRMR là 0.039, giá trị CFI là 

0.966 và giá trị RMSEA là 0.059 (Hair & ctg., 2019; Hu & Bentler, 1999). Do đó, các biến tiềm 

ẩn của mô hình có thể được kết luận là đáng tin cậy, đạt các giá trị hội tụ và phân biệt (Hair & ctg., 

2019). 

Bảng 2  

Giá trị phân biệt của mô hình 

 CR AVE MSV GPPD EFC SEP DER SA GPE 

GPPD 0.875 0.701 0.462 0.837      

EFC 0.848 0.737 0.517 0.677*** 0.858     

SEP 0.900 0.693 0.431 0.557*** 0.555*** 0.832    

DER 0.872 0.632 0.314 0.478*** 0.479*** 0.356*** 0.795   

SA 0.708 0.555 0.449 0.516*** 0.603*** 0.446*** 0.452*** 0.745  

GPE 0.927 0.810 0.517 0.680 0.719 0.656 0.560 0.670 0.900 

Chú ý: ** là mức ý nghĩa đạt ở p < 0.01; *** là mức ý nghĩa đạt ở p < 0.001 

Nguồn: Tính toán của tác giả 

4.2. Mô hình cấu trúc 

Phân tích độ phù hợp của mô hình cho thấy χ2 = 253.359, p = .000 với 120 df. Với giá trị 

χ2 / df là 2.111 và nằm trong ngưỡng 1 và 3 theo Hu và Bentler (1999). Các chỉ số SRMR là 0.039 

và RMSEA là 0.059 trong khi CFI là 0.966 và đều đạt từ mức độ chấp nhận được đến mức xuất 

sắc (Hair & ctg., 2019; Hu & Bentler, 1999). Thực hiện phân tích mô hình cấu trúc để kiểm định 

tất cả các giả thuyết đã được đề xuất. Bảng 3 trình bày các kết quả kiểm định. Ngoài H5, tất cả các 

giả thuyết còn lại đều có ý nghĩa thống kê ở các mức độ khác nhau.  
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Bảng 3 

Kết quả kiểm định giả thuyết 

Giả thuyết Relationship Hệ số chuẩn hóa Giá trị p Kết quả 

H1 SEP  GPPD  .146 .023 Khẳng định 

H2 DER  GPPD  .104 .078 Khẳng định 

H3 GPE  GPPD  .265 .005 Khẳng định 

H4 EFC  GPPD  .344 *** Khẳng định 

H5 SA  GPPD .019 .808 Không khẳng định 

Chú ý: *** có ý nghĩa thống kê ở mức p < 0.001 

Nguồn: Tính toán của tác giả 

5. Thảo luận kết quả 

Khi mọi người bắt đầu chú ý đến các vấn đề môi trường, đặc biệt là giới trẻ, mọi người có 

xu hướng thể hiện các hành vi xanh. Và một trong những hành vi xanh này là mua các sản phẩm 

xanh. Tuy nhiên, như đã đề cập, không phải tất cả những người có ý định mua sản phẩm xanh đều 

thực sự mua sản phẩm xanh. Nghiên cứu này đã phát hiện ra một số thông tin góp phần giải quyết 

vấn đề này. 

Thứ nhất, người ta đã chứng minh được rằng mọi người mua các sản phẩm xanh vì họ làm 

cơ sở cho việc bảo vệ môi trường và họ cảm thấy rằng họ phải có trách nhiệm bảo vệ và cải thiện 

môi trường. Họ chỉ quyết định mua sản phẩm xanh khi biết lợi ích mà sản phẩm xanh mang lại 

cho môi trường, cá nhân và xã hội là đủ lớn. Hơn nữa, họ mua các sản phẩm xanh để thỏa mãn 

cảm xúc, mong muốn và nhu cầu của họ như chức năng, cảm xúc, trải nghiệm (Kumar & 

Ghodeswar, 2015). Và trên hết, họ có xu hướng đánh giá xem số tiền họ phải trả cho một sản phẩm 

xanh có xứng đáng hay không. Kết quả này cũng phù hợp với nghiên cứu của Zahid & ctg., (2018). 

Thứ hai, cần lưu ý rằng trải nghiệm sản phẩm ảnh hưởng đến quyết định của người mua. 

Trong nghiên cứu này, trải nghiệm được phân thành hai loại chính. Loại thứ nhất là nghiên cứu sản 

phẩm liên quan đến việc thu thập và chia sẻ thông tin về các thuộc tính và tính năng môi trường 

độc đáo của các sản phẩm xanh. Loại thứ hai là sử dụng kinh nghiệm liên quan đến hiểu biết sâu 

sắc về sản phẩm xanh. Kinh nghiệm thu được từ việc không sử dụng các sản phẩm xanh cũng như 

nhận thông tin từ người khác xây dựng nhận thức của người tiêu dùng về các sản phẩm xanh, điều 

này chắc chắn ảnh hưởng đến quyết định mua hàng (Wee & ctg., 2014). Tóm lại, với mối quan hệ 

tích cực giữa trải nghiệm sản phẩm xanh và quyết định mua sản phẩm xanh, chúng ta không thể 

phủ nhận vai trò của các lợi ích về chức năng, cảm xúc và kinh nghiệm của sản phẩm xanh trong 

quá trình ra quyết định mua hàng (Kumar & Ghodeswar, 2015; Zahid & ctg., 2018). 

Cuối cùng, nghiên cứu này đã chứng minh rằng sự thân thiện với môi trường của các công 

ty là yếu tố quan trọng nhất khuyến khích mọi người mua sản phẩm. Mọi người có xu hướng tìm 

kiếm thông tin về các hoạt động liên quan đến bảo vệ môi trường của một công ty. Rõ ràng, họ có 

xu hướng ủng hộ và mua sản phẩm của các công ty thể hiện hành vi mang lại lợi ích cho môi 

trường trong khi các công ty gây ô nhiễm và hủy hoại môi trường bị tẩy chay. Kết quả này cũng 

phù hợp với nghiên cứu của Zahid & ctg., (2018). 
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Chúng ta cũng thấy rằng trải nghiệm sử dụng sản phẩm xanh của người tiêu dùng là một 

yếu tố khác góp phần vào mối quan tâm ngày càng tăng về hậu quả và ý định mua sản phẩm xanh, 

được đánh dấu bằng việc người tiêu dùng sẵn sàng thu thập thông tin về các mối quan tâm về môi 

trường và sản phẩm xanh. Hơn nữa, nhận thức về tính thân thiện với môi trường của các công ty 

cũng ảnh hưởng đến hành vi của người tiêu dùng đối với các sản phẩm xanh. Người tiêu dùng 

mong đợi những công ty đó thể hiện trách nhiệm khi thực hiện các hoạt động liên quan đến môi 

trường. Hơn nữa, sự hấp dẫn xã hội cũng được phát hiện là một trong những yếu tố đóng góp đáng 

kể. Trên thực tế, sự hấp dẫn xã hội của các sản phẩm xanh phân biệt người tiêu dùng có “cập nhật” 

kiến thức và hành vi xanh và người tiêu dùng “lạc hậu”. Do đó, các nhà tiếp thị không chỉ nên tập 

trung vào việc thúc đẩy các tác động môi trường của sản phẩm, mà còn nên định vị công ty là thân 

thiện với môi trường. 

Không giống như các nghiên cứu trước đây, nghiên cứu này được thực hiện trên sinh viên 

các trường đại học tại Thành phố Hồ Chí Minh cho thấy rằng sự hấp dẫn của xã hội không ảnh 

hưởng đến quyết định mua sản phẩm xanh. Đồng nghĩa với việc các bạn trẻ không để ý đến những 

suy nghĩ, nhận định khác khi quyết định mua sản phẩm. Điều này có thể lý giải một phần là do các 

đáp viên vốn là những sinh viên sống ở Thành phố Hồ Chí Minh có thể có nhiều chủ nghĩa cá nhân 

hơn (M. T. T. Nguyen & Tambyah, 2011; T. T. M. Tran, 2016). 

6. Kết luận 

 Nghiên cứu này được thực hiện với mục tiêu là xác định và đánh giá các yếu tố ảnh hưởng 

đến quyết định mua sản phẩm xanh của sinh viên các trường đại học tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

Kết quả phân tích dữ liệu đã chứng minh rằng Hỗ trợ bảo vệ môi trường, Thúc đẩy trách nhiệm 

với môi trường, Trải nghiệm sản phẩm xanh và Thân thiện với môi trường của các công ty có mối 

quan hệ tích cực với các quyết định mua sản phẩm xanh trong khi sự hấp dẫn của xã hội không 

ảnh hưởng đến quyết định mua sản phẩm xanh của sinh viên đại học. Đặc biệt, tính thân thiện với 

môi trường của các công ty có ảnh hưởng mạnh nhất đến quyết định mua hàng. Dựa trên kết quả 

này và thảo luận ở trên, phần tiếp theo giới thiệu một số hàm ý của nghiên cứu này. 

6.1. Đóng góp về lý thuyết 

Cho đến nay, tại Việt Nam, có khá ít nghiên cứu về mức độ ảnh hưởng của tiêu dùng xanh 

trong quá trình ra quyết định mua hàng. Do đó, nghiên cứu của chúng tôi đã đóng góp vào nền 

tảng tri thức về quyết định mua sản phẩm xanh tại Việt Nam. Nghiên cứu này đặt nền tảng cho các 

nghiên cứu sâu hơn về cách người Việt Nam bị ảnh hưởng bởi các yếu tố bên ngoài trong quá trình 

ra quyết định mua sản phẩm xanh. Đặc biệt, trong khi nhiều người cho rằng các ý kiến và nhận 

định khác ảnh hưởng đến quyết định mua hàng do người Việt Nam quan niệm chủ nghĩa tập thể 

(M. Nguyen & Truong, 2016), thì nghiên cứu này lại chứng minh rằng họ chủ nghĩa cá nhân hơn 

khi quyết định mua sản phẩm. 

6.2. Hàm ý quản trị 

Vì Việt Nam đã và đang chứng kiến phong trào xanh trong những năm gần đây, các công 

ty đã bắt đầu sản xuất các sản phẩm ít ảnh hưởng đến sự cải tiến nhất. Tuy nhiên, họ nhận ra rằng 

không dễ để bán được những sản phẩm này. Do đó, dựa trên nghiên cứu này, các công ty có thể 

tìm ra các giải pháp. Đầu tiên, vì nghiên cứu chỉ ra rằng khách hàng mua các sản phẩm xanh để 

đáp ứng các mong muốn về chức năng và cảm xúc của họ, các doanh nghiệp nên phân tích sâu sắc 

và cẩn thận các khách hàng mục tiêu. Do đó, họ có thể sản xuất các sản phẩm “đúng” và tìm ra 

cách tiếp thị sản phẩm một cách hiệu quả. Hơn nữa, các doanh nghiệp nên thông báo rõ ràng về 

lợi ích môi trường to lớn như thế nào khi họ mua các sản phẩm xanh. Nói cách khác, điều quan 

trọng là phải cho khách hàng biết bằng cách mua các sản phẩm này, họ đang hoàn thành trách 
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nhiệm với môi trường và giải quyết các vấn đề môi trường. Thứ hai, doanh nghiệp nên tạo môi 

trường thoải mái để khách hàng dễ tiếp thu thông tin về sản phẩm, trải nghiệm sản phẩm và chia 

sẻ thông tin. Cuối cùng, các doanh nghiệp nên công khai minh bạch các hoạt động kinh doanh để 

chứng tỏ rằng họ không làm tổn hại đến môi trường. Bên cạnh đó, các công ty phải tuân thủ mọi 

quy định về môi trường của chính phủ và đạt được các tiêu chuẩn về môi trường. Bằng cách làm 

những điều này, các công ty có thể tăng doanh thu bán hàng. 

6.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu tương lai 

Như đã đề cập, nghiên cứu này được thực hiện bằng cách thu thập ý kiến của sinh viên các 

trường đại học với thành phố Hồ Chí Minh sử dụng mẫu phi xác suất. Vì vậy, nó không thể đại 

diện cho tất cả những người Việt Nam sống ở thành phố Hồ Chí Minh hoặc ở Việt Nam. Vì vậy, 

các nghiên cứu tiếp theo có thể sử dụng phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên để tăng tính khái quát 

hóa kết quả nghiên cứu. Mặt khác, để có thể hiểu sâu hơn về các yếu tố đã xác định, các nghiên 

cứu tương lai có thể sử dụng các cuộc phỏng vấn sâu và các mẫu nên được lấy từ các địa điểm 

khác nhau và các giá trị nhân khẩu học khác nhau như tuổi tác, nghề nghiệp hoặc thu nhập. Một 

hạn chế nữa là hiện có rất ít các nghiên cứu cùng chủ đề được thực hiện nên việc so sánh các kết 

quả với các nghiên cứu trước có phần hạn chế. 
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