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1. Mé& dau

Bao Hiém Nhan Tho (BHNT) 1a hinh thirc kinh doanh di c6 mat tir rat lau trén thi trudng
toan cau, véi phién ban dau tién duoc cong bd vao nim 1958 tai Luan Pon. Tuy nhién tai Viét
Nam, BHNT duoc chinh thic trién khai vao nam 1986 (D. T. Pham, 2015). Cac san pham bao
hiém noi chung va BHNT néi riéng 1a cac bién phap chia sé rui ro va phan tan ton that giia
nhitng ngudi tham gia bao hiém. Bao Hiém Nhan Tho (BHNT) tai Viét Nam di trai qua hon 20
nam hinh thanh va phat trién véi 18 doanh nghiép cung cip hon 450 san phiam va thu hut duoc
hon 9.8 triéu ngudi tham gia (Van Truong, 2019), chiém 10.19% trong tong dan sé cua Viét
Nam 13 hon 96.2 triéu ngudi (Téng cuc thong ké Viét Nam, 2019). Diéu nay ching to BHNT s&
con rat nhiéu co hoi dé phat trién mé rong thi truong tuong lai. Nhitng thang d¢au nam 2020, dich
COVID-19 di 1am anh huong dén tat ca khia canh cua toan thé gigi, trong d6 c6 Viét Nam. Mic
du vay, theo danh gia ctia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, thi truong bao hiém Viét Nam dugc du
béo tiép tuc gitr vitng “phong do” tang truong tdt, cu thé tinh dén hét thang 06/2020, tong s6 hop
dong khai thac moi ctia cac doanh nghiép BHNT 1a 1,367,489 hop dong, ting 12% so véi cling
ky ndm ngoai; sb lugng hop dong c6 hiéu luc dén cudi ky 1a 12,032,944 tang 19.7%; tong doanh
thu phi bao hiém cua khdi nhan tho dat 55.953 ty dong, tang 19% so véi cuing ky nim ngoai; phi
bao hiém khai thac méi cia khéi nhan tho tinh dén thang 06 ting 12.5% dat 17.304 ty dong
(Hiép hoi bao hiém Viét Nam, 2020).

Thanh ph H6 Chi Minh 1 trung tim kinh té, tai chinh, thwong mai, dich vy cia ca nuéc
va 1a hat nhan ciia ving kinh té trong diém phia Nam. Véi toc do tang truong kinh té cao, vé quy
mo thanh phé chi chiém 0.6% dién tich va 9.3% dan s6 nhung da déng gop 23% GDP cua ca
nude va 27% thu ngan sach nha nudc nam 2019 (Pang bo Thanh phd Ho Chi Minh, 2020). Theo
s6 liéu trén, thi truong thanh phé H6 Chi Minh trong linh viec BHNT s& ¢6 réat nhiéu co hoi dé
phat trién. Chinh vi vay, nghién ciru “Céac nhéan t6 anh huong dén quyét dinh mua BHNT cua
khach hang ca nhan tai TP H6 Chi Minh” 1a hét sirc can thiét va c6 ¥ nghia quan trong trong diéu
kién kinh té hién nay.

Nghién ctru nay nham toi viéc xac dinh va do luong mic d6 anh huéng cua cac nhan té
dén quyét dinh mua BHNT cua khach hang ca nhén tai thanh phé H6 Chi Minh. Tir d6, x4c dinh
mirc d6 quan trong cia cic nhan td c6 tac dong dén quyét dinh mua BHNT cua khach hang ca
nhan va trinh bay mot sé khuyén nghi dé giup cho cac cong ty bao hiém phat trién thi truong
BHNT tai thanh phé H5 Chi Minh. Nhém tac gia di phan tich EFA thong qua dir liéu diéu tra
cta 251 khach hang ca nhan da mua BHNT tai dia ban nghién ctu. Nghién ctu bao gdbm cac noi
dung chinh 14 (i) mé dau, (i) co sé 1y thuyét va md hinh nghién ctu, (i) phuong phap nghién
cty, (iv) két qua nghién ctu, va (v) két luan va khuyén nghi.

2. Co s6' ly thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Khdi ni¢gm vé BHNT

Can ct vao khoan 12 diéu 03 cua Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000, BHNT duogc
dinh nghia 1a: “Bao hiém nhan tho 13 loai nghiép vu bao hiém cho trudng hop ngudi duoc bao
hiém sdng hodc chét”. Mic khac, tac gia Jone va Long (1999) cho ring BHNT la mot cach
chuyén giao rui ro va tich lily tai chinh bang cach khi chi hop dong bao hiém dong y tham gia
vao hop dong bao hiém véi cong ty bao hiém, chi hop dong bao hiém s& dong gbp mot sd phi
cho cong ty bao hiém, doi lai cong ty bao hiém dong y tra mot khoan tién néu ngudi duoc bao
hiém tu vong trong thoi gian hop dong c6 hiéu luc hoic trong truong hop ngudi duge bao hiém
con séng néu dén mot thoi gian theo quy dinh ciia hop ddng. Nhu vay, khai niém BHNT trong
pham vi ctia nghién ctru nay duoc hiéu 1a sy két hop cua hai khai niém.
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2.2. Ly thuyét nén
2.2.1. Ly thuyét vé ra quyét dinh

Kotler va Keller (2012) cho rang ra quyét dinh 13 mot qua trinh lua chon c6 y thirc gitra
hai hay nhiéu phuong an dé chon mét phuong an va di dé xuit mé hinh ra quyét dinh gdm 05
giai doan 1a mot 1a khach hang nhan biét nhu cau ciia ban than, hai 13 khach hang s& tim kiém
thong tin ¢6 lién quan dén viéc mua sém ba lé khach hang bt dau danh gia su lya chon, bon 1a
khach hang dua ra quyét dinh mua sdm va cudi cung 14 nhimng hanh vi hdu mai cua khach hang.
Nhu cau mua sim ctia con ngudi ciing co thé phat sinh boi cac yéu td bén trong hodc bén ngoal
Khi nhu cau du manh s& hinh thanh dong co thiic day khach hang tim kiém thong tin dé hiéu biét
vé san pham. Cac thong tin nay s& duoc khach hang xir 1y trude khi dua ra quyét dinh cua minh.
Khach hang thuong hay dénh gia san pham theo nhan thirc cta riéng ho va s& xac dinh sy yéu
thich ddi véi nhting nhan hiéu trong gio lya chon, cling nhu xac 1ap y dinh mua nhan hi¢u ma
minh 4n tugng nhat. Khach hang c6 thé s& c6 phan ung & mot mirc do nao dé vé viée hai 1ong
hodc khong hai long ddi v6i san pham di mua.

2.2.2. Ly thuyét vé hanh vi ngueoi tiéu ding

Schiffman, Bednall, O’Cass, Paladino, va Kanuk (2005) di dinh nghia vé hanh vi cta
ngudi tiéu dung 1a su twong tac ning dong cia cac yéu td anh hudng dén nhan thirc, hanh vi va
moi truong ma qua sy thay ddi d6 con nguoi thay ddi cude sdng cua ho. Tac gia Bennett (1995)
dd dua ra nhan dinh rang hanh vi mua sim cua khach hang 13 nhimg hanh vi dé théa man nhu
cau tiéu dung ca nhan ciia ho thong qua viéc tim kiém thong tin san pham, mua sam san pham,
sir dung va danh gia san pham hodc dich vu. Theo 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu ding cia Kotler
va Armstrong (2010) thi hanh vi ctia ngudi tiéu dung chiu tac dong manh mé bai bon nhéom yéu
t6 chinh 1a van hoa, x4 hoi, ci nhan va tam 1y. Sheth va cong su (1999) cho rﬁng c6 hai nhom
nhan té chinh anh huorng dén quyet dinh mua san pham va dich vy 1a dic diém ca nhan coa
khach hang va cac yéu t tac dong dén viéc mua san pham.

2.3. Cdc nghién ciru trudc co lién quan va mo hinh nghién ciru

Nghién ctru cta L. T. Pham va Phan (2015) da d& xuat mo hinh c6 09 nhan t6 anh huong
toi quyét dinh mua BHNT tai tinh Khanh Hoa (trong d6 c6 rao can trong viéc mua, dich vu
khéch hang — vai trd cua tu véAn vién va su nhan thire gia tri) chia thanh hai nhom chinh 1a nhom
dic diém ca nhan va nhom cac yéu t6 anh hudng t6i quyét dinh mua, tuy nhién cudi cing chi c6
04 yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua BHNT la: mot 1a Y kién cta nguoi than cia khach hang,
hai 1a Su kién va dong co thac ddy, ba 1a Tam 1y chi tiéu va tiét kiém, bdn 1a Thuong hiéu
BHNT. Tuong tu nhu vy, Nguyen va Nguyen (2015) khi khao sat khach hang mua sim BHNT
Prudential ¢ Viét Nam di dé xuat mé hinh c6 12 nhén t4 (trong d6 c6 Rao can trong viéc mua va
Loi ich do BHNT mang lai - nhan thic gi tri) anh hudng t6i quyét dinh mua BHNT nhung chi
chtng minh dugc rang c6 4 nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua BHNT bao gém su ung ho
clia nguoi than, cong ty bao hiém, tu vn vién va kénh phan phdi. Bén canh d6, Do va Pham
(2019) d3 dwa ra nhan dinh vé cac yéu té anh hudng dén quyét dinh tham gia BHNT tai Quang
Ngai bao gém su ky vong, sy thudn tién tiép can (vai tro cua tu van vién), thai d¢ trach nhiém va
dao 1y (nhan thic gi4 tri ciia san pham), uy tin thuong hiéu.

Tom lai, cac nghién ctru trén cho thay rang cac tac gia da xay dung céc thang do khac
nhau va da dang, nhung cic nhom nhén té vé thuong hiéu cong ty, dong co mua, tu van vién va
nhan thirc gia tri d3 duoc cac tac gia chimg minh c6 anh huong dén quyét dinh mua BHNT.

Dua vao 1y thuyét qua trinh ra quyét dinh cua Kotler va Keller (2012), 1y thuyét hanh vi
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ngudi tiéu dung cta Sheth va cong su (1999), su tong hop cic nghién ctru trude ddy va can sir
vao két qua nghién ctu dinh tinh, nhém tac gia di dé& xuat mé hinh nghién ciru cic nhan t6 anh
huéng quyét dinh mua BHNT tai Thanh phé Hd Chi Minh véi nim nhém chinh bao gdm: Nhan
thire vé gia tri cua BHNT (NTGT), Rao can trong viéc mua BHNT (RC), BPong co mua BHNT
(DCM) Tu van vién BHNT (TVV), va Thuong hiéu cong ty BHNT (THCT). Mic du thang do
vé Rao can mua BHNT chua dugc céc tac gia trudc ddy chimg minh cé anh huong dén quyét
dinh mua BHNT, nhung da dugc L. T. Pham va Phan (2015); Nguyen va Nguyen (2015) chi ra
rang do tin cdy cua thang do niy cao. Do d6, nhom tac gia di dua thang do Rao can mua BHNT
vao mo hinh nghién ctru. M6 hinh nghién ctru dugce dé xuit nhu sau:

Nhan thic vé gia tri cia BHNT

Nhom déc

diém ca | Rao can mua BHNT

nhin

Pdong co mua BHNT

)
Nhom

cac yéu to Tw van vién BHNT
anh hwong
dén quyét —

dinh mua

Thwong hiéu cong ty BHNT

BHNT
N—

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Bang 1
Céc gia thuyét ciia mo hinh nghién ctru

Ky ns Ky vong x
hi¢u Noi dung déu Nguon

H1 Nhan thure vé gia tri caia BHNT tac dong + L. T. Pham va Phan (2015)

thuan chiéu dén quyét dinh mua BHNT.

H2

Rao can trong viéc mua BHNT tac dong
nghich chiéu dén quyét dinh mua BHNT.

L. T. Pham va Phan (2015); Nguyen
va Nguyen (2015)

bong co mua BHNT tiac dong thuan

L. T. Pham va Phan (2015); Nguyen

H3 chidu dén quyét dinh mua BHNT. ¥ va Nguyen (2015)

Tu vAn vién BHNT tac dong thuan chiéu \
H4 dén quyét dinh mua BHNT. * Nguyen va Nguyen (2015)

Thuong hi€u cong ty BHNT tac dong L. T. Pham va Phan (2015); Nguyen
H5 |thuan chiéu dén quyét dinh mua BHNT. + va Nguyen (2015), Do va Pham

(2019)

Nguon: Phan tich tong hop ciia nhom tac gia

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru trai qua hai giai doan: mot 1a nghién ctru dinh tinh dé xay dyung va cung cb
mo hinh nghién ctru 1y thuyét bang cach phong van cac so6 chuyén gia tuw van BHNT tai dia ban
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nghién ctru cling nhu nghién ctru tir cac cong trinh nghién ctru cung linh vuc; hai 1a nghién ctru
dinh lugng dé xac dinh va do luong mirc do anh hudng ctia cac nhan t6 anh huong dén quyét
dinh mua BHNT cua khach hang c4 nhan.

T4t ca cac thang do trong nghién ctru nay str dung dang Likert 5 diém véi: 1 1 hoan toan
khong dong y, 2 1a khong dong ¥, 3 1a binh thuong, 4 1a dong y va 5 1a hoan toan dong y.

Nghién ctru nay st dung k¥ thuat phong van truc tiép bang bang cau hoi chi tiét voi déi
tuong diéu tra 1 khach hang dd mua BHNT tai dia ban thanh phd H6 Chi Minh trong d6 tudi tir
25 dén 55 tudi vi da s6 khach hang nay déu trong do tudi lao dong va cé thu nhap twong dbi 6n
dinh, c6 kha nang doc lap vé tai chinh, it chiu su chi phéi cua nguoi khac khi ra quyét dinh cho
mot van dé nao d6. Nhom tac gia da tién hanh khdo sét truc tiép theo phuong phéap thuén tién tai
05 quan tai dia ban nghién ctru gdm: quan Pha Nhuan, quan Binh Thanh, quan Tha Ptc, Quén 02
va Quén 09 voi ty 1€ mau bﬁng nhau cho tat ca cac quan 1a 20%. C& mau duoc xac dinh dua trén
yéu ciu cua phan tich nhan td kham pha EFA. Theo nghién ctru cua Hair, Black, Babin,
Anderson, va Tatham (1998), theo nhan dinh cia Hoang va Chu (2008) thi ¢& miu dé phan tich
EFA phai tdi thiéu bang nam 1an s6 bién quan sat. Vi mo hinh nghién ciru ¢6 30 bién quan sat,
kich thudc mau tdi thiéu 1a 150 mau. Pdi v6i phan tich hdi quy da bién theo Tabachnick va Fidell
(2013) kich ¢& mau t6i thiéu phai dat theo cong thirc n >= 50 + 8p (N: kich thudc mau, p: s6 bién
doc 1ap) nén véi sb bién doc 1ap 1a 05 thi kich ¢& mau tdi thiéu cua nghién ctru phai 1 90. Ngoai
ra, tac gia Cochran (1977) da dé xuat cach xac dinh ¢& mau nhu sau: n = Z[p(1 - p)]/e?, trong do:
n 12 s6 mau can phong van, p 14 udc tinh ty 18 % cua tong thé (p = 50% la ty 1¢ t6i da), z 1a gia tri
phan phéi chuan twong tmg vai do tin cdy lwa chon, e 1a sai sb cho phép. Véi truong hop dir liéu
bién dong cao nhét (p = 50%), véi do tin cay 95% va sai s6 cho phép 1a 7% thi ta c6 ¢c& miu n
dugc xac dinh 1a 196. Chinh vi vay, nhom tac gia di quyét dinh ¢& mau cho nghién ctru cia minh
1a 260 dé phong ngira viéc cac phiéu diéu tra thu vé khong hop 1. Sau khi nghién ctru da loai bo
nhitng phiéu khong hop 1¢ thi sb luong chinh thirc 1a 251 (da thoa méan diéu kién kich thudc mau
t6i thiéu can thiét). Cac dit liéu ndy dugc ma hoa va phan tich bing phan mém SPSS 25.

Dit liéu nghién ctru chu yéu duoc phan tich dudi dang thong ké mo ta, danh gia do tin cay
ctua thang do bang Cronbach’s Alpha va EFA, phan tich hoi qui tuyén tinh bdi. Trong phan tich
Cronbach’s Alpha, hé s6 Alpha > 0.6 va h¢ so twong quan bién tong > 0.3 dugc chap nhan nham
dam bao thang do c6 d6 tin cay cao (Tabachnick & Fidell, 2013). Theo Hair va cong su (1998),
phén tich EFA phai dam bao c¢6 phuong sai trich > 50%, KMO > 0.5, hé s0 tai nhan t6 > 0.5, gia
trj eigenvalue > 1 va kiém dinh Bartlett’s test c6 y nghia (< 0.5) dé thang do c6 do tin ciy va phu
hop véi thyc tién.

Phuong trinh tuyén tinh bdi ctia mo hinh nghién ctru ¢6 dang nhu sau:

Quyét dinh mua BHNT (QDM) = Bo + BiNTGT + B;RC + BsDCM + BsTVV

+BsTHCT +¢ (1)

Trong do:

ODM: bién phu thudc do bang quyét dinh mua BHNT ciia khdch hang cd nhdn tai thanh
pho Ho Chi Minh

Bo. hang sé tir do

Bi (i = 1...5): hé s6 hoi quy ciia cdc bién doc ldp twong vmg NTGT, RC, TVV, THCT

NTGT, RC, DCM, TVV, THCT: nhém cdc bién déc ldp

g sai so
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Bang 2
Thang do
Cac nhan to | Ma héa Bién quan sat
NTGT1 |Mua BHNT gitp t6i tiét kiém c6 ky luat
Nhan thitc vé [NTGT2 |Mua BHNT la viéc ddu tu twong lai
%ili It\rliTcﬁa NTGT3 |Mua BHNT gitip t6i an tdm vé tai chinh
(NTGT) NTGT4 |BHNT mang dén cam gidc an toan cho ban than
NTGTS |BHNT gitp bao v¢é nhiing nguoi than cia toi
DCM1 |Béo v¢ tai chinh cho gia dinh
DCM2 |Tiét kiém, chu cép viéc hoc va dé lai tai san thira ké cho con céi trong
Pong co tuong lai
mua (DCM) |DCM3 |Dbau tu tai chinh
DCM4 | T6i mua BHNT khi ¢6 bénh can chira tri véi chi phi 16n
DCMS5 | Phung dudng ba me
RC1 T6i khong c6 du tién dé dong BHNT
Rao can RC2 Thoi gian dong tién BHNT qua lau
:;%I;gBVIEIéISIT RC3 Tbi van dang con khoe
(RC) RC4 T6i khong tin tudng vao BHNT
RC5 Thong tin vé BHNT khéng day du
TVV1 |T6i chon mua san pham BH tir tur van vién da lam toi hai long trude
do
Tu vanvién |TVV2 |Tu vAn vién rat tin tm va than thién
(BTT/NVT) TVV3 [Tur vin vién co du kién thir chuyén mon dé rd 10 thdc mic cua 0
TVV4 | Toi chi mua BHNT cua tu van vién da c¢6 nhiéu kinh nghiém
TVV5 | Tu van vién 12 nguoi than hay ngudi quen cua toi
THCT1 |T6i chon mua BHNT ctia cong ty luén huéng vé loi ich cong dong
Thuong hiéu | THCT2 |Toi chon mua BHNT cua cong ty c6 uy tin
ch)I_r|1 I%I:[I'y THCT3 |T6i chon mua BHNT ctia cong ty c6 cac chinh sach hau mai tot
(THCT) THCT4 | To6i chon mua BHNT cuia cong ty c6 tiém luc tai chinh tot
THCT5 |To6i chon mua BHNT cua cong ty ¢6 thuong hiéu manh
QDM1 |T6i dd mua BHNT thong qua tu van vién
Quyét dinh QDM2 | Tbi bi thuyét phuc mua BHNT ma khong c6 y dinh ngay tir dau
mua BHNT |QDM3 |Toi nghi rang mua BNHT xtng dang vdi dong tién toi bo ra
(QDM) QDM4 | Tbi nghia rang mua BHNT la quyét dinh dtng dén
QDMS5  |Nhin tong quan t6i hai 1ong voi quyét dinh mua BHNT ciia minh

Ngudn: Dit liéu phan tich ctia nhom tac gia
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4. Két qua nghién ctu

4.1. M6 ta mau nghién curu

Két qua nghién ctru cho thiy c6 104 khach hang 13 nam gidi (41.4%) va 147 khach hang

1a nir gidi (58.6%), trong d6 tudi tir 36 dén 45 chiém da s6 (64.5%), tiép dén 1a nhom khach hang
trong d6 tudi tir 25 dén 35 (17.9%), va cudi cung 12 nhom d6 tudi tir 45 dén 55 tudi (17.5%).
Trong d6, da phin ho tham gia BHNT tir 03 dén 05 nim (38.6%) va tham gia trén 05 nim 2 it
nhat (10.4%). Thu nhdp trung binh cta ngudi mua BNHT tir 09 triéu dong dén 15 triéu dong
chiém da s6 (42.6%), tiép theo 1a trén 15 tridu ddng dén 20 triéu dong (27.9%), thap nhit 1a dudi
09 triéu dong (8%).

Bang 3

Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha

4.2. Kiém dinh d tin cdy cua thang do bﬁng Cronbach’s Alpha
Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha dugc trinh bay trong Bang 3.

sTT Bidn quansat |8 i vt | Alpha
Nhan thirc vé gia tri cia BHNT (NTGT)
1 [NTGT1 0.547 0.744
2 |[NTGT2 0.588 0.730
3 |NTGT3 0.505 0.757 0.781
4 |NTGT4 0.558 0.740
5 |NTGT5 0.591 0.730
bong co mua BHNT (DCM)
6 |DCM1 0.537 0.732
7 |DCM2 0.514 0.738
8 |DCM3 0.502 0.744 0.770
9 |DCM4 0.653 0.687
10 |DCM5 0.529 0.735
Rao cén trong viéc mua BHNT (RC)
11 |RC1 0.473 0.768
12 |RC2 0.591 0.729
13 |RC3 0.607 0.724 0.781
14 |RC4 0.552 0.742
15 |RC5 0.559 0.739
Tu van vién BHNT (TVV)
16 |TVV1 0.664 0.792
17 |TVV2 0.661 0.796 0.834
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STT Bitn quansit |1 i e | Alpha
18 [TVV3 0.674 0.790
19 |[TVvV4 0.635 0.800
20 |TVV5 0.548 0.823
Thuong hiéu cong ty BHNT (THCT)
21 |THCT1 0.681 0.825
22 |THCT2 0.652 0.833
23 |THCT3 0.601 0.846 0.857
24 |THCT4 0.688 0.823
25 |THCTS 0.744 0.808
Quyét dinh mua BHNT (QDM)
26 |QDM1 0.657 0.797
27 |QDM2 0.629 0.804
28 |QDM3 0.754 0.767 0.835
29 |QDM4 0.575 0.818
30 |QDM5 0.572 0.819

Ngudn: Két qua phan tich dit liéu ctia nhom tac gia

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha tong ciia cac nhan td déu 16n hon 0.6 trong d6
Cronbach’s Alpha téng ctia nhan t6 Nhéan thuc vé gia tri cua BHNT la 0.781; Dong co mua
BHNT 1a 0.770; Rao céan trong viéc mua BHNT 1a 0.781; Tu van vién BHNT 1a 0.834; Thuong
hiéu cong ty BHNT 1a 0.857; va Quyét dinh mua BHNT 1a 0.835. Ngoai ra, cac hé sb trong quan
bién - tong déu 16n hon 0.3 nén c6 thé khang dinh cac thang do trong bang khao sat déu dat 4o

tin cdy va c6 thé dua vao phan tich nhéan t6 kham pha EFA.

4.3. Phén tich nhan té khdm phd EFA

4.3.1. Phan tich EFA cho bién dgc ldp

Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap dugc trinh bay trong Bang 4
Bang 4
Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap

Nhan t6

STT Bién quan sat

TVV3 0.809

TVV1 0.798

1
2
3 TVV2 0.798
4 TVV4 0.765
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STT Bién quan sat Nhn €
1 2 3 4 5

5 TVV5 0.691

6 RC3 0.786

7 RC2 0.759

8 RC5 0.719

9 RC4 0.716

10 | RC1 0.643

11 | THCT5 0.901

12 | THCT4 0.865

13 | THCT3 0.767

14 | THCT1 0.708

15 | NTGT5 0.751

16 | NTGT2 0.749

17 | NTGT1 0.719

18 | NTGT4 0.710

19 | NTGT3 0.699

20 | DCM2 0.754

21 | DCM3 0.747

22 | DCM4 0.745

23 | DCM1 0.707
Eigenvalues 3.457 2.952 2.735 2.657 1.849
Phuong sai trich (%) 15.032 12.834 11.893 11.553 8.039
Téng phuong sai trich (%) 59.351
KMO 0.729
Mtrc y nghia Sig. 0.000

Ngudn: Két qua phén tich dit liéu ciia nhom tac gia

Két qua phan tich EFA 1an 03 cho phép rit trich 05 nhan t6 nhu mé hinh dy kién ban dau
tir 23 bién quan sat (loai bién THCT2 va DCM5). Cac bién déu c6 hé sd tai nhan té tir 0.643 tr
1én (16n hon 0.5) nén cac bién quan sat déu quan trong va c6 ¥ nghia. Hé s6 KMO =0.729 > 0.5
nén phan tich EFA phu hop véi dit lidu. Kiém dinh Bartlett’s Test ¢6 mirc y nghia 0.000 < 0.05
nén cac bién quan sat co twong quan véi nhau xét trén pham vi tong thé. Gia tri Eigenvalue =
1.849 > 1 (dat yéu cau), 23 bién quan sat duoc nhom lai thanh 5 nhan t6 véi tong phuong sai
trich bang 59.351% > 50%, cho biét 05 nhan t5 giai thich dugc 59.351% bién thién cua dir lidu

nghién ctru.
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4.3.2. Phan tich EFA cho bién phu thuoc

Bang 5
Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc
STT Bién quan sat Thanh phin
1 QDM1 0.863
2 QDM2 0.790
3 QDM3 0.766
4 QDM4 0.731
5 QDM5 0.726
Eigenvalues 3.018
Phuong sai trich (%) 60.357
KMO 0.752
Mtrc y nghia Sig. 0.000

Ngudn: Két qua phén tich dit liéu ciia nhom tac gia

Déi v6i bién phy thudc Quyét dinh mua BHNT trong mé hinh nghlen clru, phan tich EFA
cho két qua 5 bién quan sat nhom lai thanh mot nhéan t6. Cac bién c6 hé sb tal nho nhit 13 0.726 >
0.5 nén céc bién quan sat déu quan trong v6i nhéan t bién phy thudc. Hé sé KMO = 0.752 > 0.5
(dat yéu cau). Kiém dinh Bartlett’s Test c6 mirc y nghia 0.000 < 0.05 nén céac bién quan sat c6
tuong quan v6i nhau trén pham vi tong thé. Gid tri Eigenvalue = 3.018 > 1 (dat yéu cau), 05 bién
quan sat dugc nhom lai thanh mot nhan t6 véi phuong sai trich bang 60.357% > 50%, dat yéu
cau, tiép tuc tién hanh phan tich twong quan va hdi quy dé kiém dinh gia thuyét.

4.4. Phén tich twong quan Pearson

Két qua phan tich twong quan cho thay tat ca cac bién doc 1ap déu co twong quan vai bién
phu thudc & muc y nghia 1% véi do tin cay 99%, trong d6 chi ¢ bién Rao can mua BHNT c6 moi
twong quan nghich voi bién Quyét dinh mua BHNT (hé sé Pearson = -0.375). Bién Dong co mua
BHNT c6 twong quan manh nhat véi Quyét dinh mua BHNT (hé s6 Pearson = 0.466) va bién Tu
van vién BHNT c6 twong quan yéu nhat voi Quyét dinh mua BHNT (hé s6 Pearson = 0.367). Nhan
thirc gia tri mua BHNT va Thuong hiéu cong ty BHNT lan luot c6 hé sb Pearson 1a 0.455 va
0.436. Cac cap bién doc 1ap déu c6 mirc twong quan kha yéu véi nhau, nén khong co hién tuong da
cong tuyén xay ra. Do do, tat ca cac bién doc 1ap ndy déu co thé dua vao phan tich hdi quy & bude
tiép theo.

4.5. Phén tich héi quy

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy mé hinh c6 R2 = 0.692 va R2 hiéu chinh =
0.685. R2 hiéu chinh = 0.685 n6i 1én do thich hop ciia mo hinh 14 68.5% va R2 = 0.692 cho thay
69.2% sy bién thién ciia bién Quyét Pinh Mua BHNT (QDM) duoc giai thich chung boi 05 nhan
t6 (NTGT, RC, DCM, TVV va THCT). Hé s6 Durbin-Waston = 1.761 nam trong khoang 1.5 dén
2.5 nén khong c6 hién tugng ty tuong quan giita cac phan du trong mé hinh, nén mé hinh nghién
ctru c6 ¥ nghia théng ké.

Két qua phan tich ANOVA cho thay gi4 tri kiém dinh F = 109.879 va Sig. = 0.000 <
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0.05, nhu vay c6 thé khang dinh ton tai mbi quan hé gitta cac bién NTGT, RC, DCM, TVV va
THCT vo1 QDM, cho thay mo hinh hoi quy tuyén tinh bdi phu hop voi dit ligu va cé thé st dung
duoc voi do tin cay 99%.

Bang 6
Két qua phan tich ANOVA
M& hinh Tsl‘:lgml,’;‘éh Df Tr“‘;)ghll’r“(‘r‘;‘gbi“h Gi tri F Gé?gt.ri
Hoi quy 62.584 5 12.517 109.879 0.000
Phan du 27.909 245 0.114
Tdng 90.492 250

Ngudn: Két qua phén tich dit liéu ciia nhom tac gia

Theo Bang 6, két qua phan tich hdi quy tuyén tinh giita 05 bién doc 1ap (NTGT, RC,
DCM, TVV va THCT) va bién phu thuéec QDM cho théy hé s6 Beta chuén hoa l1an lugt 1a: 0.371;
-0.313; 0.298; 0.311; 0.349. Hé s6 hdi quy cuia cac bién nay déu co Sig. = 0.000 < 0.05 nén c6 y
nghia giai thich cho bién phu thuéc QDM trong mo hinh. Ngoai ra, 05 bién doc 1ap nay c6 do
chap nhan bién (Tolerance) déu 16n hon 0.0001 nén déu dat tiéu chuan chip nhan va hé sé VIF
déu nho hon 2 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra.

Bang 7
Két qua phan tich hoi quy
Hé sb hf‘)j quy | H¢ séxhﬁi quy Gid ri Thong ké cong tuyén
M6 hinh |chwa cAhuA,ﬁn hoa chAua;n hoa Giatrit Sig. ’ Dung sai Gia tri
(He so B) (H¢ so Beta) VIF
Hing sb 0.126 0.507 0.612
NTGT 0.358*** 0.371***| 10.254 0.000 0.963 1.038
RC -0.324*** -0.313***| -8.802 0.000 0.993 1.008
DCM 0.306*** 0.298***|  8.110 0.000 0.932 1.073
TVV 0.296*** 0.311***| 8.722 0.000 0.991 1.009
THCT 0.285*** 0.349***|  9.681 0.000 0.969 1.033

*)F* ya ¥ tyong ung voi muc y nghia 10%, 5% va 1%
Ngudn: Két qua phén tich dit liéu ciia nhom tac gia

Phuong trinh hdi quy chuan hoa st dung hé sb Beta v6i mirc ¥ nghia 1% (d6 tin cdy
99%) duogc trinh bay nhu sau:

QDM =0.371*NTGT + 0.349*THCT - 0.313*RC + 0.311*TVV + 0.298*DCM (2)

Hay Quyét dinh mua BHNT = 0.371*Nhén thirc vé gia tri cia BHNT + 0.349*Thuong
hiéu cong ty ty BHNT — 0.313*Rao can mua BHNT + 0.311* Tu van vién BHNT + 0.298*Pong
co mua BHNT

4.6. Mirc dj quan trong ciia cdc bién dpc lip

Phuong trinh hdi quy chuén héa cho chung ta biét dugc nhan t6 bién doc 1ap X nao anh
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huong manh hay yéu dén nhan t6 bién phu thudc Y dua vao do 16n cua tri tuyét ddi cua hé sb hoi
quy chuan hoa (hé s6 Beta). Do d0, can clr vao hé sb Beta ctia ciia Bang 7, tht tu anh hudng cia
cac nhén t6 doc 1ap voi nhan té bién phu thudc Quyét dinh mua BHNT nhu sau: tht nhat 1 Nhan
thirc vé gia tri cia BHNT (NTGT), thtr hai 1a Thuong hiéu cong ty BHNT (THCT), thtr ba 1a
Rao can mua BHNT (RC), thtr tu 13 Tu van vién BHNT (TVV) va cudi cung 13 Pong co mua
BHNT (DCM).

4.7. Kiém dinh gid thuyét ciia mé hinh nghién ciru

Dua trén két qua phan tich hoi quy, két qua kiém dinh gia thuyét ciia mo hinh nghién ctru
duoc thé hién trong Bang 8.

Bang 8
Két qua kiém dinh gia thuyét cia mé hinh nghién ctru
Gia thuyét Ky vong | Dau két qua hdi quy| Hé so Beta Két qua

H1: NTGT - QbM Duong + 0.371%** Chap nhan
H2: RC-> QDM Am - 0.313*** Chap nhan
H3: DCM-> QDM Duong - 0.298*** Chép nhan
H4: TVT - QDM Duong + 0.311*** Chap nhan
H5: THCT-> QDM Duong + 0.349*** Chép nhan

Ghi chu: ***: muc y nghia 1%

Ngudn: Két qua phan tich dir liéu cia nhom tac gia

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru “Cac nhan té anh huéng dén quyét dinh mua BHNT ciia khach hang ca nhan
tai Thanh phd H6 Chi Minh” ¢6 két qua nghién ctru dinh tinh dua ra mé hinh chinh thirc gdm 5
nhan té voi 25 bién quan sat: (1) Nhan thuc vé gia tri cia BHNT, (2) Rao can trong viéc mua
BHNT, (3) Pong co mua BHNT, (4) Tu van vién BHNT va (5) Thuong hiéu cong ty BHNT. Két
qué phan tich d¢ tin cdy cua thang do bang cong cu Cronbach’s Apha khong c6 bién quan sat nao
bi loai nén thang do dung trong nghién ctru nay la phu hgp va dam bao do tin cay. Qua phan tich
nhan t& EFA c6 23 bién duge gilt lai va nhom thanh 05 nhan t6 nhu mo hinh nghién ctru ban dau,
véi KMO = 0.729, Bartlett’s Test c6 mirc y nghia 1% (sig = 0.000). Téng phuong sai trich bang
59.351%, cho biét 05 nhan té bién doc 1ap giai thich dugc 59.351% bién thién cua dir liéu nghién
ctru. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay 69.2% su bién thién cua bién phu thudc
Quyét dinh mua BHNT dugc giai thich chung boi 05 nhan t6 bién doc doc v6i muc ¥ nghia 1%,
trong do 04 bién Nhan thirc vé gia tri cua BHNT, Bong co mua BHNT, Tu van vién BHNT va
Thuong hiéu cong ty BHNT bang anh huong cung chiéu voi bién phu thudéc Quyét dinh mua
BHNT va bién Rao can trong viéc mua BHNT anh hudng nghich chiéu v6i bién phu thudc Quyét
dinh mua BHNT. Cac bién nay duoc sip xép theo mirc do anh huong tir cao xudng thap la: Nhan
thirc vé gia tri cia BHNT, Thuong hi¢u cong ty BHNT, Rao cin mua BHNT, Tu véan vién
BHNT va Bong co mua BHNT.

Dua vao két qua trén, cic tac gia dé xuat mot sd khuyén nghi nham nang cao muc do
quyét dinh mua BHNT cuia khach hang ca nhan tai Thanh pho H6 Chi Minh nhu sau:

Mot 13, nang cao nhén thirc cua tit ca ngudi dan vé loi ich cia BHNT. Céc cong ty
BHNT can dau tu nhi€u hon nita cho mang truyén thong, tuyén truyén veé gia tri va loi ich ma
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BHNT c6 thé mang lai, dé gitip ngudi dan hiéu ring, ho mua BHNT khong chi dé bao vé khi rui
ro x4y ra, ma con c6 sy yén tm vi dong tién dong phi duoc dam béo, vi déy 1a viée tiét kiém cho
twrong lai cua ban than ciing nhu ¢ thé giup ich cho sy phat trién kinh t& xa hoi cua dat nude.
DPdng thoi cac cong ty BHNT nén tng dung hiéu qua cong nghé théng tin trong phuc vu khach
hang dé gitp tat ca ngudi dan c6 thé dé dang tiép can thong tin vé BNHT, tir d6 ning cao su
nhan thirc ctia ngudi dan vé BHNT.

Hai 13, phat trién va nang cao thuong hiéu cong ty BHNT theo hudng gan gili, tin tim va
uy tin v6i khach hang, 1y khach hang lam trong tdm trong su6t qua trinh hoat dong cua cong ty,
dac biét chu y réng thuong hi¢u BHNT thé hién & toan dién cdc mit nhu tai chinh, uy tin, san
phém, dich vu, quan h¢ cong déng, doi ngli nhan vién...

Ba 13, han ché tdi da cac rao can mua BNHT ciia nguoi dan. Cong ty BHNT can dua ra
cac san pham BHNT c6 chi phi hop 1y va gia ca da dang cho phu hop v6i kha ning chi tra cia
cac nhém thu nhap khac nhau. Pong thoi, cong ty BHNT can nang cao sy tin tuong vé quyén loi
ctia nguoi tham gia bao hiém theo phuong cham “mua don gian, boi thudng dé dang”.

Bon 14, gia ting hiéu qua tu van cia tu van vién BHNT. Cong ty BHNT can chi trong
tuyén dung nhitng nhén vién tu vén that sy tAn tAm hét muc, c6 trach nhiém nghé nghiép cao, co
dao duc, sy kién tri va sy chu dédo bén canh nhiing kién thic k¥ ning thong thudng khac nhu
giao tiép, kién thic xa hoi, ... Thém vao do, cac cong ty BHNT nén thuong xuyén dio tao nang
cao cac ki nang cho tu van vién dé ho co thé phat huy hiéu qua t6i da trong viéc tu van dé co thé
thuyét phuc khach hang dua ra quyét dinh mua BHNT.

Nam 13, gia ting dong co mua BNHT. Cong ty BHNT can trang bj ddy du cic k¥ ning
ban hang cho tu van vién, ddc biét k¥ nang phan tich va danh gia nhu cau cta khach hang dé cé
thé gidi thiéu nhitng san pham phu hop cho khéach hang, tir d6 tao dong co mua cho khach hang.

Han ché va huéng nghién ctru tiép theo: Nghién ctru ndy c6 mot sé han ché nhat dinh.
Mot 13, nghién ctru chi thuc hién tai Thanh phd H6 Chi Minh, kha ning téng quat ctia nghién ctru
s& tot hon néu dugc tién hanh tai mot s tinh thanh phd khac cua Viét Nam cling nhu trén toan
dat nude Viét Nam. Pay ciing la hudng nghién ctru cho cac nghién ctru tiép theo. Hai 1a, nghién
ctru nay chi xem xét mot s6 nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua BHNT, c6 thé con nhiéu
nhan t khac gop phan gidi thich vé quyét dinh mua BHNT nhu y kién ctia gia dinh va ban be, ky
vong cua khach hang, mirc thu nhap... Van dé nay ciing 1a mot hudng nita cho cac nghién ciru
tiép theo.
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