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Nghién ctu dugc thuc hién dua trén sb lidu cua 26 ngan
hang thwong mai cua Viét Nam véi muc dich tim hiéu anh
huong vé su da dang trong Hoi dong quan tri va khoang cach
gitta Chui tich Hoi dong quan tri (Chair) véi Tong giam ddc
(CEO) dén rui ro ciia cac Ngan hang thuong mai trong giai doan
2007 - 2017. Két qua thyc nghiém cua nghién ciru cho thay
khoang céach giita Chu tich Hoi dong quan tri va Tong giam doc
(Chair-CEO) ciing nhu sy da dang ctia Hoi dong quan tri ¢6 anh
hudng dén rai ro clia cic ngén hang.

ABSTRACT

The study was conducted based on data of 26 commercial
banks in Vietnam to discover the effects of diversification of the
Board of Directors and the gap between the Chairman of the
Board (Chairman) and Chief Executive Officer (CEO) on
commercial banks’ risks in the period from 2007 to 2017. The
study's empirical results show the gap between the Chairman of
the Board and the CEO (Chair-CEO gap), and the
diversification of the Board of Directors also affects the banks’
risks.

1. Giéi thiéu

Vai tro cuia doi ngili quan tri ngan hang dugc xem la mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay
ra cudc khing hoang tai chinh khing hoang tai chinh toan cau 2007 - 2009 (Beltratti & Stulz,
2012; Peni & Vihimaa, 2012). Ngay cang c6 nhiéu nghién ciru thé hién rang co ché quén tri cta
mot to chirc thong qua hoat dong cuia Hoi Pong Quan Tri (HPQT) 6 vai tro rit quan trong trong
vi€c gidm sat mQt cach hi€u qua cac rui ro trong hoat dong cua cac ngan hang nham tdng cuong su
6n dinh cta hé thong ngan hang cua mot qudc gia (Srivastav & Hagendorff, 2016). Su da dang
trong HPDQT s€ gia tang vi¢c quan tri doanh nghiép va thé hién qua nhiéu khia canh khac nhau
nhu k¥ nang, kinh nghiém ciing nhu cac dic diém nhan khau hoc cua cac cé nhan trong HDQT
(Zhou, Kara, & Molyneux, 2019). Nhing khia canh nay c6 thé tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat
dong cua HDQT thong qua viée ra cac quyét dinh tot hon bang cach dwa ra nhiing quan diém khac
nhau (Van der Walt, Ingley, Shergill, & Townsend, 2006) va bang cach ting cuong su doc 1ap
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trong suy nghi cta cac thanh vién trong HDQT dé thuc hién cac chirc ning tu van va giam sat cia
minh (Adams & Ferreira, 2007). Bén canh d6, mot yéu t6 kha quan trong c6 lién quan dén HDQT
d6 1a mdi lién hé giira Chi tich HDQT (Chair) va Tong Giam ddc (CEO) ciing cho thdy ¢ anh
huong déang ké dén kha ning giam sat cia HDQT (Goergen, Limbach, & Scholz, 2015). Khi Chu
tich HDQT va Tong giam ddc cing mot d6 tudi giéng nhau s& it xung dot vé mat nhan thuc va
didu nay co thé lam giam kha nang giam sat cia HDQT. Tuy nhién c¢6 nhimng nghién ctru nhu ciia
Talavera, Yin, va Zhang (2018) vé& mbi lién hé giita sy da dang vé tudi ctia cac thanh vién trong
HPQT ciing nhu ban giam ddc véi rii ro ciia cic ngén hang & Trung Qudc lai khong tim thiy mbi
quan hé nao. Bén canh dé, Zhou va cong su (2019) trong mdt nghién ctru vé khoang cach giira
Chu tich HPQT va Tong gidm dbe (hay 1a khoang cach thé hé Chair-CEO) véi rui ro ngin hang
da chu'ng minh su khac biét vé mat tudi gitta Chair-CEO lam giam rui ro ctia cac ngan hang, chénh
lech tudi tac co tac dung rat 1on trong viéc 1am giam rui ro ngan hang. Khong c6 mot sy nhat quan
vé mit thuc nghiém khi tim hiéu vé su da dang cua HDBQT ciling nhu khoang cach Chair-CEO véi
riii ro ctia cac ngan hang tai cac nudc. Do d6 rt can c6 mot nghién ctru tim hiéu anh hudng cua su
da dang trong HDQT va moi lién hé giita Chair-CEO véi riii ro ciia cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét

Alchian va Demsetz (1972) nhdn manh rang dé dam bao cic hoat ddng ciia ngan hang duoc
diéu hanh mot cach tot nhat thi ngan hang phai (i) thiét 1ap nhimg co ché dai ngd thich hop cho
cac nha quan 1y, va (ii) thiét 1ap co ché giam sat hiéu qua dé han ché nhitng hanh vi khong binh
thuong, tu lgi cia CEO thong qua HPQT. Sy da dang trong HDQT c6 mot anh hudng rat 16n dén
hiéu qua hoat dong cua ngan hang (Faleye & Krishnan, 2017; Garcia-Meca, Garcia-Sanchez, &
Martinez-Ferrero, 2015; Liang, Xu, & Jiraporn, 2013). Tuy nhién khong c6 mot sy nhat quan vé
anh hudng cua cac yéu td dai dién cho su da dang trong HDQT dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang. Cac nghién ctru thuc nghiém cho thay s lugng thanh vién trong HPQT c6 thé anh
huong tich cuc (Garcia-Meca et al., 2015) hodc tiéu cuc (Liang et al., 2013) tham chi la khong anh
huong dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang (Minton, Taillard, & Williamson, 2014). O cac khia
canh khéac nhu ty 1€ nit gidi, ty 1€ thanh vién ddc 1ap hay ty 1€ thanh vién ngudi nude ngoai trong
HDPQT cac nghién ciru ciing khong cho thdy mot sy dong thuan vé chiéu anh hudng cua cac khia
canh nay 1én hiéu qua hoat dong ctia ngan hang (Beltratti & Stulz, 2012; Berger, Klapper, & Turk-
Ariss, 2017; Fama & Jensen, 1983; Muller-Kahle & Lewellyn, 2011).

Forbes va Milliken (1999) lap luan thém rang dé dam bao tinh hiéu qua cia HPQT thi cac
thanh vién trong HPQT nén doc 1ap vé tu duy va nhdn thic trong cong viéc dé cac quan diém
khéc nhau c6 thé xuét hién va cac quyét dinh dugc dua ra boi Ban Giam déc s& duoc cac thanh
vién trong HPQT xem xét k¥ ludng. Tuy nhién, diéu nay rat kho xay ra néu cac thanh vién trong
HPQT dic biét 1a Chair va CEO giéng nhau vé mat nhan khau hoc dic biét 1a tudi tac. Piéu nay
dugc McPherson, Smith-Lovin, va Cook (2001) chi ra 1a con nguoi thich twong tac va giao tiép
v6i nhitng ca nhan c6 cac dic diém nhan khau hoc gan gidng nhau. Ly do vi cic ca nhan giéng
nhau s& dam bao cac phan hdi gan giéng nhau, han ché sy bat dong hay xuat hién cac y kién khac.
Két qua 1a sy twong dong vé mit nhan khau hoc giita Chair-CEO c6 thé dan dén viéc quan tri
doanh nghiép s€ kém hiéu qua (xem thém Fracassi & Tate, 2012; Westphal & Zajac, 1995).
Nguoc lai khi Chair-CEO c6 sy khac biét vé& dic diém nhan khau hoc dic biét 1a tudi thi s& gitp
gia tang hiéu qua giam sat cia HDQT dam bao sy hoat dong 6n dinh cua doanh nghi¢p. Cu thé, su
khéc biét vé tudi ctia Chair-CEO cang 16n cang lam tang su doc lap vé nhan thirc cia Chair va 1am
nay sinh mau thuan gitta Chair-CEO. Diéu nay s& dan dén sy xem xét ky ludng va dua ra nhimng
quyét dinh chinh x4c cta Chair hon budéc CEO phai cung cdp thém céac thong tin dé thuyét phuc
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Chair ciing nhu cac thanh vién trong HDQT. N6i cach khac, CEO budc phai tang tinh minh bach
bang cach cung cip cac thong tin chi tiét va co gid tri lién quan dén cc chinh sach hoat dong duogc
dé xuat (Forbes & Milliken, 1999). Su khac biét nhit dinh vé tudi ctia Chair-CEO ciing s& dan dén
xung dot vé nhan thirc gitip gia ting sy gidm sat cua Chair cling nhu HPQT véi cac hoat dong cua
CEO va Ban giam ddc.

3. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru
3.1. Gid thuyét nghién ciru
3.1.1. Khoang cach Chair - CEO va rui ro cua ngan hang

Su khac biét thé hé gitta Chair-CEO dugc thé hién qua khia canh tudi. Tudi la mot yéu td
quan trong co thé lién tuc anh hudng dén thai d6, hanh vi dau tu, ra quyét dinh va xtr 1y thong tin
ctia mot ca nhan (Serfling, 2014). Mit khac, khi Chair-CEO ctng mot thé hé s& cing nhau trai qua
cac su kién lich st, cac van dé trong kinh t& x3 hoi va c6 mbi lién hé vé mit tinh than va tu duy
gan giéng nhau (Harrison, Price, & Bell, 1998). Su twong dong vé tudi ciia Chai-CEO 1a mot trong
nhiing chi s6 quan trong trong mdi quan hé giita Chair-CEO. Tuy nhién sy tuong dong vé tudi c6
thé co tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang do Chair-CEO c6 mbi quan h¢ xa
hoi manh, it xung dot vé mit nhan thirc ddi véi cac van dé trong hoat dong cua ngan hang. Khi
Chair-CEO c¢6 su khac biét vé tudi s& kéo theo su xung dot nhan thirc vé cac van dé trong hoat
dong cua ngan hang s& nhiéu hon, cang ¢ kha ning giam sat, tu vin cia HDQT (Adams &
Ferreira, 2007; Goergen et al., 2015). Tt day nghién ctru dua ra lap luan la khoang cach Chair-
CEO cang 16n thi s& lam tang xung d6t nhan thic giita Chair-CEO dan dén viée giam sat ciing nhur
kiém so4t t6t hon cia HDQT véi ri ro ciia ngan hang. Gia thuyét dugce dé xuat nhu sau:

Hi: Sw khac biét vé tuoi cua Chair-CEO co moi quan hé cung chiéu voi rui ro hoat dong cua
ngan hang

Déng thot nghién ctru cling quan tam dén sy khac biét vé mat tudi ctia Chair-CEO & mét
khia canh khac d6 13 khi Chair-CEO & hai thé hé khac nhau thi mdi quan hé giita Chair-CEO s&
khong cao dan dén xung dot vé& mat nhan thirc vé cac van dé trong hoat dong cua ngan hang. Do
d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét tiép theo nhu sau:

Ha: Su khdc biét vé thé hé Chair-CEO ¢é moi quan hé cung chiéu véi rii ro hoat dong cua
ngan hang

3.1.2. Sw da dang gioi tinh cua thanh vien HPDQT va rui ro cua ngan hang

Pa dang gi6i tinh trong HDQT da va dang trd thanh mot cha dé quan trong trong hoach dinh
chinh sach & nhiéu qudc gia, mot s6 chinh phu da thiét 1ap han nghach cho cac doanh nghiép trong
viéc bd sung cac thanh vién HPQT 1a nit gidi. Nir gidi duge danh gia quan 1y dan chi hon va c6
nhiing k¥ nang nham tao dong luc cho nhan vién lam viéc, minh bach trong cac hoat dong (Dutta &
Bose, 2006; Eagly & Carli, 2003; Ferrero-Ferrero, Fernandez-Izquierdo, & Mufioz-Torres, 2015;
Hillman, Cannella, & Harris, 2002; Letendre, 2004; Upadhyay & Zeng, 2014; Zelechowski &
Bilimoria, 2004). Bén canh d6, do hién tuong “rao chian v6 hinh” (quan niém vé gidi tinh), phu nit
thudng phai cd gang nhiéu hon dé ching minh ning luc cia minh dé dat dugc vi tri trong HDQT
(Eagly & Carli, 2003). Tai mot s6 nghién ciru thyc nghiém cho két luén ring, trong cac cong ty tai
chinh nho, giam ddc nit giup céng ty quan 1y hiéu qua hon (Chakrabarty & Bass, 2014; Garcia-
Meca et al., 2015; Strem, D’Espallier, & Mersland, 2014). Nghién ctru cia Owen va Temesvary
(2018) lai cho thdy mot mbi quan hé phi tuyén tinh giita sy da dang gidi tinh trong HPQT va rti ro
trong hoat dong ctia ngan hang khi chi ra su tac dong nguoc chidu cia su da dang gidi tinh 18n rai
ro trong hoat dong ctia ngan hang khi sb lugng nir gidi & murc thap va tic dong cing chiu khi sd
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luong nir gidi ¢ su gia ting vuot qua ngudng 20% sb luong thanh vién trong HDQT.

Tuy nhién ciing ¢6 nhitng nghién ctru thuc nghiém lai chi ra ring sy da dang gidi tinh trong
HDQT lai tac dong cing chiéu véi rii ro cta cac ngan hang. Nghién ctru ciia Ararat, El-Helaly, va
Shehata (2017) cho thay rang su da dang gi6i tinh thé hién qua ty 1¢ thanh vién nir trong HPQT c6
tac dong cung chiéu véi rui ro trong hoat ddng cua doanh nghiép tai Anh trén 34,798 cong ty tai
Anh giai doan tir 2005 - 2013 (két qua twong tu v6i nghién ciru cta Talavera va cac cong su, 2018
d6i véi cac ngan hang cua Trung Qudc trong giai doan tir 2009 - 2013).

Dua trén cac nghién ctru trude, két qua chu yéu tap trung vao viéc sy da dang gi6i tinh s&
giup cho hoat dong cua doanh nghiép tot hon, nén gia thuyét dugc xay dung nhu sau:

Ha: Pa dang héa gici tinh trong HPOT ¢ méi quan hé cing chiéu véi rii ro hoat dong ciia
ngan hang

3.1.3. Su da dang vé quy mé HPQT va rii ro ciia ngdn hang

Quy mé cua HPQT duoc hiéu 1a tong sd lwong thanh vién c6 trong HPQT tinh dén thoi
diém nhat dinh, quy mod HPQT 16n cho thiy hiéu qua giam sat t6t hon qua viéc chi phi dai dién
giam di. Do d6, dan dén giam rui ro trong hoat dong va gia tri doanh nghiép ting (Singh &
Harianto, 1989). Anh huéng cua sy da dang vé& quy mé HPQT dén rui ro hoat dong ctia cac ngin
hang duoc tim thdy kha nhiéu trong cac nghlen ctru. Jensen (1993) cho rang HPQT cua céc cong
ty 16n thuong it hiéu qua hon do cac van dé hop tac, kiém soat va sy linh hoat trong viéc ra quyét
dinh hodc gay ra sy kiém soat qua muc voi Tong giam dbc. Yermack (1996) b sung thém lap
luan cho rang cac cong ty co6 quy mdé HPQT nhé c6 két qua kinh doanh vuot troi hon so véi cac
cong ty con lai. Tuy nhién nhiing nha nghién ctiru khac lai 1ap luén rang cac HDQT c6 quy mo 16n
c6 thé cai thlen hiéu qua hoat dong cta doanh nghlep bang viéc tao diéu kién giam sat quan 1y va
dem lai ngudn lyc doi dao hon dé hd tro va tu van cho Ban glam dbc (Coles, Daniel, & Naveen,
2008; Garcia-Meca et al., 2015). Tuy nhién, trong nghién ctru gan day cta Talavera va cong su
(2018) thi quy md cua HPQT khong anh hudng dén rui ro trong hoat dong ctia ngan hang. Céc két
qua nghién ctru thuc nghiém cho thay khong c6 mot su nhit quan vé anh hudng cua su da dang
quy md HPQT 1én riii ro trong hoat dong clia ngan hang vi con phu thudc vao rat nhidu cac khia
canh nhu méi trudng kinh doanh cila nudc so tai 1a dat nuwdc phat trien hay dang phat trién,
NHTM hay NHNN, céc doanh nghiép niém yét trén san ching khoan, ... tai thoi diém nghién
ctru. Cac NHTM tai Viét Nam van phai dang xir Iy ng xdu con ton dong kha nhiéu do d6 rat can
co6 su quan ly, giam sat chat ché cuia mot HPQT c6 su da dang vé quy mo dé vira dam bao hoat
dong hiéu qua vura xur ly duoc cac van dé con ton dong dac biét 1a no xau. Vi vay, gia thuyét
nghién ctru lién quan dén sy da dang trong quy mé caa HPQT va rui ro hoat dong ciia ngan hang
duoc xay dung nhu sau:

Ha: Da dang héa quy mé ciia HPOT c6 méi quan hé cing chiéu véi rii ro hoat déng ciia
ngan hang

3.1.4. Su da dang vé thanh vién déc ldp trong HDOT va rii ro ciia ngdn hang

Theo quan diém phu thudc ngudn luc thi su hién dién cta cic thanh vién doc lap trong
HPQT c6 khuynh huéng lam giam b6t xung dot loi ich va hiéu qua hon trong viéc giam van dé
dai dién (Muttakin & Ullah, 2012; Uddin, Mamum, Hoque, & Uddin, 2013). Ngoai ra, con c6 cac
nghién ctru chi ra ring nén gia ting sd luong thanh vién HPQT doc lap dé lam giam bdt stre anh
huong cia chu tich HDQT va day ciing 1a nguyén nhan chinh khién nhiéu nuéc gia ting ty 16
thanh vién HPQT ddoc 1ap (Garcia-Meca et al., 2015; Talavera et al., 2018), gia thuyét lién quan
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dén su hién dién cua thanh vién doc lap trong HDQT nhu sau:

Hs: Su da dang vé thanh vién déc ldp trong HPQT ¢é moi quan hé nguwoc chiéu véi rii ro
hoat dong cua ngan hang

3.2. M6 hinh nghién cuiru

Dua trén cac nghién ctru di trudc cua Talavera va cong su (2018); Zhou va cong sy (2019)
tac gia dua ra mo hinh nghién ctru vé sy da dang cuia HPQT va khoang cach Chair-CEO véi rui ro
ngan hang c6 dang sau:

Y O(‘O+aY|tl+ZB X|t+ZYJM|t+Z>\‘n |t+ni+8it (1)

Trong do:

- Yit1a riii ro ctia ctia ngan hang i tai thoi diém t. Rui ro cta ngan hang dugc do ludng bing
cac chi s0 Z_scoreit; ROAAI;

- Xit 12 vécto cac bién giai thich vé khoang céch giita Chair-CEO gdm céac bién: AbsAge -
chénh 1éch tudi ciia Chu tich HDQT va Tong giam déc (s6 tuyét dbi), Age2 - chénh 1éch tudi binh
phuong ctia Chair-CEO, Gap20 - khoang cach thé h¢ gitra Chair-CEO (= 1 néu tudi ctia Chair va
CEO chénh 1éch it nhat 12 20 va nguoc lai);

- Mit 1a cac bién dai dién cho su da dang caia HDQT gom Bgender - ty 18 s6 luong thanh vién
ntt trong HDQT, Bsize - s lugng thanh vién HDQT va Binde - ty 1¢ s Iuwgng thanh vién doc 1ap
trong HDQT;

- Tit1a cac bién kiém soat dai dién cho cac yéu t6 dic trung cta ngan hang gdbm: Quy mé
ngan hang (Size), Ty I¢ n¢ (Loan_Ratio);

- nila anh hudng ¢ dinh, dai dién cho sy khac biét khéng quan sat dugc giita cac ngan hang
thuong mai;

- &it1a thanh phan sai sd.
3.3. Di# ligu va phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru str dung dit liéu dang bang khong can bang cua 26 NHTM Viét Nam trong giai
doan tir 2007 - 2017. Dir liéu dugc thu thap tir bao cao tai chinh, bao cao thuong nién - la cac bao
céo da duoc kiém toan va duoc cong bb cong khai vai Ngan hang Nha nudc va Uy ban ching
khoan Nha nuac.

Céc nghién ctru vé sy da dang ciia hoi dong quan tri va rui ro clia ngan hang can chu y dén
su tuong tac gilta cac gia tri cta bién rui ro hoat dong theo thoi gian dong vai trd 13 bién doc 1ap
trong mo hinh nghién ctru (Talavera et al., 2018). Do vay, mo hinh nghién ctru vé mdi lién hé sy
da dang trong HDQT va khoang cach Chair-CEO véi rti ro cua ngan hang thuong dugc xay dung
theo moé hinh ty hdi quy (bién tré cua bién phu thudc rai ro ngan hang déng vai tro 13 bién doc
1ap). Phu:ong phéap udc lugng System GMM (SGMM) 1a phu:ong phap phu hop nhét dé khic phuc
cac khuyét tat gip phai ciia mo hinh nghién ctru dwa theo dé xut tir cic nghién ctru di trudc cua
Talavera va cong su (2018), Zhou va cong su (2019).

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Théng ké mé ti

S6 liéu & Bang 2 cho thiy cac bién dai dién cho rii ro ctia ngan hang 1a ROAA va Z_score
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c6 gia trj trung binh lan luot 12 0.012 va 1.85, gia tri nho nhit cua hai bién nay 1an luot 1a -0.060
v6i ROAA va -0.596 v6i Z_score. Két qua nay cho thiy cac NHTM c6 nhitng thoi diém loi nhuén
am va rui ro pha san cuc ky cao. Diéu nay hoan toan ¢ thé xay ra boi giai doan nghién ciru tir
2007 - 2017 la giai doan c6 chtra dung khung hoang kinh té toan cau ciing nhu su gia ting no xau
cua caic NHTM lén cao ky lyc.

Vé khia canh khoang cach giira Chair-CEO thi bién AbsAge c6 gi tri trung binh 1a 8.639
v6i gia tri nho nhit va 16n nhat 1an luot 1a 0 va 33. SO lidu ndy cho thdy c6 nhitng NHTM c6
khoang cach kha 16n vé tudi cua Chair va CEO, day vira c6 thé 1a thuin loi nhung ciing c6 thé 1a
bét loi trong cach diéu hanh va phat trién dic biét trong linh virc ngan hang.

Bang 1
Két qua théng ké mo ta cac bién trong mo hinh
Bién S6 quan sat | Gia tri trung binh | P 1éch chuén |Gia tri nhé nhét| Gia tri 16n nhit

Z_score 235 1.85 0.642 -0.596 4.25
ROAA 263 0.012 0.01 -0.06 0.061
AbsAge 274 8.639 6.81 0 33
Gap20 286 0.063 0.243 0 1
Bgender 274 0.171 0.159 0 0.63
Bsize 274 7.182 1.88 3 14
Binde 272 0.085 0.096 0 0.4
Loan_Ratio 277 0.525 0.13 0.114 0.819
Size 277 13.83 0.549 12.309 15.08

Ngudn: Tinh toan cia cac tac gia
4.2. Ma trgn h¢ sé twong quan

Két qua trong Bang 2 cho thdy mdi quan hé giita cac bién Z score va ROAA dai dién cho
rui ro cua cac NHTM va céc bién doc 1ap déu ¢ muc cho phép. Mirc d6 tuong quan gitra cac bién
déu & murc cho phép va nhd hon 0.8 nén dau hi€u da cong tuyen it c6 kha nang xuat hién.

Béang 2

Ma tran hé sb trong quan

Z_score | ROAA |AbsAge| Gap20 | Bgender | Bsize | Binde | Loan_Ratio| Size
Z _score 1.000
ROAA -0.073 1.000
AbsAge -0.218 0.076 | 1.000
Gap20 -0.078 | -0.002 | 0.636 | 1.000
Bgender 0.066 | -0.177 | -0.093 | 0.072 1.000
Bsize -0.030 | 0.167 | 0.108 | 0.116 | -0.019 | 1.000
Binde 0.167 | -0.278 | -0.092 | -0.038 | 0.134 | -0.153 | 1.000
Loan_Ratio 0.043 0.041 | -0.171 | -0.148 | 0.003 | 0.056 | 0.005 1.000
Size 0.184 | -0.144 | -0.116 | 0.018 | 0.108 | 0.366 | 0.227 0.154 1.000

Nguon: Tinh toan cua céc tac gia
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4.3. Két qud nghién ciru

Két qua u6c lugng md hinh nghién ctru thuc nghiém vé anh hudng cia sy da dang trong
HDQT va khoang cach Chair-CEO vdi rii ro cua cac NHTM bang phuong phap SGMM dugc thé
hién & Bang 3 va 4 nhu sau:

Bang 3
Két qua udc lugng vé khoang cach Chair-CEO va su da dang ctia HPQT véi Z_score
(1) (2) ©)
L 7 score 0.191%** 0.175*** 0.257***
- (4.95) (5.27) (4.2)
0.018* 0.108**
AbsAge (2.43) (2.7)
-0.199*
Gap20 (:2.25)
-0.004*
Age? (:2.25)
Bgender 0.971%** 1.075%** 1.224%***
(5.07) (3.5) (4.37)
Bsize -0.103*** -0.224*** -0.095***
(-5.52) (-5.53) (-4.20)
Binde -2.199*** -2.350*** -2.207***
(-4.73) (-4.35) (-3.38)
Loan_Ratio -0.763* -0.873** -0.839*
- (-2.09) (-3.23) (-2.15)
Size 0.686** 0.736*** 0.669*
(2.72) (3.79) (2.2)
Constant -6.928* -6.445** -7.174
(-2.14) (-2.60) (-1.82)
AR(1) -3.480 -3.32 -3.20
[p-value] 0.001 0.001 0.001
AR(2) 1.25 1.11 1.36
[p-value] 0.212 0.268 0.175
Hansen 16.07 18.36 19.03
[p-value] 0.653 0.499 0.327
N 190 191 191

Ghi cht: Hé s6 hdi quy duoc thé hién twong dwong véi céc bién, trong ngodc () 1a gid trj kiém dinh t-stat cia h¢ s6 hoi
quy. ¥*¥* ** * the hign mirc y nghia thong ké 1%, 5% va 10%. L. thé hién thong tin qua khur

Ngudn: Két qua phan tich tir Stata
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Bang 4
Két qua udc lugng vé khoang cach Chair-CEO va sy da dang cia HPQT v6i ROAA
4) ®) (6)
L.ROAA 0.187*** 0.309*** 0.298***
(4.21) (7.84) (4.81)
AbsAge 0.000** 0.000**
(-3.06) (3.05)
Gap20 -0.002*
(-1.92)
Age2 -0.0002**
(-2.68)
Bgender 0.061** -0.010%** 0.013*
(-2.72) (-3.95) (2.1)
Bsize 0.002*** 0.003*** 0.002***
(4.02) (4.93) (4.63)
Binde -0.062*** -0.011* -0.024***
(-6.04) (-2.04) (-4.58)
Loan_Ratio 0.031*** 0.036*** 0.013***
B (3.77) (7.16) (3.42)
Size -0.010%** -0.014%*** -0.011***
(-3.63) (-8.38) (-7.83)
Constant 0.102** 0.167*** 0.138***
(2.79) (8.46) (7.56)
AR(1) -1.75 -1.76 -1.73
[p-value] 0.080 0.078 0.083
AR(2) -0.54 0.39 0.68
[p-value] 0.587 0.693 0.494
[p-value] 0.896 0.506 0.765
N 220 229 231

Ghi cha: Hé s6 hoi quy dugc thé hién twong duong véi cac bién, trong ngodc () l1a gia tri kiém dinh t-stat ctia hé sd

hoi quy. ***, ** * thé hién mirc y nghia thong ké 1%, 5% va 10%. L. thé hién thong tin qua khir
Ngudn: Két qua phan tich tir Stata

Qua két qua wéc lugng tir Bang 3 va 4 cho thay: véi mé hinh wéc luong sir dung SGMM
hé s6 udc lugng ctia Hansen (2 budc) co gié tri p-value 16n hon 5% ddng nghia véi s lugng bién
cong cu dua vao md hinh phu hop va day du. Bén canh do, gia tri p-value cua cac kiém dinh tir
twong quan bac 2 - AR(2) - déu c6 gia tri 16n hon 10% xac nhan viéc két qua h0’p 1€. Cac hé sb
luong 6n dinh cho cac mo hinh (1), (2) va (3), cing nhu (4), (5) va (6) cho cac két qua 6n dinh.
Nén Phuong phép udc luorng SGMM phu hop va bao dam tinh 6n dinh cta cac hé s6 udc lugng

ddi véi dit liéu va mo hinh dé xuét.
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4.4. Thdo lugn két qud nghién ciru
4.4.1. Khoang cach Chair-CEO

Su khac biét vé nhan thirc gitra Chair va CEO xay ra khi ho c6 su khéc biét vé tudi va
nguoc lai. Khi Chair va CEO trong cung thé hé ho d& dang cung nhin nhan gidng nhau vé cac muc
tiéu phat trién ciing nhu cac phuong hudng hoat dong cua ngan hang. Sy dong diéu nay c6 thé lam
gia tang loi nhuan ctia ngan hang nhung ciing c6 thé lam cho ngin hang gip nhiéu rai ro khi ma
moi quyét dinh cta Chair va CEO déu c6 sy thong nhét cao. Chinh béi 1y do nay ma trong nghién
clru ndy tac gia hy vong s& chi & dugc mbi quan hé giira Chair va CEO. Dé do ludng khoang cach
giita Chair-CEO mdt cach day du nhét co thé nghién ctru sir dung bén bién doc 14p gdm AbsAge
do ludong sy khéac biét vé tudi, Gap20 do luong khoang cach thé hé va cudi cung 1a Age2 dé do
ludng mdi quan hé phi tuyén tinh vé tudi ctia Chair-CEO. Két qua nghién ctru thyc nghiém trong
Bang 3 va 4 vé ba bién dai dién cho khoang cach thé Chair-CEO cho thay cu thé nhu sau:

Vé bién djc lip AbsAge két qua nghién ctru cho thay ndé ¢6 mdi quan hé cung chiéu véi
Z_score va hoan toan phu hop véi gia thuyét néu ra. Khi sy khac biét vé tudi ciia Chair-CEO ting
ddng nghia nhan thirc ctia hai nhan vat quan trong nhat nay s& c6 su khac biét rd rét. Sy khac biét
nay dén tir nhiéu khia canh trong d6 c6 nhan thure, kinh nghiém, hiéu biét cling nhu nhiing that bai
va thanh cong. Didu nay vo tinh 1am cho moi quyét dinh trong cac hoat dong cta ngan hang lién
quan dén sy phat trién cua ngan hang dugc xem xét rat k§ ludng dya trén ca hai khia canh co hoi
1an r0i ro. Su khac biét vé tudi cang 16n ddng nghia mot trong hai nhan vét quan trong nhét ctia
ngan hang la Chair va CEO s& nhin nhan cac phuong hudng hoat dong ctia ngan hang trén ca hai
khia canh kinh nghiém hién tai 1an qué khir. Tai cac NHTM ¢ Viét Nam thuong sy chénh 1éch vé
tudi theo chiéu huéng Chair 16n hon CEO nén sé& lam gia tang kha nang giam sat cia HDQT trong
moi quyét dinh ctia CEO va ban giam dbc. Trong nghién ctru nay dé lam rd su khac biét vé tudi
cang 16n s& cang 1am cho riii ro clia cac ngan hang giam tac gia da thyc hién ly tri tuyét ddi su
khac biét v& tudi cia Chair-CEO véi bién AbsAge. Két qua nay cung cb cho cho cac nghién ciru
cua Phan, Anwar, Alexabder, va Phan (2019), Talavera va cong su (2018), Zhou va cong su
(2019).

Mat khac khi rui ro cua cac ngan hang gidm do cac hoat dong duoc kiém soat chit bai su
khac biét vé khoang cach giita Chair-CEO kéo theo loi nhuan ctia cac ngan hang co sy gia ting.
Két qua nghién ctru thyc nghiém cho thay c6 mdi quan hé cing chidu giita ROAA va AbsAge phu
hop voi ky vong cua nghién ctru la khi rti ro dugc kiém soat chat thi loi nhuan cta cac ngan hang
s€ gia tang. Két qua nay khang dinh rang khoang cach gitra Chair-CEO khong chi gitip cac ngan
hang klem soat cling nhu glarn sat tot nguén von ma con dam bao moi hoat dong ctia ngan hang
duoc 6n dinh. bay chinh la diéu kién dé dam bao cho mot két qua kinh doanh thuan loi va thuc té
d3 chimg minh cac ngan hang c6 d6i ngii HDQT da dang dic biét vé tudi s& dam bao vai trd gidm
sat ciing nhu tu van cho Ban giam ddc t6t hon 13 mot doi ngii HPQT it ¢6 sy da dang cling nhu
khoang cach giira Chair-CEO nhé. Kinh nghiém cta Chair 1a diéu khong can be‘m cai tuy nhién
kinh nghiém do6 c6 hay khong gop phan 1am cho vai trd giam sat ciing nhu tuw van cho Ban giam
dbc hiéu qua lai 1a mot cau hoi can co cau tra 10i. V6i két qua thuc nghiém dat duoc nghlen ciru co
thé khing dinh khi khoang cach gitta Chair-CEO 16n sé& ting kha ning giam sat, tw van lam giam
rii ro trong hoat dong va gia ting lgi nhuan cta cic ngén hang. Két qua nay phu hop véi Talavera
va cong su (2018), Zhou va cong su (2019).

Vé bién djc lip Gap20, Age2 két qua nghién ctru thuc nghiém cho thiy no tic dong nguoc
chidu v&i hé sb Z_score, trai véi gia thuyét duoc néu. Két luan nay duoc hiéu 1a khi khoang cach
tudi gitta Chair va CEO qué 16n (it nhat 20 tudi) thi su xung dot nhan thirc khong con don thuan
mang tinh chat b6 sung cac khuyét diém ctia nhau ma dan dén sy mau thuin trong moi hoat dong
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ctia ngan hang. Sy chénh 1éch tudi tac qua 16n giira Chair va CEO 1am cho nhitng kinh nghiém,
nhan thirc ma Chair ¢6 duoc qua khac biét so véi CEO va diéu nay khong giup ich dwgc nhiéu cho
cac chién luoc phat trién ciia ngan hang. Mt khac khoang cach nay lam cho hé tu tuong ciia Chair
va CEO qua khac nhau, mét bén luén cin trong trong moi hoat dong va gidm sat rat chat trong khi
bén con lai thi luon mong mudn gia ting hidu qua hoat dong cta ngan hang thong qua nhiéu ké
hoach khéc nhau. Két cuc tat yéu d6 1a CEO s& tim cach dé moi ké hoach hoat dong cua Ban gidm
dbc duge Chair va HPQT théng qua vo tinh s& ddy CEO lao vao cac hoat dong gip nhiéu rui ro
b6i khong con nhan dwgc sy tu van ciing nhu giam sat nhu ky vong. Dé 1am rd hon diéu nay
nghién ctru da thém vao bién doc lap Age2 dé kiém chimg c6 hay khong ton tai mdi quan hé phi
tuyén tinh giira khoang cach Chair-CEO ciing nhu khang dinh két qua nghién ctru voi bién Gap20
1a dung. Két qua thuc nghiém thu dugc phan anh khoang cach tudi gitra Chair va CEO gia ting thi
rii ro clia cac ngan hang s& giam nhung khi sy khac biét vé tudi giita Chair va CEO qué 16n thé
hién qua hé s hdi quy dimg truéc Age2 mang dau am thi sy khac biét vé tudi nay lai co tac dung
nguoc chiéu voi rii ro cia cac ngan hang. Mbi quan hé phi tuyén tinh gitta khoang cach Chair-
CEO qua bién Age2 va rii ro ton tai da khiang dinh két qua vé dau ctia bién Gap20 trong mé hinh
nghién curu 1a chinh xéc.

Trén khia canh lgi nhuédn cua ngan hang la ROAA cting cho thidy mot két qua tuong tu.
Khoang cach thé h¢ glu:a Chair-CEO qua bién Gap20 cho thiy khi Chair-CEO c6 tudi quéa cach
biét nhau (it nhat 20 tudi) s& lam cho rdi ro ngan hang ting 1én dong nghia loi nhun cta ngan
hang gip nhiéu kho khan.

Dé ¢6 thé nhin nhan mot cach de‘iy du nhit vé khoang cach thé hé Chair-CEO that su khi
nao thi tot khi nao thi x4u nghién ciru c¢6 tim hiéu thém c6 hay khong ton tai mdi quan hé phi
tuyén tinh gitra Chair- CEO duya trén goi y cua nghlen ctru Zhou va cong su (2019). Két qua nghién
ctru thuc nghiém chi ra rang c6 su ton tai vé mot mbi quan hé phi tuyén tinh giira tudi ctia Chair va
CEO véi ROAA thé hién qua su chénh léch vé tudi ctia Chair va CEO & mot chimg muc nhét dinh
(it hon 20 tudi) s& gitp cho lgi nhuan clia ngan hang gia ting (AbsAge c6 quan hé cing chiéu voi
ROAA) nhung néu su khac biét nay qua 16n thi s& lam giam loi nhuan cia cac ngan hang (hé sd
hoi quy trudc Age2 am). Két qua nay gép phan khing dinh nhan dinh khoang cach thé h¢ giita
Chair va CEO qua bién Gap20 1a dang tin cdy (twong tu véi két qua ctia Waelchli & Zeller, 2013).

4.4.2. Da dang trong HDQT

Trong moi hoat dong cua ngan hang vai tro cua HDQT luén 1 rat quan trong boi day 1a
nhirng thanh vién dai dién cho quyén loi cta tit ca cac ¢ dong trong ngan hang. Mit khac vi mot
linh vyc kha nhay cdm nhu ngan hang th1 vai tro cia HPQT lai cang quan trong boi dé ngan hang
d6i mit véi riii ro dong nghia véi viéc nén kinh té s& gap nhiéu kho khan. Trong nghién clru nay
su da dang cua HDQT duoc thé hién qua cac khia canh d6 la sy da dang vé quy mo (Bsize), da
dang vé thanh vién doc lap (Binde) va da dang vé gi6i tinh (Bgender). Két qua nghién ctru thuc
nghiém trong Bang 3 va 4 cho thdy cac nhan dinh sau:

Déi véi Bgender két qua nghién ciru thuc nghiém cho thay Bgender ¢6 mbi quan hé cing
chleu véi Z _score phu hop voi gia thuyét duge néu trong chuong 3. Két qua nay ung ho 1ap luén
cho ring s luong nir thanh vién trong HPQT mang dén cic k¥ ning tu van va cac dic diém ca
nhan cho HPQT gop phan cai thién hiéu qua giam sat hoat dong ctia Ban giam dbc tir 6 gitp han
ché rui ro trong hoat dong ciia cac ngan hang. Bén canh d6 tam quan trong cua thanh vién nit trong
HPQT thé hién 13 & ba 1y do chinh gom (1) thanh vién nit trong HDQT hiéu biét dic diém cua thi
truong cu thé tot hon nam gidi, do d6 s& mang lai nhiéu chit luong hon khi ra quyét dinh cho
HDQT, (2) khi c6 sy hién dién cua thanh vién nit trong HPQT s& xay dung dugc hinh anh mang
tinh cong dong t6t hon cho ngan hang do d6 hoat dong cua ngan hang hiéu qua hon, (3) khi nit
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gidi duge bd nhiém vao thanh vién HPQT sé gitip cho HPQT gia tang tri thire, su hiéu biét dong
thoi cac nir quan ly cép cao co thé anh huong tich cuc dén sy phat trién nghé nghiép cua cac dong
nghiép nir dudi quyén. Két qua vé anh hudng tich cuc cia Bgender dén hiéu qua hoat dong cua
ngan hang cung dugc su dong thuan khi ROAA ciing ¢6 mbi quan hé cung chiéu véi Bgender
(dd6ng quan diém voi Garcia-Meca et al., 2015; Duong & Diep, 2017).

Vé bién dpc ldp Bsize két qua nghién ciru cho thiy bién nay c6 mdi quan hé nguoc chidu
v6i Z_score, trai voi gia thuyét dugc néu. Quy mdé HPQT 16n s& co nhitng thuan loi cho ngan
hang trong viéc nang cao chirc ning ctia ban quan tri nhu viée hd tro tu van, giam chuyén quyén
ctia cac nha quan 1y, tin dung dugc nhiéu mdi quan hé cua cac thanh vién trong HDQT. Tuy nhién
su gia ting vé quy mé HPQT nén duoc kiém soat & mot mirc do nao d6 boi khi khi ¢é sy gia ting
16n vé quy mé HPQT sé& xuét hién nhiing tinh phi hiéu qua lam anh hudng bat lgi dén nhiing lgi
nhudn ban dau. Kha niang diéu phdi cong viéc va trao doi thong tin 1a hai van d& ma quy mo
HDQT I6n s& phai ddi mat déng thoi viéc mo rong quy mo HPQT sé& lam chi phi dai dién tang,
lam cho viéc giam sat ban giam déc bi phan tan gay rui ro trong hoat dong cua cac ngan hang (két
qua tuong tu véi Talavera et al., 2018).

Loi nhuan luén di kém véi rai ro day 1a diéu hoan toan da xay ra khi sy kiém soat cia
HPQT khong phat huy duoc hiéu qua dic biét trong linh vuc ngan hang. Thuc té cho thay cac
ngan hang khi lao vao cac linh vuc nhu bat dong san, chimg khoan, 13 nhitng linh vuc c6 rat nhiéu
rti ro thuong kém theo 1 cac khoan loi nhuan rat 16n. Két qua nghién ctru thyc nghiém cho thay
gitta ROAA va Bsize c6 méi quan hé cing chiéu. Khi quy mé HDQT tang thi dong nghia viéc
kiém soat moi hoat dong cua Ban giam dbc s& bi phén tan rat nhiéu dan dén céac hoat dong cua Ban
giam doc it bi anh huong boi cac HPQT c¢6 quy md 16n (Bushman & Smith, 2001). Két qua
nghién ciru nay cua tac gia phu hop cac nghién ctru di trude cua Vallascas, Mollah, va Keasey
(2017), Garcia-Meca va cong sy (2015), Talavera va cong su (2018).

Vé bién déc lgp Binde két qua nghién ctru cho thay c6 mot mbi quan hé nguoc chiéu véi
Z score, phu hgp véi gia thuyét duoc néu. Khi sb lugng thanh vién doc 1ap trong HPQT ting
thuong kéo theo xung dot vé cac quyét dinh cua HBQT do céc thanh Vlen doc lap gia tang viéc
kiém soat cac quyét dinh cia HDPQT, ho ¢6 thé sé thleu hiéu biét dy di vé dic diém cu thé cua
ngan hang nén co thé s& dua cac quyet dinh khong t6i wu lam cho hoat dong cuia ngan hang gap rui
ro. biédu nay thuc té cling cho thay & cac NHTM tai Viét Nam sb luong thanh vién doc 1ap thuong
rat it cho thiy cac NHTM rit s¢ cac quyét dinh mang tinh chat chi quan anh hudng dén hiéu qua
hoat dong cuia cic ngan hang. Mit khéac viéc gia ting sb luong thanh vién HPQT doc 1ap 13 nhiing
ngudi khong tham gia hoat dong truc tiép trong ngan hang ciing gy ra rat nhidu kho khin nhu cac
thanh vién doc 1ap c6 thé c6 xu hudng cing ¢ vi tri hodc co xu hudéng mudn lam hai 1ong cac
thanh vién HDQT khac va ban diéu hanh, qua d6 cac thanh vién doc 1ap co thé chi quan tam t6i
quyén loi ca nhén, thay vi bao vé quyén loi cac ¢ dong. Két qua vé mdi quan hé nguoc chiéu nay
ciing nhan dugc sy dong thuan khi phéan tich mdi quan h¢ giita ROAA va Binde. Do vai trd quan
trong cua cac thanh vién doc 1ap ma cac ngan hang sin sang tra mot khoan thu lao 16n dé ho thuc
hién nhiém vu giam sat hoat dong cua by may quan 1y, diéu hanh. Piéu nay cling c6 tinh hai mat
boi thue té co thé cac thanh vién doc 1ap nay s€ khong quan tdm nhiéu t&i viée thue thi nhiém vu
ma chi chi ¥ cing ¢b vi tri nhdm duoc hudng thu lao hau hinh néi trén. Két qua nghién ctru twong
déng v6i Talavera va cong su (2018); Uddin va cong su (2013).

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn
Két qua nghién ciru cho thdy khoang cach Chair-CEO dugc thé hién qua cac bién gébm
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AbsAge, Gap20 va Age2 déu c6 anh huong dén rui ro trong hoat dong ctia cac NHTM thé hién
qua hai khia canh 1a Z score va ROAA cu thé nhu sau:

Khoang cich Chair-CEO trén khia canh chénh léch tudi qua bién AbsAge co tac dong lam
giam thiéu rui ro trong hoat déng ciia cac NHTM ddng thoi gop phan gia ting hiéu qua hoat dong
ctia cac NHTM. Két qua nghién ctru cho thdy khi giita Chair va CEO c6 khoang cach vé tudi tac
thi moi quyét dinh s& dugc xem xét k§ ludng gop phan dam bao né duge giam sat tot nhit gitp
han ché rui ro cling nhu nang cao hiéu qua hoat dong.

Khoang cich Chair-CEO thé hién qua hai bién gdm Gap20 va Age2 cé tac dong gla tang
rti ro ctia cac NHTM. Két qua nghién ctru cho thay khi gitra Chair va CEO c6 su khac biét vé tudi
& muc d6 kha 16n thi nhitng kinh nghiém ciia Chair s& khong con phi hop nira va diéu nay lam
cho viéc giam sat s& khong phat huy hiéu qua din dén cac ngan hang s& gip nhiéu rui ro trong hoat
dong cta minh. Pong thoi két qua nay ham y c¢6 ton tai mdi quan hé phi tuyén tinh giita khoang
cach thé hé Chair-CEO véi i ro ctia cac ngan hang.

Sy da dang caa HPQT trong nghién ctru thé hién qua cic bién nhu Binde, Bsize va
Bgender déu c6 anh hudng dén rui ro trong hoat dong ctia cac NHTM qua cac bién Z_score va
ROAA. Trong d6 Binde cho thiy ty 18 sé luong thanh vién HDQT doc 1ap c6 anh huong nguoc
chidu véi Z_score va ROAA trong khi ty 1¢ thanh vién thanh vién nir (Bgender) lai cho thiy anh
hudng tich cuc dén viée giam thiéu rai ro ciing nhu ning cao hiéu qua hoat dong ciia cac NHMT.
Cudi cung 12 bién Bsize c6 anh huong nguoc chiéu voi Z_score va thuan chiéu véi ROAA.

5.2. Khuyén nghi

Chair va CEO la hai nhan vat quan trong nhét trong HDQT va Ban giam ddc. Cac quyét
dinh cua ho déu anh huong rét 16n dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang, mot linh vuc dugc xem
nhu 13 trai tim ctia nén kinh té. Cac ngan hang can chon lya d6i ngii trong HPQT va Ban giam déc
6 su khac biét vé tudi tac, su da dang tudi tac nay s€ kéo theo viéc nhan thuc, kinh nghiém, quan
diém, ... khac nhau tao diéu kién thuan lgi cho viéc dua ra cac quyét dinh ciing nhu viée giam sat
duoc hi¢u qua. Trong do dac bi¢t 1a Chair va CEO nén c6 sy khéc biét vé tudi dé dam bao moi ké
hoach ctia CEO va Ban giam doc déu dugc gidm sat ciing nhu kiém soat chat ché. CEO va Ban
giam ddc nén 1a nhitng nguoi tré nang dong, nhiét huyét va cé trinh do chuyén mén cao trong khi
Chair va HPQT nén 1a nhitng ngudi c6 d6 tudi 16n hon dé dam bao moi quyét dinh déu dua trén
quyén loi ctia cd déng ciing nhu han ché thap nhit rui ro trong hoat dong.

HPQT ludn doéng mot vai trd quan trong trong su phat trién cua cac cong ty dic biét ¢ linh
vue ngin hang thi vai tro cia HPQT con quan trong hon rat nhiéu. Su da dang cia HPQT nén
duogc xem trong dac bi¢t & cac khia canh vé s6 lugng thanh vién nit trong HDQT, can co su gia
tang boi day 1a nhimg thanh vién ¢ sy suy nghi khac biét theo nhiéu khia canh nhu can théan, chic
chin va ludn c6 sy tin cdy nhit dinh trong moi quyét dinh ciia minh, thyc té ciing cho thdy cac
ngén hang c¢6 s lugng nit thanh vién trong HDQT cao thuong hoat dong hidu qua, it gip phai rii
ro hon. Quy mé HPQT ctia cac ngan hang can cé su thay d6i cho phu hop vé6i hoat dong ciia
ngan hang dong nghia cac ngan hang c6 thi phan nho, it linh vuc hoat dong nén c¢6 quy mdé HDQT
nho dé dam bao moi quyét dinh déu dugc giam sat va xir Iy mot cach nhanh chéng ning cao co
hoi canh tranh voi1 cac ngan hang khéc. Trén khia canh thanh vién doc lap cia HPQT thi khong
nén co su gia ting qua nhiéu chi khi cac ngan hang c6 y dinh mo rong hoat dong, kéu goi vén dau
tur tir cc to chire dic biét nude ngoai thi moi can gia tang sy mo rong vé céc thanh vién doc lap.
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