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Nghién ctru nham kiém dinh tac dong ciia phong cach lanh
dao chuyén doi dén két qua lam viéc thong qua sy tu tin va sang
tao ctia nhan vién kinh doanh nganh logistics, tir d6 dé xuat cac
ham y quan tri nhim nang cao két qua lam viéc cta nhan vién
nganh nay. Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién bang hai lan
thao luan nhom voi nam chuyén gia trong nganh logistics dé
diéu chinh mo hinh, thang do va dé thao luan vé két qua nghién
ctru. Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién béng cach khao sat
trye tiép va khao sat truc tuyén. Cac phuong phap va cong cu
dugc str dung 1a théng ké mo ta, kiém dinh thang do, phén tich
EFA, kiém dinh CFA, kiém dinh SEM bang phan mém SPSS va
AMOS. Két qua nghién ctru cho thay Phong cach linh dao
chuyén ddi tac dong duong dén su Ty tin va Sang tao; Ty tin va
Séang tao c6 tac dong duong dén Két qua lam viée. Két qua nay
dugc thao luan dé 1am co so cho cac ham ¥ quéan tri nham nang
cao két qua 1am viéc ciia nhan vién kinh doanh nganh logistics.

ABSTRACT

This study aims to test the impact of transformational
leadership on performance through the self-efficacy and
creativity of logistics salespersons in Ho Chi Minh City. From
there, the author proposes administrative implications to
improve the staff’s performance of this industry. Qualitative
research was conducted by two group discussions with five
logistics experts to adjust the model and scale to discuss
research results. Quantitative research was conducted by direct
survey and online. The methods and tools used for data analysis
are descriptive statistics, scale testing, EFA analysis, CFA test,
SEM model theoretical examination using SPSS and AMOS
software. The research results show that transformational
leadership positively impacts salesperson’s self-efficacy and
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creativity; Self-efficacy and creativity positively impact the
salesperson’s performance of logistics companies in Ho Chi
Minh city. The research results as a basis to make administrative
implications for improving the performance of logistics’s
salespersons in Ho Chi Minh City.

1. Giéi thi¢u

Theo Pham (2019), toc d6 phat trién cua nganh logistics - khoang 4.000 doanh nghiép
trong nudc va 25 tip doan giao nhan hang dau thé gidi, c6 quy mé 40 - 42 ty USD/nim - dat
khoang 14% - 16% trong nhiing nim gan day. Logistic 12 mot chudi cac cong doan ciia nhiéu
dich vu khac nhau. Trong nganh dic thu nhu logistics, két qua lam viéc ctia nhan vién, dic biét
12 nhan vién kinh doanh (salesperson) dong vai tro rat quan trong trong viéc tao loi thé canh
tranh cho doanh nghiép, vi ho giup khach hang hiéu loi ich va st dung san pham, truc tiép mang
doanh thu cho cong ty. Ngoai nhitng kién thirc chuyén mén vé nganh logistics, ho con phai c6
kién thirc vé cac linh vuc kinh té, van héa...lién quan, phai lam viéc vdi khach hang trong nudce
va quéc té, phai xir 1y nhiéu tinh hudng cong viéc phirc tap.

Thanh phé H6 Chi Minh la trung tim phéan phdi, cung tmg hang héa 16n nhat phia Nam,
nam canh cac tuyén hang hai trong yéu trén bién Dong, cé hé théng giao thong dudng bo thuan
loi, co thé két ndi luu chuyén hang héa da phuong thirc v6i nhiéu nudc. Theo dé an phat trién
nganh logistics tai Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2025, dinh huéng nam 2030, logistics duoc
hoach dinh phat trién thanh nganh dich vu miii nhon cua thanh phé va ca khu vuc. Mot s6 nghién
ctru trén thé gidi da ching minh dugc tic dong ctia su ty tin ciing nhu su sang tao clia nhan vién
dén két qua lam viéc (Gong, Huang, & Farh, 2009; Krishnan, Netemeyer, & Boles, 2002; Wang
& Netemeyer, 2004). Thyc té nganh logistic ciing cho thdy, v&i su canh tranh gay gat, dé kiém
duoc khach hang méi va giit chan khach hang cii, mdi nhan vién kinh doanh phéi c6 trinh do
chuyén mén tdt, ty tin va sang tao dé thuyét phuc khach hang va giai quyét van dé mot cach linh
dong, nhay bén. Phong céch lanh dao c6 anh huéng manh mé téi su nd luc cia nhan vién, giup
ho ¢6 thé vuot qua nhitng gidi han ctia ban than dé mang lai két qua cao hon cho t6 chirc (Gong
et al., 2009). Gan day, phong cach lanh dao chuyén ddi (Transformational leadership) néi Ién vi
tao dong luc, kich thich su sang tao, nang cao sy tu tin cho nhan vién, tor 46 anh hudng tich cuc
dén két qua cong viéc (Avolio, 1999); (Pillai & Williams, 2004). Tuy nhién, theo tim hiéu cta
céc tac gid, chua co cong trinh nao trén thé gidi va ¢ Viét Nam kiém dinh mdi quan hé giita bon
yéu t6 nay trong nganh logistic.

Dé tai “Tdc dgng ciia phong cdch lanh dao chuyén déi téi két qud lam viéc ciia nhén
vién Kinh doanh théng qua sw tw tin va sw sang tao: trwong hop nganh logistics trén dia ban
Théanh phé Hé Chi Minh” dugc thuc hién nham kiém dinh lai tac dong nay, dong gop phan nao
t6i cong tac quan tri nhan luc trong cac doanh nghiép logistics trén dia ban Thanh phé H Chi
Minh. Nghién ctru dugc tién hanh véi cadc muc tiéu: Xac dinh mic do tac dong cua phong céach
lanh dao chuyén ddi dén su tu tin va sy sang tao; Xac dinh muc dg tac dong cua sy tu tin va sy
sang tao dén két qua 1am viéc ctia nhan vién kinh doanh nganh logistic.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Logistics 1a mét chudi cac hoat dong luu trlr, bao bi, dong goi, kho bai, luan chuyén, lam
thi tuc hai quan, xuat, nhép khau hang héa nham muc dich chuyén hang hoa tir nhél cung cap dén
nguoi tiéu dung mot cach t01 uu. Day 1a mot nganh dich vu quan trong trong co cAu nén kinh té,
dong vai tro hd tro, két ndi va thuc day phat trién kinh té - xa hoi, gop phan nang cao ning luc
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canh tranh ctia nén kinh té. Nhén vién kinh doanh nganh logistics c6 trach nhiém tim kiém khéach
hang, gioi thi€u va cung cap dich vu cho nhitng céng ty c6 nhu cau van chuyén hang hoa trong
nudc, nude ng0a1 bing duong bién, duong hang khong. Bay la mot cong viéc khong hé d& dang
va doi hoi khit khe & nhan vién kinh doanh. Ho phai nim rd san phdm cia cong ty ddi tac dé
chao ban dich vu, phai tng bién dé xtr 1y su ¢ mot cach linh hoat, phai thudng xuyén ning cao
kién thic chuyén moén, phai tu tin dé thuyét phuc khach hang, phai c6 nhiing ¥ tuéng méi va
nhimg cach thirc méi dé dap tmg nhu ciu muédn vé cia khach hang. Theo Herjanto va Franklin
(2019), nhan vién kinh doanh ngay cang tré nén quan trong vi tao ra gia tri cdt 13i cho khach
hang va t6 chc.

2.1. Mgt s6 khdi ni¢m
2.1.1. Két qua céng viéc

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé két qua cong viéc. Viéc do luong két qua nay c6 thé
dua vao dix liéu cua td chuc, sy danh gia cua cép trén hodc su tu danh gia cua nhan vién. Két qua
cong viée tu danh gia khong khac may so véi danh gia ctua quan 1y hay dénh gia tir dir lidu cta
cong ty (Behrman & Perreault, 1982).

Trong nghién ctru nay, cac tac gia ké thira dinh nghia cia Campbell, McCloy, Oppler, va
Sager (1993) dugc Nguyen, Nguyen, Tran, va Nguyen (2018) sir dung véi thang do ctia Rego va
eCunha (2008). B¢ 1a “Két qua lam viéc ctia nhan vién kinh doanh duoc danh gia bai su tu tin va
su hai 10ng ctia ho vé hiéu qua 1am viéc ctia minh, sy danh gia cuia dong nghiép va cap trén”.

2.1.2. Phong cdch lanh dao chuyén doi (Transformational leadership)

Theo Burns (1978), phong céch lanh dao chuyén d6i thé hién & cach ngudi lanh dao thiu
hiéu, phét hién kha ning tiém an, tao dong luc va gitip nhan vién thdy myc tiéu, trach nhiém cta
minh, dong thoi tim cach dap ing nhu ciu cao hon ciia ho. Bass (1985) da m6 ta cach do luong
phong cach nay ciing nhu giai thich cach tac dong dén dong luc va két qua cong viée cua nhan
vién. Trong bai nay, cac tac gia str dung dinh nghia phong cach lanh dao chuyén d6i cua Avolio
va Bass (2004) voi nam yéu t6 thanh phan: Anh huong bang pham chat, Anh huéng bang Hanh
vi, Kich thich tri tué, Truyén cam hung, Quan tam ca nhan. Phong céach lanh dao chuyén doi sé
dugc do bang bang cau hoi MLQ (Multifactor Leadership Questionare) véi nam thanh phan néu
trén.

2.1.3. Su ty tin vao nang lyc ban than

Nhiéu tac gia di dwa ra khai niém vé Sy ty tin nay (Bandura, 1997; Fall & Roussel, 2014;
Gist & Mitchell, 1992). Parker (1998) di ké thira Bandura khi x4y dung thang do danh gia su tur
tin gdm bon bién quan sat. Trong nghién ctru nay, tac gia st dung khai niém va thang do d6 qua
tham khao Nguyen va cdng su (2018).

2.1.4. Sy sang tao

Viéc tim kiém khach hang tiém ning, x4c dinh nhu cau cta khach hang va tim giai phap
dap tmng, thuyét phuc khach hang vé nhitng loi ich 16n hon va hap dan hon déu doi héi tw duy
sang tao. Bai nghién ctu nay st dung khéai niém va thang do tinh séng tao cua Wang va
Netemeyer (2004). Theo do, su sang tao dugc dinh nghia nhu s6 lugng y tuéng méi dugc tao ra
va cach tng xr méi dugce nhan vién ban hang the hién trong cong viéc cuia minh.

2.2. Cdc nghién ciru lién quan

Nhom tac gia tim hiéu sdu cong trinh nghién ciru c6 lién quan ciia nudc ngoai (tir 2002
dén 2013) va mot nghién ctru trong nude (2016). Trong cac cong trinh d6, hai nghién ctru cia
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Pillai va Williams (2004) va Cavazotte, Moreno, va Bernardo (2013) déu cho thdy phong cach
lanh dao chuyén ddi tac dong tich cuc tdi sy tu tin, tr d6 tang sy cam két va két qua lam viéc ctua
nhan vién. Nghién ctru cua Wang va Netemeyer (2004) va Krishnan va cong su (2002) cung c6
két luan 1a su tu tin vao nang luc ban than co6 tac dong tich cuc tdi két qua ban hang ctua nhan
vién kinh doanh dién thoai di dong va bat dong san. Két qua nghién ctru ciia Gumusluoglu va
llsev (2009) va cua Tran (2016) thi cho thiy phong cach lanh dao chuyén ddi co tac dung rd rét
t61 sy sang tao cua nhan vién ban hang trong nganh phét trién phin mém. Gong va cong su
(2009) lai tim thiy tic dong cua dinh hudng hoc tip ciia nhan vién va phong cach lanh dao
chuyén d6i t6i su sang tao clia nhan vién thong qua bién trung gian 13 sy ty tin vao kha ning
sadng tao cua nhan vién, Sy sang tao cia nhan vién lai c6 tac dong tich cuc dén doanh sd ban hang
va hiéu qua coéng viéc. Cac nghién ctru néu trén (tom tit & Bang 1) cho nhom tac gia thdy duoc
tac dong cua phong céach 1anh dao chuyén doi dén két qua lam viéc thong qua su tu tin va sy sang
tao ciia nhan vién ¢ cac nganh khéc nhau, do vy mubn kiém dinh mdi quan hé nay ¢ nganh
Logistic trong bdi canh Viét Nam.

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Phong cach lanh dao chuyén ddi ¢ lién quan rd rét dén sy tu tin vao ning lyc ban than,
nang cao gia tri va nhan thirc cta cip dudi vé kha ning hoan thanh nhiém vu ctia ho (Aggarwal
& Krishnan, 2013; Tims, Bakker, & Xanthopoulou, 2011). Mot ngudi lanh dao luén truyén dat
su lac quan va niém tin manh mé vao tuong lai s& truyén dugc ning lugng tich cuc va cai thién
sy tur tin cho nhan vién. Tir d6 c6 gia thuyét:

HI: Phong cdch lanh dao chuyén déi tac dong ciing chiéu dén sw tw tin vao nang lhrc ban
than cua nhan vién kinh doanh

Nhan vién ban hang tu tin vao nang luc ban than s€ thiét 1ap muc ti€u cao, nd luc, kién tri
khi gap thét bai va dat két qua cao hon (Bandura & Locke, 2003; Lunenburg, 2011). Nhu vay:

H2: Sy tw tin vao nang lyc ban than tac dong cung chiéu dén két qua lam viéc cua nhan
vién kinh doanh

Theo 1y thuyét nhan thirc xa hoi (Bandura, 1997), cdc nha linh dao chuyén doi, bang
nhirng hanh vi kich thich tri tué, ky vong vao su sang tao, ludn cd stc 161 cudn, truyén cam hung
va 14 hinh mAu sang tao cho nhan vién. Nh¢ quan tAm ting c4 nhan, cac nha lanh dao chuyén doi
luon dong cam, hd trg, gitip nhan vién vugt khé va 1am viéc sang tao hon.

H3: Phong cdach lanh dao chuyén doi tac dong cung chiéu dén sw sang tao ciia nhén vién
kinh doanh

Khi c6 tinh sang tao, nhan vién ban hang c6 kha ning kham pha nhu cau ctia khach hang
tot hon, phat trién moi quan hé khach hang tot hon, quy trinh hop 1y hon, xtr Iy van dé mot cach
linh hoat va hiéu qua. Coelho, Augusto, va Lages (2011); Wang va Netemeyer (2004) va Suh va
Shin (2005) ciing chi ra moi lién hé gitta hanh vi ban hang sang tao va hiéu qua cong viéc. Tur do
cé gia thuyét:

H4: Su sdng tao tac déng ciing chiéu dén két qua lam viéc ciia nhdn vién kinh doanh

T nhitng 14p ludn va gia thuyét néu trén, mé hinh nghién ciru duoc dé xuit (Hinh 1).
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(Creativity )

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Bang 1
Toém tét cac nghién ctru ¢6 lién quan
Pillaiva | Cavazotte | Wangva |Krishnan va|Gumusluoglu Gong va
Tac gia William | va cong sy | Netemeyer | cong su va llsev Tran (2016) | coOng su
(2004) (2013) (2004) (2002) (2009) (2009)
én dé tai Phong | Phong cach | Sy tac ddng| Su tu tin, | Phong cach | Tac dong cta |Pinh hudng
cach lfml} lénhv daoﬂ cua su tu tinh cach lﬁnl} daq phong cach |hoc tap cta
dao chuyén| chuyén doi | chucong | canh tranh | chuyén doi, lanh dao | nhan vién,
doi, su tu | va ket qua \(iéc, nhu |va su no luc sy sang tao Vé} chuyén dang | phong cach
tin, [am | cong viéc: | cau khach | dugc coi‘lé doi mdi ciia to| va su phuc lénh daq
viéc nhom, | vai tro trung (hang va tinh| nhing tién chuc tap cua cong | chuyén doi
sw cam két | gian ctia sy | cach cgmh dé cua keét viéc dén sy | va su sang
va két qua | tu tin va su tranh dén sy |qua 1am viéc séng tao clia | tao cua
cong viéc | nhén biét | hoc tap, sur cua nhan nhan vién | nhan vién:
o tu tin va két| vién ban trong cac vai tro
Yéu to qua lam viéc hang doanh nghiép | trung gian
trong cta nhan nganh cong | cua sy ty
mé hinh vién ban ngh¢ thong tin| tin vé kha
hang tai Thanh ph6 | nang sang
H6 Chi Minh tao
Phong cach
lanh dao X X X X X
chuyén doi
Su tu tin vao
nang luc ban X X X X
than
Su sang tao X X X
Ket q.uAa lam X X X X X
viée
Ngudn: Téac gia tbng hop tir cic cong trinh nghién ctru trude
Su tiF tin vao ning
Irc bin thin
(Self- Efficacy)
Hi(+) H2(+)
Phong cach linh dao ]
chuvén d6i Két qua lam viéc
- (Job performance)
(Transformational
Leadership)
Khi ning sing tao
H3(+) gsamaga H4(+)



V@ V. Hang, Phan T. T. My. HCMCOU)JS-Kinh té va Qudn tri Kinh doanh, 16(2), 62-75 67

3. Két qua nghién ciru
3.1. Nghién cvuru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh 1an mét duge thuc hién qua thao ludn nhom véi nam chuyén gia
trong nganh. Do 1a cac téng giam déc, giam doc kinh doanh cta nhitng cong ty logistics tai thanh
phé H6 Chi Minh, c6 kinh nghiém 1am viéc trén 10 nam. Noi dung thao luin xoay quanh cac yéu
t6 trong mé hinh nghién ciru d& xuit va cac bién quan sat trong bdn thang do gdc Céc chuyén gia
déu ddng y voi khai niém cac bién, gia thuyét nghién ctru va mo hinh dé xuat, nhung dé nghi
thém hai bién quan sat cho bién “Sang tao” va yéu cau chinh sira mot s6 tir ngit cho d& hiéu hon.

Bang 2
Thang do nghién ctru sau khi diéu chinh
Ky hi¢u Thang do sau diéu chinh Ghi chu

IA1 | Anh chi cam thiy tu hao khi lam viéc cing nguoi quan 1y cia minh | Giir nguyén

IA2  |Nguoi quan 1y cua anh/chi dat 1oi ich tap thé 1én trén loi ich ca nhan| Giir nguyén

IA3  |Nguoi quan ly cua anh/chi dugc nhan vién kinh trong Gilt nguyén

IA4  |Nguoi quan ly cua anh/chi ¢6 nang luc va phong thai tu tin Gilr nguyén

IB1 |Nguoi quan Iy ctia anh/chi truyén dat cho nhan vién nhiing gié tri Gilt nguyén
quan trong va niém tin vao cong ty

IB2 | Nguoi quan Iy ciia anh/chi dé ra muc tiéu va quyét tim thyc hién Gilt nguyén
muc tiéu

IB3 | Ngudi quan Iy ctia anh/chi chii trong dua ra nhiing quyét dinh hop | Diéu chinh tir
1y va c6 dao dtrc ngilr

IB4 |Ngudi quan Iy ctia anh/chi luén nhan manh tam quan trong cua Gilt nguyén
nhiém vu tap thé

IM1  [Ngudi quan 1y ctia anh/chi chia sé mot cach lac quan vé tuong lai Gilr nguyén

IM2 | Nguoi quan 1y ciia anh/chi chia sé mot cach tam huyét vé nhiing Gilr nguyén
cong viée can phai hoan thanh

IM3 | Ngudi quan 1y ctia anh/chi dua ra dinh hudng phét trién cong ty 16 | Diéu chinh tir
rang trong tuong lai nglr

IM4 | Ngudi quan 1y ctia anh/chi tin rang chic chin s& dat dugc myc tiéu | Diéu chinh tir

ngtr

IS1 | Ngudi quan 1y ctia anh/chi dénh gia lai cac cach tiép can cii @& xem | Piéu chinh tir
ching ¢ con phut hop trong bdi canh hién tai hay khong nglr

IS2 | Nguoi quan 1y ctia anh/chi tiép can nhing cach khac nhau khi giai Gilr nguyén
quyét nhitng van dé phat sinh trong cong viéc

IS3  |Nguoi quan 1y ctia anh/chi goi ¥ cho nhan vién giai quyét nhiing Diéu chinh tur
van dé phat sinh trong cong viéc dudi nhiéu goc d6 khac nhau ngir

IS4 |Nguoi quan 1y ctia anh/chi goi ¥ nhitng cach lam méi dé hoan thanh|  Giir nguyén
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Ky hiéu Thang do sau diéu chinh Ghi chua
cong viéc
IC1 |Nguoi quan ly ciia anh/chi danh thoi gian huan luyén va huéng din | Giit nguyén
nhan vién
IC2 |Nguoi quan ly ctia anh/chi ddi xtr v6i timg nhan vién theo nhiing Piéu chinh tir
cach khac nhau ngilr
IC3 |Nguoi quan 1y ciia anh/chi quan tdm dén nhu ciu, kha ning va Gilt nguyén
nguyén vong cua tirng ca nhan
IC4 |Ngudi quan Iy clia anh/chi giup nhan vién phat huy nhiing diém Gilt nguyén
manh cta ho
SE1 |Anh/chi rét ty tin trong phén tich va tim giai phap cho van dé trong| Giir nguyén
cong viéc
SE2 | Anh/chj rat ty tin khi trinh by cong viéc véi cap trén Gilt nguyén
SE3 | Anh/chi rat ty tin khi tiép xiic v&i d6i tic cua cong ty (khach hang,| Giit nguyén
dai ly, nha cung, vv)
SE4 | Anh/chi rét ty tin khi théo luan véi dong nghiép vé cong viée Gilr nguyén
SC1 |Anh/chi dua ra nhiing y tuéng ban hang sang tao Gilt nguyén
SC2 | Anh/chi dua ra nhitng cach thirc nhanh chong va hiéu qua dé giai Diéu chinh tir
quyét cac van dé phét sinh khi ban hang ngtr
SC3 | Anh/chi c6 nhitng ¥ tudng méi dé dap ung nhu cau ctia khach hang |  Giir nguyén
SC4 | Anh/chi d6i méi cach thirc gidi thi¢u san pham/ dich vu ciia cong ty | Diéu chinh tir
ngit
SC5 | Anh/chi dua ra nhitng cach [am méi dé trong cong vi¢c hién tai Diéu chinh tir
ngl
SC6 | Anh/chi ludn tim ra nhiéu Iy do hop 1y dé gip truc tiép khach hang B6 sung
va gidi thi¢u dich vu cua cong ty minh
SC7 | Anh/chi luén nghi ra cach lam vi¢c tiét kiém thoi gian va hiéu qua B6 sung
JP1 | Anh/chi tin ring anh/chi 1a mét nhan vién lam viéc hiéu qua Gilr nguyén
JP2 | Anh/chi luon hai long v6i chat lugng cong viéc ban di lam Diéu chinh tir
ngtr
JP3  |Ngudi quan 1y cia anh/chi ludn tin rang anh/chi 13 mot nguoi 1am Gilr nguyén
viéce co hi¢u qua
JP4 | Pong nghiép cua anh/chi danh gia anh/chi 12 ngudi lam viée c6 Gilr nguyén
hi€u qua

Ngudn: Két qua xtr 1y dit liéu ciia nhom tac gia
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3.2. Nghién cvru dinh luong

Kich thuéc mau dugc xac dinh theo cong thuc cua Hair, béng 175; 400 ban cau hoi duoc
phat ra theo kiéu thuan tién bang hinh thic tryc tiép va truc tuyén. Tac gia chu truong sur dung
ban hoi truc tuyén nhiéu hon vi cho rﬁng thu thap s6 liéu thuan loi va nhanh chong hon, xtr 1y )
liéu s& nhanh va chinh xac hon. Céach 1am cu thé 1a: dwa vao cac mdi quan h¢ véi cac déng
nghiép, cac giam ddc cong ty logistics dé giri 45 ban khao sat bang gidy, thu vé du 45 ban. Guri
355 ban khao sat truc tuyén Google Form dén email va cac tai khoan mang xa hdi khac, nho ho
tiép tuc chuyén tiép ban hoi cho ban bé, ngudi quen va thu vé duoc 330 ban. Dit lidu thu vé duoc
lam sach va duoc xir li bang phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20 theo quy trinh: Kiém dinh d6 tin
cdy ctia thang do (Cronbach’s Alpha), Phén tich nhan t6 kham pha EFA, Phan tich nhan t6 khang
dinh CFA, Phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM.

Sau khi c6 két qua nghién ctru dinh luong, nhoém tac gia da phong van lan hai véi cac
chuyén gia dé thdo luan vé cac bi€n quan sat bi loai va két qua nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

Theo két qua thong ké mo ta, gia tri trung binh cua cac bién quan sét trong thang do dao
dong tir 3.02 (bién SE1) dén 4.16 (bién IM4), d6 léch chuan chénh léch khong dang ké. Sau
thang do IA, IB, IM, IS, IC, SE, JP déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 v&i hé sé tuong
quan bién tong cia timg thang do 16n hon 0.3. Riéng thang do Sy sang tao (SC) co hé sb
Cronbach’s Alpha 0.853, nhung h¢ s twong quan bién tong ctia SC6 1 0.224 < 0.3 nén bi loai
va phai kiém dinh d6 tin cdy cta thang do 1an 02, trudc khi chuyén sang phan tich EFA dé kiém
tra gia tri phan biét va gia tri hoi tu cua thang do.

Phan tich EFA cho KMO = 0.916 > 0.5; gia tri Sig. Bartlett’s Test = 0.000 < 0.5 ¢6 ¥
nghia thong ké, cic bién quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan véi nhau, phan tich EFA 1a
thich hop. Phan tich nhan t trich dugc tdm nhém nhén t6 voi gia tri Eigenvalue > 1 va gia tri
tong phuong sai trich 1a 57.35% > 50%. Trong ma trin xoay nhén t3, bién quan sat SC1 tai 1én
hai nhéan t6 01 va 02 c6 muc chénh léch nho hon 0.3 nén bi loai dé dam bao tinh phan biét. 33
bién quan sat con lai déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0.5. Su tap trung cua cac bién quan sat theo
tam nhan té duoc thé hién rd rang, thang do dam bao tinh hoi tu. Mo hinh con du tam thanh
phan: “Sy sang tao- SC”; “Quan tdm c4 nhan —IC”; Anh hudéng bang pham chat-IA”; “Truyén
cam hung- IM”; “Sy tu tin vao nang luc ban than —SE”; “Kich thich tri tu¢ - IS”; “Anh hudng
bang hanh vi-IB” va “Két qua lam viéc- JP”.

Phan tich CFA duoc thyc hién dé khang dinh lai tinh don bién, gia tri hoi tu va gia tri
phén biét cua thang do.
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Hinh 2. CFA téi han ciia m6 hinh do ludong
Ngudn: Két qua phén tich dit liéu tir phdn mém AMOS

Két qua CFA cho théy mo hinh dat dugc dd tuong thich véi dir li¢u. Trong s6 hoi quy
clia tAt ca cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia thong ké & do tin cay 95% (p < 0.05), cac khai niém
déu dat gia tri phan biét. Trong sd hdi quy sau khi chuan hoa déu 16n hon 0.5: cac thang do déu
dat gia tri hoi tu. H¢ s6 tin cay téng hop va Phuong sai trich dugc tinh béng phén mém Excel, st
dung céc sb liéu trong bang Trong s6 hdi quy chudn héa va bang Hé sb twong quan tir cac két
qua cua CFA.
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Bang 3
Két qua hé sd tin cdy tong hop va phuong sai trich
STT Nhan 4 Hé s6 tin(ccélg)téng hop Phll’O’(I'lA% \/s;l) trich

1 | Anh huéng bang pham chat (I1A) 0.819 0.53

2 | Anh huong bang hanh vi (IB) 0.809 0.516

3 | Truyén cam himg (IM) 0.832 0.555

4 |Kich thich tri tug¢ ( IS) 0.825 0.541

5 [Quan tdm c4 nhan (IC) 0.865 0.616

6 Su tu tin vao nang lyc ban than (SE) 0.834 0.557

7 |Su sang tao (SC) 0.867 0.567

8 |Két qualam viéc (JP) 0.849 0.585

Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém AMOS

Cac hé s6 tin cdy tong hop CR déu 16n hon 0.6, cho thdy bang cau hoi dang tin cdy.
Phuong sai trich trung binh AVE déu 16n hon 0.5, dap trng yéu cau vé gia tri hoi tu. Can béc hai

ctia AVE 16n hon tuong quan giita cac bién, tinh phan biét dugc dam bao (Bang 3).

M5 hinh céu tric tuyén tinh SEM duoc thuc hién dé kiém tra cac gia thuyét duoc dé xuit.
Céc chi s nay déu dap ung dugc cac yéu cau vé mat ly thuyét nén c6 thé két ludn mo hinh nay

thich hop véi dit liéu thu thap tir thi trudng (Hinh 3).

O do tin cay 95%, bdn gia thuyét H1, H2, H3 va H4 déu duoc Chélp nhan, voi muc d6 tac

dong 1an lugt 14 0.634; 0.564; 0.661; 0.312.

Trong phong véan lan hai, cac chuyén gia déu cho rang hai bién quan sat bi loai bo khong
gdy anh huong gi vi cac bieén con lai van do luong dugce kha nang sang tao. Két qua nghién cuu

dung véi thyc tién nganh logistics hién nay.

Tir cac két qua trén, mo hinh nghién ctru chinh thire duoc thiét 1ap (Hinh 4).

Chi-square=654.946;

df=486;

Chi-square/df=1.348
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Su tw tin vao nang
Iwe ban than
(Self- Efficacy)

Phong cach lanh dao )
chuyén doi Keét qua lam viéc
(Transformational (Job performance)
Leadership)

Kha nang sang tao

(Creativity)

Hinh 4. M6 hinh nghién ctru chinh thuc

5. Thao luin két qua
5.1. Phong cdch linh dgo chuyén doi tic dpng cing chiéu lén sw tw tin ciia nhéin vién

Két qua nay phu hop véi nghién ciru cta Pillai va Williams (2004), Cavazotte va cong su
(2003). Trong nganh logistics, ngudi lanh dao thuong di gap khach hang cung véi nhan vién
kinh doanh. Néu lanh dao tao cam giac ty hao cho nhan vién, thé hién dugc quyén Iuc va su tu
tin trong cong viéc thi nhan vién s& coi ldnh dao 1a tAm guong noi theo, ban than ho ciing tu tin
hon trong giao tiép. Lanh dao truyén dat st ménh, muyc tiéu ctuia cong ty véi mot niém tin manh
liét, dwa ra dugc nhitng quyét dinh hop 1y, hop tinh ciing s& ting niém tin ctia nhan vién vao ban
than, vao lanh dao, vao cong ty. Béng cach gﬁn giii, than thién, kich thich tri tu¢ va quan tam cé
nhan, 1anh dao c6 thé hd trg nhan vién dinh hudng phat trién, 1ap ké hoach thyc hién, danh thoi
gian huén luyén, tao diéu kién dé nhan vién phat trién diém manbh, thé hién s¢ truong ctia minh
gitup cho nhan vién tu tin hon.

5.2. Su tu tin co tac dpng cung chiéu dén két qua lam viéc ciia nhdn vién

Két qua nay phu hop voi két qua nghién ctru caa Pillai va William (2004), Cavazotte va
cong su (2013), Wang va Netemeyer (2004), Krishnan va cong su (2002). Khi mt nhan vién tin
vao ning lyc cta ban than minh thi ho s& thiét 1ap cho minh nhimg muyc tiéu c6 tinh thach thic
cao va khong ngimg cb ging dé hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat. Nhan vién kinh doanh
logistics ty tin s€ ludn tao ra dong luc lam viéc, kién tri dbi mat v6i kho khan, ding day nhanh
sau that bai, tir d6 két qua 1am viéc cao hon.

5.3. Phong cdch linh dao chuyén déi tic dpng tich cuc dén sw sdng tao ciia nhén vién

Két qua nay hoan toan phu hop voi nghién ciru Gumusluoglu va llsev (2009), Tran
(2016). Trong nganh canh tranh gay gat nhu logistics, dé ton tai duoc thi ngudi 1anh dao phai 1a
dau tau, ludn c6 cai nhin lac quan vé tuong lai, tr do truyén duoc cam xuc tich cuc cho nhan
vién, khuyén khich ho nd luc, nghi ra nhimg cach 1am méi. Nguoi lanh dao chuyén d6i khong
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cam tay chi viéc, ma sé& kich thich tri tué, gitip cho nhan vién cai thién duoc tu duy trong cong
viéc. Pac biét, trong nganh logistics Viec xu ly mot 16 hang thuong gip phai nhiéu van dé khong
luong trude nén tu duy sang tao rat can thiét. Khi quan tim dén timg cé nhan, ngum lanh dao
biét duoc diém manh, diém yéu, muc tiéu, nguyén vong cua ting ngudi va s& biét tan dung thé
manh, kich thich sy sang tao ctia mdi nguoi.

5.4. Sw sang tao co tac dpng cung chiéu dén két qua lam viéc ciia nhdn vién

Két qua nay phu hop voi két qua nghién ctru cia Gong va cong sy (2009). Nhiéu cong ty
coi cau ndi “Ddi méi hay 1a chet nhu 13 phuwong cham hanh dong va sang tao cho nhan vién va to
chirc. Trong nganh logistics, néu khong c6 su ddi méi va sang tao thi doanh nghiép kho c6 thé ton
tai. Nhan vién kinh doanh sang tao s€ ludn tim ra nhiing cach thirc méi dé gid1 thi¢u san phém/djch
vu, c6 nhilng ¥ tuong doc dao dé dap Gmg nhu cau cia khach hang va dat duoc két qua kinh
doanh cao.

6. Két luan

Bai nghién ctru di dat dugc cac muc tiéu nghién ctru dé ra, cu thé 1a: Phong cach 1anh dao
chuyén ddi tac dong cung chiéu 1én sy tu tin va su sdng tao cua nhan vién voi hé s6 hoi quy la
0.634 va 0.661; Su tu tin va su sang tao tac dong cung chiéu 1én két qua 1am viéc ctia nhan vién,
v6i hé sb hoi quy 12 0.564 va 0.312.

Két qua nghién ciru di chi ra rang, mot nha lanh dao mang phong cach chuyén dbi — tirc 1
¢6 su anh huong bang pham chét va hanh vi, c6 kha ning truyén cam htng, kich thich tri tué va
c6 sy quan tam dén timg c4 nhan - s& gip cho két qua cong viéc cua nhan vién dugc nang cao
thong qua sy tu tin va su sdng tao cua ho. Do do, dé cai thién két quad lam viéc cua nhan vién kinh
doanh nganh logistics, cac doanh nghiép can chil ¥ ndng cao su ty tin va sang tao ctia nhin vién
kinh doanh va mot trong nhitng cach tot nhat 1a phat trién phong cich chuyén doi cho cac nha
lanh dao.
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	Nhóm tác giả tìm hiểu sáu công trình nghiên cứu có liên quan của nước ngoài (từ 2002 đến 2013) và một nghiên cứu trong nước (2016). Trong các công trình đó, hai nghiên cứu của Pillai và Williams (2004) và Cavazotte, Moreno, và Bernardo (2013) đều cho ...

	2.3. Mô hình nghiên cứu đề xuất

	Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
	3. Kết quả nghiên cứu
	3.1. Nghiên cứu định tính
	Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả
	3.2. Nghiên cứu định lượng

	4. Kết quả nghiên cứu
	5. Thảo luận kết quả
	5.1. Phong cách lãnh đạo chuyển đổi tác động cùng chiều lên sự tự tin của nhân viên
	5.2. Sự tự tin có tác động cùng chiều đến kết quả làm việc của nhân viên
	5.3. Phong cách lãnh đạo chuyển đổi tác động tích cực đến sự sáng tạo của nhân viên
	5.4. Sự sáng tạo có tác động cùng chiều đến kết quả làm việc của nhân viên

	6. Kết luận
	Cavazotte, F., Moreno, V., & Bernardo, J. (2013). Transformational leaders and work perfor- mance: The mediating roles of identification and self-efficacy. BAR - Brazilian Administrative Review, 10(4), 490-512. doi:10.1590/ S1807-76922013000400007
	Coelho, F., Augusto, M., & Lages, L. F. (2011). Contextual factors and the creativity of frontline employees: The mediating effects of role stress and intrinsic motivation. Journal of Retailing, 87(1), 31-45. doi: 10.1016/j.jretai.2010.11.004


