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TOM TAT

Muc tiéu cua nghién cizu 1 tim hiéu tdc déng cua tri tué cam xic dén sw cdang thang trong
cdng viéc cia nhan vién ké todn dang lam viéc trong cac doanh nghiép tai thanh pho Ho Chi
Minh (TP.HCM). Véi kich thwéc mau khdo sdt la 291 nguwoi, nghién cizu siz dung ky thugt phan
tich gom: kiém tra dg tin cdy thang do, phdn tich nhan té6 khdm pha (EFA) va phan tich hai quy
tuyén tinh. Két qua nghién cizu cho thdy bon thanh té: (1) tinh da cam, (2) kha nang tir kiém
sodt, (3) tinh hoa dong, (4) hanh phic thugc tri tué cam xic ¢ danh hieong dén cang thang trong
cong viéc cua nhan vién ké toan tgi TP.HCM. Tur két qud nghién cizu, chiing téi dd goi § mét so
gidi phap nham lam gidm cdng thang trong cong viéc cho nhan vién ké todn théng qua ting tri
tué cam xuc.

Tir khoa: Céng thang trong cdng viéc; nhan vién ké toan; tri tué cam xuc.
ABSTRACT

This study estimates the effects of emotional intelligence (EI) on accountants’ work stress in
Ho Chi Minh City (HCMC). The study conducts a survey with 291 accountants in HCM City,
using analytical technique: scale evaluation, Exploratory Factor Analysis and multiple liner
regression analysis. The findings indicate that all factors, namely (1) emotionality, (2) self-
control, (3) sociality, (4) well-being, positively affect accountants’ work stress in HCM City.
Based on the study results, some recommendations for reducing stress through raising EI were
proposed.

Keywords: Stress on job; emotional intelligence; accountant.

1. Giai thiéu

Cang thang trong cdng viéc 1a mot van dé
phd bién, anh huong dén cac ca nhan thudc tat
ca cac nhém chuyén mén va nghé nghiép
trong x& hoi. N6 giy ra cho con ngudi rat
nhiéu can bénh, ca vé tinh than 13n thé chat,
ddng thoi con gay thiét hai cho céc t6 chic,
cac cong ty do 1am giam hiéu suét lam viéc,
tang tinh trang nghi viéc cia nguoi lao dong,
tir 46 1am ting chi phi tuyén dung méi. Trong
nhiéu yéu t6 anh huong dén cang thing trong
cong viéc, c6 mot yéu té cad nhan ma céac
nghién cau hién nay ¢ Viét Nam con it dé cap

dén - do 1a tri tug cam xdc.

Tri trué cam xuc 1a ning luc nhan biét va
van hanh cam x(c cua c& nhan. Mét s6 cong
trinh nghién cau khang dinh rang tri tué cam
xuc la mot dang tri tué ctia con nguoi va la
mot thanh t6 quan trong trong cau trdc nhan
cach, dong thoi ciing ching minh duoc mdi
quan hé chat ché gitra tri tué cam xuc va su
thanh cdng trong hoat dong hoc tap, hoat dong
nghé nghiép cua cac c& nhan.

Nhimg nim gan day, van d& cing thing
trong céng viéc dang duoc cac nha nghién cuu
quan tam, dac biét 1a cac cong viéc thuoc cac
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nganh gido duc, y té, canh sat... Nhiéu nghién
cru da chi ra duoc mdi lién hé gitra tri tué
cam xuc va cing thing trong cdng viéc &
nhém nganh nay (Oginska - Bulik (2005);
Mikolaiczak va Luminet (2007), Landa va cac
cong su (2008), Arora va céc cong su (2011),
Yamani va cac cong su (2014)...). Tuy nhién,
mot dang cong viéc khac gitr vi tri quan trong
khong kém d6i véi hoat dong cua doanh
nghiép va nguoi thuc hién nd cling thuong
Xuyén phai doi mat voi cang thang va ap luc
nhung lai it duoc chd ¥ téi - d6 1a ké toan. Ké
todn la mot cong viéc ludn doi hoi sy suy nghi
tinh toan. Ké toan vién lam viéc trong mot
moi trudng ludn gén bo véi nhirng con sb, doi
hoi su chinh xac tuyét ddi, thuong phai ap
cac bao cao ké toan khi nha quan ly yéu cau
hay cac bao cao cho co quan thué... nén viéc
Xay ra cang thang la khong thé tranh khoi.
Trong hau hét cac cong ty, bo phan ké toan
dong vai tro tham muu, cung cap thong tin
kinh té, tai chinh quan trong cho lanh dao,
phuc vu cho viéc ra quyét dinh va dam bao vé
mat tai chinh dé doanh nghiép van hanh mot
cach lién tuc, lanh manh. Vi thuong xuyén
phai lam viéc duéi ap luc nén nguoi lam ké
toan ludn ¢ trong trang thai cing thang, hiéu
suit l1am viéc khéng cao. Trong nhiéu truong
hop, ho con phai roi bo té chirc do qua stc
chiu dung.Vay, liéu & nganh ké toan, tri tué
cam xuc co tac dong gi dén su cang thang va
ap luc codng viéc ddi véi nhiing ké toan vién
hay khong? Va néu co, 1am cach nao dé kiém
soat, giam thiéu cang thang cho ho? Nghién
ctru nay nham do luong mac d6 anh huong
cua tri tué cam xtc dén cang thing trong cong
viéc cua nhan vién ké todn tai cac doanh
nghiép ¢ béi canh Viét Nam va cu thé 14 tai
Thanh phé HS Chi Minh.

2. Co sé ly thuyét va mo hinh nghién ciru

Tri tué cam xdc: Ngudn goc cuaa tri tué
cam xuc duoc Thorndike (1920) phéat hién
trong nghién ctu vé tri tué xa hoi. Ong da
dinh nghia “tri théng minh 13 ning lyc tong
thé hozc niang luc chung cua ca nhan dé hanh
dong c¢6 muc dich, dé suy nghi hop 1y va dé
ung pho cd hiéu qua véi moi tredng xung

quanh minh” (trich tir nghién citu cua Mo,
2010). Sau d6, nhiéu nha nghién ciru khac da
nghién ctru sau hon va dua ra cac dinh nghia
khac vé tri tué cam xuc. Theo Mayer va
Salovey (1993;1997), Tri tué cam xtc la nang
luc nhan biét va bay toé cam xtc, hoa cam xc
vao suy nghi, dé hiéu, suy luan vé cam x(c va
dé diéu khién, kiém soat cam xuc cua minh va
cua nguoi khac; Bar-On (1997; 2004) thi cho
la Tri tué cam xuc 1a mot té hop cac nang luc
phi nhan thiic va nhitng ky niang chi phéi ning
lyc ctia ca nhan nham dwong dau c6 hiéu qua
v6i nhitng doi hoi va strc ép tor moi truong;
Theo DanielGoleman (1995;1998), Tri tué
cam xuc la mot hinh thirc cua tri tué lién quan
dén cac khia canh tinh than do cudc sbng
mang lai. Theo Petrides va Furnham (2001) tri
tué cam xuc 1a mot hdn hop cac dic diém nhu
Ia cam giac hanh phtc, tinh da cam, kha nang
tur kiém soat, tinh hoa dong. Trong nghién cau
nay, tc gia van dung ly thuyét tri tué cam xuc
cta Petrides va Frunham vi day 1a 1y thuyét
duoc &p dung rong rai dé nghién ciu mirc do
cang thang, ap luc tai noi lam viéc (Pérez va
cac cong su, 2005).

Cang thang trong cong viéc: Theo
Lazarus va Folkman (1984, trich tir nghién
ctu ciia Nurmi, 2010) cang thang trong cong
viéc 1a két qua cia qua trinh danh gid cac su
kién hodc yéu cau tai noi lam viéc 1a ¢6 hai,
c6 tinh de doa hay gay kho khan. Nguyén
nhan cia su cing thang trong cdng viéc cd thé
la do tinh trang qua tai céng viéc, su xung dot
vé vai tro, ngudi quan |y khong tét, ban than
khong du nang luc, cd nhan khéng phu hop
véi cong viée, thanh tich khong dugc cong
nhan, cﬁng viéc khong dugc mo ta rd rang, su
phat trlen su nghiép khong chac chan, su dinh
kién vé tudi tac, gioi tinh, sic toc hay tén
gido... (Spooner-Lane, 2004). Cing thang
trong cong viéc la mot trong mudi nguyén
nhan din dau gy ra cac van dé vé suc khoe
lién quan dén cong viéc (Blix va cong su,
1994; trich tor nghién cau cua Viljoen va
Rothmann, 2009). Cing thang trong cng viéc
tac dong xdu dén sic khoe caa nhan vién va
anh hudng dén suc khoe va su ton tai cua to
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chirc (Viljoen va Rothmann, 2009). Nghién
cau nay su dung khai niém cua Parker va
Decotiis (1983) “cang thing trong cong Viéc
la mot tinh hudng gay cam giac kho chiu cho
mot c& nhan khi cac yéu cau cua codng viéc
khéng can bang véi kha nang cua chinh cé
nhan do”.

Ly thuyét tri tué cam xGc cua Petrides va
Frunham Petrides va Furnham (2001) da dua
ra mot cau trac tri tué cam xdc gom muoi lam
khia canh chia thanh bdn thanh t: tinh da
cam, kha nang tu Kiém soat, tinh hoa dong va
hanh phuc.

Tinh da cam thé hi¢n mirc do hiéu rd cam
xUc cuia ban than cling nhu cta nguoi khac,
kha nang boc 10 cam xuc, kha ndng xay dung
va duy tri mdi quan hé ca nhan.

Kha nang tw kiém sodt 1a kha nang kiém
ché cam xtc, kha ning chiu dugc ap luc va
kiém soat cing thiang, suy nghi cin than va
khong hanh dong bdc phat.

Tinh hoa dong 1a kha ning ngoai giao va
k¥ ndng xa hoi, kha nang tao anh hudng lén
cam xtc ctia ngudi khac, thang thin, thanh
that, san sang dau tranh vi quyén loi ban than.

Hanh phuc 1a sy thanh cong va tu tin, vui
vé va hai long véi cude séng, luén nhin moi
viéc v6i con mit tich cuc.

O gdc tiép can nay, hai tac gia nhan manh
cach xem xét tri tué cam xuc nhu dic diém
nhan cach hon 14 cac nang lyc nhan thic va cau
tric nay dugc goi 1a “tri tué cam xuc dic diém”.

Cac nghién cwu lién quan

Oginska-Bulik (2005) thuc hién nghién
ctru vé anh huong cua tri tué cam xtc dén
cing thang nghé nghiép va suc khoe caa nhan
vién phuc vu con nguoi. Tac gia da chung
minh duoc tri tu¢ cam xdc anh hudng ngugc
chiéu 1én cang thang trong cdng viéc cia giao
vién, y ta, bac si. Mot nghién cttu khac cua
Landa va cac cong su (2008) thuc hién tai Tay
Ban Nha ciing da chung minh tri tué cam xac
c6 anh huéng dén cing thiang trong cong viéc
cua nhan vién vy ta, nhung ngudi €O tri tué cam
xUc cao s& it cang thang trong cdng viéc va co
thé kiém soat dugc nhimg cang thiang hon
nhitng nguoi o tri tué cam xdc thap. Arora va

c4c cong s (2011) mot 1an nixa khang dinh tri
tué¢ cam xuc anh huong dén cang thang trong
cong viéc thuc hién phau thuat cua sinh vién y
khoa, nhirng sinh vién cé tri tu¢ cam xdc cao
s& it cang thang trong cong viéc d6i voi nhiing
sinh vién ¢ tri tu¢ cam xuc thap.

Nhrng nghién ctru trén da chirng minh
dugc tri tué cam xuc ¢ tac dong dén cing
thang trong cong viéc cua nhan vién (sinh
vién y khoa, gido vién, y ta...) & bdi canh
nudc ngoai, nhung nhan vién ké toan thi chua
thuc su dwoc quan tdm. Chinh vi vay ma
ching toi quyét dinh tim hiéu vé méi quan hé
d6 dbi véi cong viéc cua nhan vién ké toan va
dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:

Tinh da cam

Khi ning t kigm
s0at

Cang thing trong

cine viéc

Tinh hoa dong

Hanh phic

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat

Tinh da cam va cang thiang trong cong
viéc: Tinh da cam cho biét kha ning nhan
biét, biéu 16 cam xuc va cach sir dung thong
tin nay dé phat trién va ciing ¢d nhitng mdi
quan hé than thiét véi nhimg nguoi khac. Mot
ngudi c6 tinh da cam cao s& hiéu rd dugc cam
xuc cua ban than minh cling nhu cua nguoi
khac, cé kha nang nhin van dé tr quan diém
cia ngudi khac dé cing tim ra cach dé giai
quyét van dé, giam bot dwoc cac tinh hubng
c6 thé dan dén cang thang trong cong viéc.
Pong thoi, voi kha nang boc 16 cam xdc cua
minh vé&i ddng nghiép, nguoi do ciing khong
dé cho cam xuc bi d¢ nén nén khong dan dén
cang thang. Vi vay, ngudi da cam c6 kha ning
xay dung va duy tri mdi quan hé ca nhan, tao
diéu kién hop tac tét dep va thuan loi trong
cdng viéc vé sau. Gia thuyét Hy dugc dit ra
nhu sau:

Hi: Tinh da cam tac dong nguoc chiéu
lén cang thang trong cong viéc
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Kha ning tu Kiém soat va cing thang
trong cong viéc: Kha ning tu kiém soat cho
biét kha ning diéu chinh dugc &p luc, kiém
soat duoc cang thing tir bén ngodi va nhing
kich thich bdc phat tir bén trong. Nhan vién cd
kha ning ty kiém soat cam x(c cao thi c6 thé
kiém soat duoc trang thai tinh cam cua minh,
khong dé cam x(c anh huong dén cong viéc
dan dén nhitng cang thang khdng can thiét; c6
thé diéu tiét dugc cam xdc gidp giai quyét
nhitng cang thang do cdng viéc gay ra; khdng
hanh dong mot cach boc phat ma thuong suy
nghi can than truéc khi giai quyét mot van dé
nao d6. Mot nhén vién c6 kha nang thich ung
Vi moi truong va didu kién mai thi s& dé
khang dugc vé6i nhitng 4p luc va cing thing
do moi trudng d6 gay ra. Tir d6, gia huyét H,
duoc dat ra:

Ho: Khd ndng tr Kiém sodt tic déng
ngueoc chiéu 1én cang thang trong cong viéc

Tinh hoa dong va cing thiang trong cong
viéc: Tinh hoa dong cho biét kha ning giao
tiép x& hoi cua mot ngudi, mirc do rd rang, su
quyét doan va tu tin khi ho giao tiép véi nguoi
khac. Mot ngudi ¢ kha niang giao tiép tbt co
thé ty xay dyng nén cac mdi quan hé tét dep
va thuan loi ho tro cho qué trinh 1am viéc, han
ché nhimg cing thing, bt hoa trong giai
quyét va xir ly cong viéc, dong thoi biét cach
thé hién cam xdc mét cach phi hop va tu
nhién, c6 kha nang tao anh huong 1én cam xuc
cua nguoi khac, c6 thai do dat khoat, san sang
dau tranh vi quyén loi ban than, tranh phét
sinh tinh trang 4m wc, dé nén din dén cing
thang. D& dang thay rang, khi nhan vién hoa
hop duoc véi dong nghiép thi s& cam thay
hing khoi hon mdi ngay dén cong ty, cong
viéc theo do ciing tré nén nhe nhang hon
nhiéu - cing thing do cdng viéc gay ra s&
giam. Tur do, gia thuyét Hs duoc dat ra:

Ha: Tinh hoa dong tic dong nguwoc chiéu
lén cang thang trong cong viéc

Hanh phc va cang thang trong cong
viéc: Cam giac hanh phuc cho biét muc d6 lac
quan va hai long cia mot ngudi. Mot nhan
vién cam thay hanh phuc khi ho cam thay hai
long vai cude sdng hién tai, ho thanh cong va
tu tin véi ban than, ludn nhin moi viéc mot
cach tich cuc, trong ngudi ho luc nao ciing co
dong luc dé 1am viéc va phan dau - chinh vi
vay nén ho khong cam thay bi ap luc va cing
thang do cong viéc gay ra. Tir do, gia thuyét
H, duoc dat ra:

Ha: Hanh phiic tic dong nguwoc chiéu lén
cdng thang trong cong viéc

3. Phwong phap nghién ciru va dir liéu
nghién cau

Nghién ctu stir dung phuong phéap nghién
ctru dinh tinh so bd va dinh lugng. Nghién cuu
dinh tinh duoc thuc hién bang viéc thao luan
nhém véi 10 nhan vién ké toan dang lam viéc
trong cac doanh nghiép tai TP.HCM. Nghién
ctru dinh lugng st dung céac ky thuat phén tich:
kiém tra d¢ tin cay thang do, phén tich nhan t6
kham pha, phan tich hoi quy. Thang do cia
cac bién doc lap va bién phu thudc chu yéu
dua trén thang do TEIQue SF (Trait
Emotional Intelligence Questionnaire_Short
Form) cua Cooper va Petrides (2010) va céng
thang trong cdng viéc caa Parker va Decotiis
(1983). Cooper va Petrides hinh thanh thang
do TEIQue SF tir nghién ciru cua Petrides va
Frunham (2001). Béi twong khao sat la céac
nhan vién ké toan dang lam viéc trong céc
doanh nghiép tai TP.HCM. Két qua thu vé
duoc 325 phan hoi, trong d6 co 309 ngudi
hoan thanh toan bo bang khao sat, tuy nhién
trong s6 nay ¢ 18 bang khao sét tra 1oi sot 1-3
cau hoi hodc tra 16i cing mot mirc d6 cho tat
ca cac muc hoi. Tong sb bang cau hoi hop 18 1a
291 bang duoc sir dung dé lam dir liéu nghién
ctru dat ty 1¢ 89,5%.

Thong tin mau nghién ctu tai Bang 1.
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Bang 1. M6 ta miu nghién ciru theo dic diém

Tan sd Ty & %
L Nam 96 33,0
Gidi tinh
N 195 67,0
Téng 291 100,0
Tu 20-25 90 30,9
Tu 26-30 65 22,3
. Tu 31-35 63 21,6
baé tuol
Tu 36-40 49 16,8
Trén 40 24 8,2
Téng 291 100,0
boc than 98 33,7
. Pi két hon 188 64,6
Tinh trang hon nhén ,
Két hon nhung da ly hon 5 1,7
Téng 291 100,0
Trung cap 18 6,2
Cao dang 48 16,5
Trinh d¢ hoc van Dai hoc 198 68,0
Sau dai hoc 27 9,3
Téng 291 100,0
Cong ty tu nhan 40 13,7
Coéng ty TNHH 115 39,5
o _ Cong ty ¢ phan 65 22,3
Loai hinh doanh nghi¢p | L - N
Cong ty c0 von dau tu tryc tiep nudc ngoali 41 141
Cong ty ¢6 100% vén nha nudc 21 7,2
Khéac 9 3,1
Téng 291 100,0

4. Phan tich két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do thong qua hé sé
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té
kham pha (EFA). Két qua phan tich
Cronbach’s Alpha tai bang 2, thanh té “tinh
da cam” c6 bién quan sat DC2 c6 hé sb

twong quan bién tong 1a 0,219 nho hon 0,3
nén loai bo; thanh té “tinh hoa dong” co
bién quan sa&t HD5 c6 hé sb twong quan
bién téng la 0,274 nho hon 0,3 nén loai bo;
thanh té “hanh phtc” c6 bién quan sat HP1
c6 hé sé twong quan bién tong 12 0,293 nho
hon 0,3 nén loai bo.
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Bang 2. Két qua kiém dinh thang do
2 pi & . Cronbach’s Hé sb twong quan bién
Thang do S0 bien quan sat Alpha téng nho nhat
Truoc Sau
Tinh da cam 8 7 0,885 0,560
Kha nang tu kiém soat 7 7 0,896 0,635
Tinh hoa dong 6 5 0,882 0,635
Hanh phdc 6 5 0,914 0,717
Cang thang trong cong viéc 9 9 0,908 0,590

Téap hop 24 bién quan sat cua bon bién
doc 1ap sau khi duogc kiém tra do tin cay
duoc dua vao phan tich nhan té kham pha
(EFA), két qua thu duoc tat ca cac bién déu
dat yéu cau, hé s6 KMO = 0,814>0,5, Sig =
0,000 < 0,05, hé sd chuyén tai dat yéu cau
(> 0,5), gia tri trich Eigenvalue 1a 2,970 >1.

Két qua phéan tich nhan té ciing cho thiy
phuong sai duoc giai thich 65,963% (16n
hon 50%), diéu nay thé hién rang bdn thanh
t6 trong mo hinh giai thich duoc 65,963%
bién thién cua dir lidu, day 1a két qua dat
yéu cau va duoc sir dung cho cac phan tich
tiép theo.

Bang 3. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Heé sb tai nhan té caa cac thanh phan

Bién quan sat .

2 3 4

KS4
KS6
KS3
KS7
KS2
KS5
KS1

0,833
0,815
0,808
0,773
0,771
0,736
0,732

Kha nang tu kiém soat

DC1
DC6
DC5
DC4
DC7
DC3
DC8

Tinh da cam

0,870
0,866
0,763
0,759
0,759
0,699
0,669

HP4
HP5
HP6
HP2

Hanh phuc

0,894
0,875
0,869
0,865



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC MOTP.HCM-SO 11 (1) 2016 193

HP3 0,817

HD3 0,899

HD2 0,855

Tinh hoa dong HD1 0,833

HD6 0,772

HD4 0,758
Gia tri Eighenvalues 5,162 3,911 3,788 2,970
% phuong sai 21,509 16,297 15,782 12,375

4.2. Phan tich héi quy tuyén tinh bgi

Phan tich twong quan: Theo bang 4, hé
s6 twong quan gita cang thang trong cong
viéc va cac bién doc lap tuong ddi cao.
Trong d6 thanh té khd ndng tir kiém soét
twong quan manh nhat véi cing thang trong

cong viéc (0,455), tiép theo la tinh hoa
dong (0,367), tinh da cam (0,336) va cudi
cung 1a hanh phic (0,230). C6 thé két luan
cac bién doc lap nay c6 thé dwa vao méd
hinh dé giai thich cho bién phu thudc cing
thang trong cong viéc.

Bang 4. Két qua phan tich twong quan

DC HD HP CT
DC 1
KS 0,132* 1
HD 0,026 0,194** 1
HP 0,014 -0,002 0,046 1
CT -0,336** -0,455** -0,367** -0,230** 1**

*Twong quan & Mirc y nghia 5%(kiém dinh 2 phia), Sig. = 0,000, N = 291
**Tyrong quan ¢ Mirc y nghia 1%(kiém dinh 2 phia), Sig. = 0,000, N = 291

Panh gia sy phi hop caa mod hinh: Heé sb
xé4c dinh R? hiéu chinh cua mé hinh 13 40,2%
thé hién bon bién doc lap trong md hinh giai

thich 40,2 % bién thién cua bién phu thudc
cang thang trong cong viéc. Vi gié tri nay thi
d6 phu hgp cta mé hinh la chap nhan dugc.

Bang 5. Panh gia d phu hgp cia mo hinh

2 A

Model R R? R r,"@u
chinh
1 0,641a 0,411 0,402

Sai s6 chuan cua ude luong

Durbin-Watson

0,43269 1,725

Kiém dinh d6 phu hop cia mé hinh: Két
qua kiém dinh tri thng ké F voi gié tri Sig. =
0,000 < 0,05 cho thay md hinh hdi quy tuyén
tinh boi da xay dung phu hop vai dir liéu.

Hién twong da cong tuyén: Pé do tim
hién tuong da cong tuyén tac gia can ctr trén

d6 chap nhan cuaa bién va hé sé VIF (bang 4).
Két qua hoi quy sir dung phuong phap Enter
cho thay hé sé phong dai phwong sai VIF nho
hon 2 va do chap nhan cua bién khéa cao gan
bang 1, nén c6 thé bac bo giai thuyét mé hinh
bi da cong tuyén.
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Bang 6. Két qua hdi quy tri tué¢ cam xdc anh hwéng dén cing thing trong cong viéc

A A 2 Hé Sé) ,
He s ch}ra chuan chuan M“‘iy Théng ké da cong tuyén
hoa . nghia
hoa
M6 hinh X A :
Sai sb Do chap nhan HE so phong dal
B chugn DR cua bién phuong sai
(VIF)
Hang sb 5615 0,174 32,281 0,000
DC -0,195 0,032 -0,278 -6,059 0,000 0,982 1,018
KS -0,236 0,030 -0,365 -7,814 0,000 0,946 1,057
HD -0,275 0,046 -0,279 -6,019 0,000 0,960 1,042
HP -0,181 0,039 -0,214 -4,703 0,000 0,998 1,002

M6 hinh méi tuong quan hoéi quy tuyén
tinh bdi cac nhan t duoc biéu thi nhu sau:
CT =5,615-0,275* HD- 0,236 * KS- 0,195

*DC-0,181*HP

Két qua phan tich hdi quy cho thay mirc
d6 tac dong caa céac thanh té thudce tri tug cam
xuc dén cang thing trong cdng viéc theo bang
6. Trong céc thanh té ndy, kha ning tu kiém
soat anh hudng nhiéu nhat dén cing thang
trong cong viéc (hé sé Beta chuan hoéa la -
0,365), thtr nhi 1a tinh hoa dong (hé s Beta
chuan hoa 1a -0,279), tiép theo 13 tinh da cam
(hé s Beta chuan hoa la -0,278) va cudi cung
hanh phuc (hé s6 Beta chuan hoa 14 -0,214).

Thanh té tinh da cam tac dong nguoc
chiéu Ién cang thang trong cong viéc vai hé sb
hdi quy Beta chua chuan hda bang -0,195. C6
nghia 13, néu nhu anh huéng cua céac thanh t6
khac dén cang thang trong cong viéc ciia nhan
vién ké toan khong d6i thi khi thanh té tinh da
cam bién dong 1 don vi s& tac dong déncing
thang trong cong viéc cua nhan vién ké toan
bién dong nguoc chiéu 0,195 don vi. Nhan
vién ké toan c6 tinh da cam thip s& khong
hiéu rd dugc cam xuc caa minh trong moi tinh
hudng, tir d6, cam thay bi cang thang vi khong
biét duoc cam x(c cia minh c¢é dang trong
tinh huéng d6 hay khong. Pong thoi anh ta
hay chi ta s& khéng hiéu dugc nhu cau va
mong mudn caa dong nghiép, nha quan ly —
mot khi da khong hiéu dugc ddng nghiép va

nha quan ly mong muén gi & minh thi c6 thé
xay ra nhiing xung dot gy ra cing thang
khong dang c6. Mat khac, khdng bay to dugc
cam xuc thi s& khong thé hién duoc hoic
khong biét cach thé hién diéu minh mong
mubn trong cdng viéc hién tai, tir d6, dan dén
hoan thanh cong viéc d6 trong trang théi lo
ling, cang thang.

Thanh té kha nang ne kiém soat tac dong
nguoc chiéu 1én cing thiang trong cdng viéc
Vv6i hé s6 hdi quy Beta chua chuan héa bang -
0,236. Co6 nghia 13, néu nhu anh huong cua
c4c thanh té khac dén cang thang trong cong
viéc cua nhan vién ké toan khong doi thi khi
thanh té kha nang tu kiém soat bién dong 1
don vi s& tac dong dén cing thang trong cong
viéc caa nhan vién ké toan bién dong nguoc
chiéu 0,236 don vi. Khi mot nhan vién ké toan
c6 kha nang kiém soat tot cam xdc va nhiing
hanh dong cta minh thi ho xu ly nhitng xung
dot va vuot qua nghich canh tét hon, nhiing
mdi quan hé caa ho véi dong nghiép va quan
ly s& tot hon. Nhan ra va va hiéu duoc cam
xuc cua chinh ban thadn minh gidp nhan vién
cam nhan tét hon va hiéu hon vé nhiing diéu
dang dién ra trong mdi truong lam viéc, tir d6
c6 thé tan dung duoc nhirng cam xdc tich cuc
va lam cho nhitng cam xdc tiéu cuc dé dang
giai quyét hon. Bai viéc hiéu cam xuc ¢ thé
gitp ho dién dat duoc ching, tir d6 sé tim ra
cach dé giai quyét vin dé dé va kiém soét
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dugc cang thang.

Thanh t6 tinh hoa dong tac dong nguoc
chiéu Ién cang thang trong cdng viéc vai hé sb
hdi quy Beta chua chuan héa bang -0,275. C6
nghia 13, néu nhu anh huéng cua cac thanh té
khac dén cing thang trong cdng viéc cia nhan
vién ké toan khong ddi thi khi thanh té tinh
hoa dong bién dong 1 don vi s& tac dong dén
cang thang trong cong viéc caa nhan vién ké
toan bién dong nguoc chidu 0,275 don vi.
Nhan vién ké toan c6 tinh hoa dong cao s&
dua ra quyét dinh nhanh, dut khoat, dé giai
quyét van dé trong cong viéc. Trong cudc
séng ciing nhu trong cong viéc khdng phai
moi quyét dinh vé cach giai quyét van dé déu
chic chan s& dat két qua nhu mong mudn.
Nhiéu tinh hubng thyc té trong céng viéc budc
nguoi nhan vién hay nguoi quan ly phai dua
ra quyét dinh ngay trong khi két qua cd thé
con chua rd rang ddi véi ban than hay d6i voi
nhiéu nguoi khac. Thiéu tyu tin con nguoi &
khong dam quyét doan va khi d6 sé& roi vao
tinh thé mat phuong huéng Gng xir trudc
nhitng tinh hudng xay ra va dé dan dén cing
thang. Viéc mot nhan vién khdng nhan biét
dugc cam xdc cua ngudi khac va khong kiém
soat dugc cam xUc ciia minh tac dong xau dén
mdi giao tiép va anh huaong tiéu cuc dén cong
viéc. Biét 1am chi cam xuc caa minh khong
chi d@é thanh cong trong quan hé giao tiép x&
hoi, ma con lam cdng viéc thuan loi hon. Bé
c6 thé giam giam thiéu nhiing phan ung tiéu
cuc do cang thang gay ra can pha1 xac dinh
nguyén nhan khién minh cang thang va tirng
budc hanh dong cu thé dé kiém soat ban than.

Thanh té hanh phic tac dong nguoc chiéu
1én cang thang trong cdng viéc véi hé sb hoi
quy Beta chua chuan héa bang -0,181. C6
nghia 13, néu nhu anh huong cua céac thanh té
khac dén cang thang trong cong viéc ciia nhan
vién ké toan khong doi thi khi thanh té hanh
phic bién dong 1 don vi s& tac dong dén cing
thang trong cong viéc cua nhan vién ké toan
bién dong nguoc chiéu 0,181 don vi. Khi nhan
vién ké toan khong tu tin s& kho dat dwoc két
qua cao trong cong viéc. Ho ludn ¢ trong tinh
trang ddn do dung sai, khong dam khang dinh

hodc phu dinh mot van dé. Cong viéc 1a dia
nguc ddi véi ho, nhitng 1oi ché trach, choc
gheo la don giang manh vao long tu tin.
Ngudi khong ty tin s& khdng thé nao nhan biét
duoc hét gia tri va sy quan trong cua ban than
minh. Mot nhan vién ludn bi quan ludn nhin
moi su viéc méo moé di, ngudi d6 luon than
trach cudc doi qua bat cong; cong viéc thi
khong c6 ly do nao khién ho vui vé, cong viéc
dugc giao khong c6 ¥ nghia hay c6 ich ddi Véi
ho hay doanh nghi¢p. Mot khi nguoi nhéan
vién da khong hai long véi cudc sdng hién tai
& doanh nghiép, ho s& cam thiy vian phong
lam viéc la phong giam, dia nguc. Vi vay, ho
lubn cam thay cing thang khi lam viéc.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

M6 hinh nghién ciru ban dau gom bén
thanh té thudc tri tué cam xuc tac dong dén
cang thang trong cong viéc cua nhan vién ké
toan: tinh da cam, kha nang tir kiém soét, tinh
hoa dong, hanh phlc véi 27 bién quan sat.
Sau khi danh gia d¢ tin cay cua thang do va
phan tich nhan t5, két qua céc bién quan sat
két qua cac quan sat dugc dua vao phan tich
hoi quy nhém thanh 4 thanh té. Két qua phan
tich do tin cay Cronbach’s Alpha loai 3 bién
quan sat. Két qua phan tich nhan t6 cho thay
mac du c6 su x40 tron & mot sb bién quan sat,
nhung sy X40 tron d6 khong lam thay doi tinh
chat caa mdi thanh phan. Do d6, mé hinh
nghién ctu va cac gia thuyét ban dau van
duoc gitt nguyén. Két qua phan tich héi quy
da xac dinh cang thang trong cdng viéc chiu
anh huong nguoc chiéu bai 4 thanh t dé la:
tinh da cam, kha nang tu kiém soat, tinh hoa
dong, hanh phiic. Trong d6, thanh t6 Kha
nang tw kiém soat c6 anh huéng manh nhat
dbi véi sy cang thang trong cong viéc, ké dén
1a Tinh hoa dong, tiép theo 1a Tinh da cam, va
cudi cung 1a Hanh phuc. Biéu nay cho thiy
viéc nang cao tri tu¢ cam xdc cho nhan vién
ké toan 1a diéu can thiét di véi doanh nghiép
hién nay.

5.2. Kién nghi

Két qua nghién ciu cho thay, tri tué cam
xdc ¢6 anh huéng dén cing thiang trong cong
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viéc caa nhan vién ké toan tai thanh phé Ho
Chi Minh. Nha quan ly cac doanh nghiép can
xay dung nhiing phuong phap gitip nang cao
tri trué cam xuc cua nhan vién tir d6 sé giam
cang thang trong cong viéc.

Thir nhat, vé kha ning ty kiém soat: Pay
1a thanh té tac dong nguoc chidu manh nhat
dén cang thing trong cng viéc cua nhan vién
ké toan. Do d6, néu muén giam thiéu cing
thang trong céng viéc cho nhan su trong to
chire, diéu dat ra hang dau la phai cai thién
kha nang ty kiém soat cho mdi nhan vién noi
chung va ké toan noi riéng. Can t6 chuc cac
khoa dao tao voi chu d& “Chim séc khach
hang”; “Quan 1y céng thang”; “Xir ly khang
hoang”... nham két hop giita dao tao Kkién
thire va van dung xir 1y cac tinh huéng thuc té
trong doanh nghiép. Muc tiéu cua cac khoa
hoc d6 1a gitp nha quan 1y danh gia dugc kha
ning kiém soat cam xuc cua nhan vién, kha
ning quan 1y cang thang, kha ning dién dat
cam xuc; dong thoi két hop dao tao cac kién
thirc mot cach kip thoi. Dé tiét kiém chi phi,
budc dau, cac bubi dao tao co thé duoc to
chirc bai cac chuyén gia noi bo, sau do tuy
tinh hinh va két qua thuc té thu duoc ma cé
thé moi cac chuyén gia bén ngoai cho nhiing
chuyén dé chuyén sau hon.

Thir hai, vé tinh hoa ddng: Trong cong
tac chuyén mon, can dé cao tinh than lam viéc
nhom, tir d6 xay dung tinh doan két, cam giac
cong dong cua nhan vién trong t6 chirc. Ngoai
cdng viéc chuyén mdn, doanh nghiép nén tb
chic cac hoat dong ngoai khda nhim cung
cap mot khong gian thu gidn thoai mai cho
nhan vién trong té chirc c6 diéu kién tim hiéu,
than thiét va ga‘in b6 v&i nhau ngodi su vu
hang ngay. Bong thoi, ban lanh dao doanh
nghiép can tao diéu kién, khuyén khich nhan
vién phét trién céi toi-tich-cuc trong t6 churc,
san sang dau tranh vi quyén loi ban than minh
theo huéng tich cuc. Trong cac méi quan hé
trong cong viéc, kim chi nam dau tién 13 tinh
than hop tac va hd tro gita nhan vién voi
nhan vién, gitta nhan vién va4i phong ban va
gitra cac phong ban véi nhau. Khi xay ra xung
dot trong cong viéc, can dé cao tinh than tranh

luan, xtr ly tich cuc, tranh thai do bao thu, tiéu
cuc.

Thir ba, vé tinh da cam: Doanh nghiép
nén tao dung va duy tri cac hoat dong c6 tinh
ddng doi, gan két cao, dic biét 1a cac hoat
dong ngoai chuyén moén nhu vin nghé, thé
thao... Pay la hinh thac gidp nhan vién co
diéu kién mé 1ong va hiéu thém Ian nhau, tao
tién dé cho viéc dé dat ban than minh vao vi
tri ddong nghiép, tranh cac hiéu lam va cing
thang khong can thiét. Viéc duy tri méi quan
hé trong doanh nghiép ciing ludn ton tai tinh
trang “bang miat cht khoéng bang long”, (tha1
d6 hop tac tiéu cuc trong cong viéc ma dang
sau d6 la sy kim nén cam xdc) nén viéc
khuyén khich nhén vién trao doi riéng, thang
thin dé tim huéng giai quyét 1a diéu can thiét
va phai can thiép ngay khi su cing thang bat
dau tang.

Thi tu, vé hanh phic: Doanh nghiép can
¢ co ché luong, thuong va phic loi phu hop
Vi tirng cdng viéc cu thé va canh tranh duoc
v6i mat bang chung. Khi cac yéu cau co ban -
ma ¢ day la com, 40, gao, tién... - c6 thé duoc
san sé tir phia doanh nghiép théng qua co ché
thu nhap hop 1y, nguoi lao dong s& cam thay
hanh phuc, bét lo au cing thang va gan bo hon
vé6i doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép to
chuc cac chuyén du lich, cac chuyén cong tac
tir thién hoac du lich két hop véi cong tac tir
thién (c6 thé duy tri dinh ky tly thuéc ngudn
lyc cua to chirc). Pong thoi, doanh nghiép con
c6 thé nang cao cam nhan hanh phic cua
ngudi lao dong bang cach cho ho cam nhan
duoc su quan tam caa to chac, cam nhan hanh
phtc khi nhan thiy diéu kién cua ban than so
véi cac hoan canh bat hanh, cam nhan hanh
phuc do 1am dugc diéu tét...). Va theo xu
huéng lan toa, khi mot nhan vién cam thay
hanh phtic, nhan vién d6 sé c6 nhiing hanh
dong lan truyén hanh phuc ra xung quanh, ma
gan nhét 1a ngudi than, dong nghiép, ddi tac,
xa hon nita 1a cong dong, xa hoi...

Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy su can thiét
phai phat trién cac chuong trinh dao tao nham
tang tri tué cam xic va ddi pho tét hon véi su
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cang thang. Cac giai phap nang cao tri tué
cam xuc cua nhan vién noi chung va nhan
vién ké toan néi riéng phan 16n tap trung vao
cac hoat dong ngoai khda ngoai cong tac
chuyén mén, do do, nén két hop mét goi giai
phép nham tiét kiém thoi gian, tai chinh cho
doanh nghiép cing nhu nguoi lao dong.
Doanh nghiép c6 thé thiét ké chuwong trinh hoi
nghi can bo vién chic hoac chuong trinh dao

tao két hop hoat dong nhom, trong d6 cd cac
hoat dong dao tao, hoat dong ngoai khoda, du
lich, tir thién... trong mot s ngay cu thé,
tranh duoc tinh trang nhiéu hoat dong dan trai,
gay mat thoi gian, mét moi va tén sic cho
nguoi lao dong; ton kém chi phi tai chinh cho
doanh nghiép. Ty thudc vao diéu kién ngudn
luc cua doanh nghiép ma cé thé té chuc céc
hoat dong nay thuong nién hoac ban nién.
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