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TOM TAT

Nghién cizu nay dwoc tién hanh nham phan tich mice dé danh hieong cua cac yéu té chat
liwong théng tin dén kién thirc thu nhan cua sinh vién qua hé théng hé tror day hoc tryc tuyén (E-
learning), tir @6 dé xudt mét sé gidi phap nang cao chdt leong thong tin dé gia ting ham leong
kién thizc cua sinh vién. Két hop phurong phdp nghién citu dinh tinh va dinh lwong, nhom tac gia
tién hanh khdo sdt trén 226 sinh vién dang sir dung hé thong E-learning tai cdc truong dai hoc
trén dia ban TP.HCM. Két qud phan tich hai quy va kiém dinh gid thuyét cho thdy c6 3 yéu to
cua chdt lwong thong tin anh huéng dén kién thirc thu nhan cua sinh vién theo thi tze: (1) Thong
tin hizu ich, (2) Théng tin tién dung va (3) Théng tin tin cay.

Tir khoa: chat lirong thong tin; hé thdng dao tao triec tuyén; kién thic thu nhan.
ABSTRACT

This research is conducted to analyze the effect of information quality on knowledge
acquired by students through the E-learning system, thereby suggesting some solutions to
improve the information quality so that students’ knowledge can be enhanced. Combining
qualitative and quantitative research methods, the authors conduct a survey of 226 students who
have used E-learning systems at universities in HCM City. Results of regression analysis and test
of hypotheses show that three factors of information quality that affect to knowledge acquired by
students are: (1) Useful information, (2) Usable information, and (3) Dependable information.

Keywords: Information quality; E-learning system; students' knowledge.

1. Gigi thiéu

Nang cao chat luong dao tao 1a mot yéu
cau cap thiét cua cac co s¢ dao tao, dac biét 1a
trong ky nguyen kinh té tri thac va hoi nhap
quoc té sdu sic nhu hién nay. Theo d6, viéc
d6i méi va da dang hoa cac phuong phap day
hoc trd nén quan trong nhiam giup ngudi hoc
phat huy vai tro chu dong tich cuc, c6 kha
ning ung dung kién thuc da hoc dé giai quyét
cac van dé dat ra trong thuc tién, rén luyén
cho nguoi hoc cac ky ning can thiét cho nghé
nghiép tuong lai. E-learning la mot giai phap

dao tao tién tién hudng téi thuc hién tét muc
tidu hoc tap, trong d6 co su tuong tac truc tiép
gitra nguoi day vai nguoi hoc ciing nhu gitra
cong ddéng hoc tap mot cach thuan loi thong
qua cdng nghé thdng tin va truyén thong (Lé
Huy Hoang, 2011)

Trén thé gioi, E-learning rat pho bién o
cac nudc c6 nén cdng nghé phat trién, co
nhidu trung tim dao tao tryc tuyén to chuc
dao tao nhiéu hé hoc vé&i nhidu mén hoc khac
nhau, tai My khoang 80% truong dai hoc s
dung phuong phap dao tao truc tuyén, c6
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khoang 35% cac chtng chi truc tuyén dugc
chinh thuc cong nhan; tai Singapore khoang
87% truong dai hoc st dung phuong phap dao
tao truc tuyén. Tai Viét Nam, tir nim 2006,
viéc trién khai ung dung hé thong E-learning
dd c6 nhidu khoi sic, mot phan 1a duoc sy
guan tdm cta nha nudc, mot phan 1a su nd luc
cua cac doanh nghiép cdng nghé thong tin da
nghién ctu E-learning dé phat trién nén giao
duc nudc nha (Nguyén Thi Lg, 2012).

Tur nhiing s6 liéu théng ké trén cho thay
viéc ap dung giai phap E-learning ngay cang
gia tang. Cac nghién ctu vé E-learning ciing
da c6 gang tim ra nhitng phuong phap nham
danh gia hi¢u qua ma giai phap nay mang lai
cho cac co s dao tao va cho ban than nguoi
hoc. Trong d6, danh gia kién thic thu nhan
cia ngudi hoc dwoc quan tdm nhiéu nhat.
Viéc danh gia kién thic thu nhan caa nguoi
hoc 1a2 mét nhu cau tat yéu dé nang cao chit
luong cta hé thdng E-learning. Pung trén
quan diém coa quan ly tri thac, Diemers
(1999) Iap luan rang sy thanh cong trong dao
tao chinh 1a sy chuyén héa thanh céng tir kién
thac cua ngudi thiy, mot dang tri thic an
(tacit knowledge), thanh kién thic trén bai
hoc, mét dang tri thic twong minh (explicit
knowledge) va su chuyén héa nay phu thudc
rat nhiéu vao chat lugng thong tin. Do do,
chat luong thong tin 1a mot yéu té quan trong
can phai dugc xem xét khi danh gia kién thirc
thu nhan cua nguoi hoc va nd tré nén quan
trong hon trong bdi canh cac co sé dao tao
trién khai hé théng E-learning.

Pai co rat nhiéu nghién ciru danh gia cac
yéu t6 tac dong dén kién thic thu nhan cua
ngu’orl hoc (V6 Thi Tam, 2010). Tuy nhién,
vin chua c6 nhiéu nghién cau vé mdi quan
hé gitra chat lwong thang tin va kién thic thu
nhan caa nguoi hoc trong bdi canh st dung
hé thdng E-learning. Chinh vi vay, nghién
ctru nay duoc tién hanh khao sét trén céc sinh
vién dang st dung hé théng E-learning tai
cac truong dai hoc trén dia ban TP.HCM
nhim xac dinh va danh gia mac do anh
huéng cua cac yéu té chat luong thong tin
dén kién thac thu nhan duoc. Tu két qua

nghién ctru nay, ching toi dé xuat mot sé giai
phap nang cao chat luong théng tin cua hé
thdng E-learning d¢ gia tang ham lugng kién
thac caa sinh vién.

2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Hé théng E-learning

E-Learning la mot thuat ngt thu hit duoc
sy quan tam, chi y cua rat nhiéu ngudi hién
nay. Tuy nhién, ¢ nhiéu cach dinh nghia khac
nhau vé thuat ngit nay. Theo Horton (2011),
E-learning 1a hé thdng str dung cac cong nghé
Web va Internet trong hoc tap. Lé Huy Hoang
(2011) thi cho rang “E-Learning 1a mot loai
hinh dao tao chinh qui hoac khéng chinh qui
huéng téi thuc hién tot muc tiéu hoc tap,
trong d6 c6 su tuong tac truc tiép gitta nguoi
day voi ngudi hoc ciing nhu gitra cong ddng
hoc tap mot cach thuan loi théng qua céng
nghé théng tin va truyén thong”. Con theo
Nguyén Thi Lé (2012), E-learning 1a mot giai
phép tan dung tién bo cia cong nghé thdng tin
va truyén thong dé truyén tai cac kién thuc va
k¥ nang dén nhimg nguoi hoc la ca nhan va to
chic ¢ bat ki noi nao trén thé gisi tai bat ki
thoi diém nao. Theo quan diém hién dai,
E-learning la su phan phat cac noi dung hoc
sir dung cac cong cu dién tir hién dai nhu may
tinh, mang Internet, mang vé tinh, dia CD hoc
liéu,... Nguoi day va ngudi hoc co thé giao
tiép v6i nhau qua mang dudi cac hinh thuc
nhu: nguoi hoc theo ddi bai giang qua mang
(tryc tiép hoic gian tiép), e-mail, thao luan
truc tuyén, dién dan,... (H5 S§ Anh, 2011).

2.2. Chdt lwpng thong tin

Co6 rat nhiéu quan diém va tiéu chuan
khéc nhau vé chat lwong thong tin. Pa sb cac
nghién cau cho rang thong tin nhu mot san
pham va chat luong thong tin nén duoc xem
Xét tir quan diém ciia nguoi st dung thong tin
(Harold & Linda, 2004). Chinh vi théng tin
dugc xem nhu mot san pham nén né cé nhiéu
dac tinh khac nhau. Ballou & Panzer (1985)
x4c dinh c6 4 dac tinh cua chat luong thong
tin: Tinh chinh xac (Accuracy), Tinh hoan
chinh  (Completeness), Tinh nhit quéan
(Consistency) va Tinh thoi gian (Timeless).
Con theo Later & Holmes (1996, trich baoi
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Peng, 2002) thi c6 6 dic tinh caa chat lwong
théng tin: Tinh phu hop (Relevance), Binh
dang (Format), Kha nang truy cap
(Accessibility), Kha nang tuong thich
(Compatibility), Tinh bao mat (Security) va
Tinh tin cay (Validity).

Wang & Strong (1996) da tién hanh mot
loat nghién ctu thuc nghiém toan dién dé tiép
tuc phan tich cac khai niém vé chit luong
thong tin. Mot khung phan tich chat luong
thong tin dugc phét trién véi 4 thanh phan
chinh: Ban chat bén trong cua thong tin
(Intrinsic 1Q), B&6i canh cua théng tin
(Contextual 1Q), Biéu hién cua thong tin
(Representational 1Q) va Kha nang truy cap
cua thdng tin (Accessibility 1Q). Bén chiéu
phan loai dic tinh caa thong tin rat hitu ich
cho viéc phat trién cac khai niém vé chat
lugng théng tin vi n6 bao phu hoan toan cac
khai niém cua chat lugng théng tin. Tuy
nhién, c&c phéan loai nay khéng htu ich trong

viéc xéac dinh céi gi can dé gia ting chét lugng
thong tin (Nguyén Bich Lién, 2012).

M6 hinh thuc hién san pham va dich vu
cho chit lwong thong tin PSP/IQ (Product and
Service Performance Model for Information
Quality) cua Kahn & cong su (2002) giup tra
loi duoc cau hoi nay dé dang hon. M6 hinh
PSP/IQ dugc xay dung trén 2 nguyén tic co
ban 1a: (1) Quan ly chat lugng toan dién
(Total Quality Management —-TQM) nghia la
chat lugng ngoai dugc danh gia dua trén ban
than noi dung nhu thiét ké hay cac tiéu chuan
cua chinh san pham thdng tin, chat luong con
dugc danh gia trén sy dat dugc mong doi hay
cam nhan caa nguoi sir dung san pham théng
tin; va (2) Theo nguyén tic cua thi truong thi
c6 su phan biét giira chat lugng san pham va
chat lugng dich vu. Dwa vao 2 nguyén tic nay
moé hinh PSP/IQ md ta chat lwong thong tin
gom 2 phan va chia thanh 4 chiéu chat lugng
théng tin.

Bang 1. M6 hinh PSP/1Q

Pat yéu ciu nhu thiét ké san pham Pat sy mong dgi ciia ngwoi Sir dung
Chat Thong tin hoan chinh (Sound Thong tin hiru ich (Useful Information)
lugng san | Information) « S Iwong phi hop véi muc dich dang thuc
pham « Khéng c6 15i hién
* Stc tich * Thich hop vai muc dich dang thyc hién
« Day du * C6 thé hiéu dugc
« Nhét quén « C6 thé dién dat duoc
* Khach quan
Chét Thong tin tin cay (Dependable Thong tin tién dung (Usable Information)
lugng Information) « Sur tin cay
dichvu |« Kip thoi « C6 thé truy cap
* An toan « Dé dang st dung
« C6 ngudn gc tot

Nguon: PSP/IQ Model (Kahn & céng si, 2002).

2.3. Chdt Iwgng thong tin trong hé théng
E-learning

Alla & Faryadi (2013) cho ring chat
lwong cua hé théng E-learning thé hién qua ba
tiéu chi co ban, d6 la: chat lwong thong tin
(information quality), cong nghé (technology)
va truy cap (access). Trong d6, chat luong

thong tin duoc coi 1a mot yéu td thiét yéu lam
ting hodc giam chat luong cua hé thong E-
learing. Tiéu chi dé danh gia chat luong théng
tin trong hé théng E-learning khac véi chat
luong cua céc tai liéu hoc tap bai vi tai liéu va
cac khda hoc trong E-learning cé lién quan
dén céc yéu t6 khac nhu giao dién va kha
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nang st dung hé théng. Hon nita, cic quan
diém cua nguoi st dung can phai duoc xem
xét khi md ta chat lugng thong tin trong bdi
canh E-learning (Stracke, 2006).

Mic du rat can thiét dé thiét lap cac tiéu
chuan dic thu cho chét lwong thong tin trong
cac hé thdng E-learning. Tuy nhién, day la
mot van dé khé khin va phic tap vi khdng cé
dinh nghia thong nhat vé chat lugng thong tin
noi chung va cho hé théng E-learning noi
riéng. Alla & Faryadi (2013) da tong hop tir
cac nghién ciu truéc va cho rang cac tiéu
chuan vé chat luong thdng tin trong cac hé
thong E-learning dai dién boi nhiing yéu té
nhu: Tinh chinh xé&c (Accuracy), nghia Ia
thong tin va di liéu cung cip cho nguoi hoc
phai chinh x&c; Tinh cap nhat (Renewal) la
kha nang cap nhat tai liéu kip thoi; Tinh toan
ven (Integrity), nghia 1a c6 day du thong tin
can thiét cho muc dich cu thé; Tinh tom luot
(Briefly), 1a kha ning tom tat thdng tin khi can
thiét va Tinh sin sang (Availability), nghia 1a
thong tin phai luén sin sang va dé truy cap
d6i voi nguoi hoc hodc quan tri vién hé théng.
Nhu vay, nhitng tiéu chi nay déu duoc md ta
trong md hinh chat luong théng tin PSP/IQ
cua Kahn & cong su (2002).

2.4. Kién thirc thu nhgn

Kién thtc thu nhan cua sinh vién 13 muc
tiéu quan trong nhét cua truong dai hoc ciing
nhu cua sinh vién. CAc truong dai hoc ¢ géng
trang bi cho sinh vién nhiing kién thic va ky
nang ho can. Sinh vién vao truong dai hoc
cling ky vong s& thu nhan nhitng kién thuc
can thiét dé phuc vu qué trinh 1am viéc va
phét trién sy nghiép caa ho. C6 nhiéu quan
diém va cach thirc do luong kién thuc thu
nhan cua sinh vién trong hoc tap tai cac
truong dai hoc. Kién thic thu nhan co thé 1a
két qua hoc tap cua sinh vién thong qua diém
mon hoc (Hamer, 2000 - trich boi Nguyén
Dinh Tho & cong su, 2009). Két qua hoc tap
cling c6 thé do sinh vién ty danh gia vé qua
trinh hoc tap va két qua tim kiém viéc 1am
(Clarke & cong su, 2001 - trich boi Nguyén
binh Tho & cong su, 2009). Trong nghién
ctu nay, kién thic thu nhan caa sinh vién

duoc dinh nghia 13 nhimg danh gia tong quét
cta chinh sinh vién vé kién thuc va ki ning
ho thu nhan dugc trong qua trinh hoc tap
(Young & cong su, 2003 - trich bai Nguyén
Dinh Tho & cong su, 2009).

2.5. Méi quan hé gida chdt lweng thong
tin va kién thac thu nhan

D3 co rat nhiéu nghién ctu trén thé gioi
vé c4c yéu to tac dong dén kién thic thu nhan
cia sinh vién nhu nghién ciu cuoa
Stinebrickner & cong su (2000; 2001 - trich
bai VO Thi Tam, 2010) va nghién cau cua
Checchi & cong su (2000 - trich bai V6 Thi
Tém, 2010). Tai Viét Nam thi cd nghién cau
cua Huynh Quang Minh (2002) va mét nghién
ctru khac cia Nguyén Thi Mai Trang & cong
sur (2008). Két qua caa nhitng nghién ctiru nay
cho thdy c6 méi quan hé chit ché gitra cac yéu
t6 thudc dic diém cua sinh vién va két qua
hoc tap. Tuy nhién, van chwa c6 nhiéu nghién
ctru vé méi quan hé giira cac yéu té thuoc khia
canh chat luong théng tin va kién thac thu
nhan caa sinh vién qua hé théng E-learning.
Gan day, Lee (2011) di c6 nghién ctu chung
minh riang chat luong théng tin theo quan
diém Kahn & cong su (2002) gdom 4 thanh
phan: Hoan chinh (Soundness), Hiu ich
(Usefulness), Tin cay (Dependability) va Tién
dung (Usability) c6 anh huong dén kién thuc
thu nhan cuia sinh vién qua hé théng E-
learning. Trong do6, khai niém kién thuc thu
nhan duoc Lee (2011) do bang 2 thanh phan
1a: nhirng kién thirc thu nhan duoc tir hoc tap
(Educational gains) va nhitng kién thic, ky
niang dinh huéng nghé nghiép (Vocational
gains). Véi nhiing tai liéu nhom tac gia thu
thap duoc trong qua trinh nghién ctu, hién tai
& Viét Nam van chua tim thdy mot nghién cau
chinh thic nao da cong bd vé mdi quan hé
gita chat luong thong tin dén kién thuc thu
nhan cuaa sinh vién qua hé thdng E-learning.

2.6. M6 hinh nghién ciu dé xuat

Dua trén md hinh nghién ctru ciua Lee
(2011) cung véi mot sé nghién ciru trude lién
quan dén chat luong thdng tin, kién thic thu
nhan cua sinh vién va méi trueong trién khai hé
thng dao tao truc tuyén E-learning tai Viét
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Nam, nghién ctru nay dé xuét 4 gia thuyét véi
19 bién quan sat dai dién cho 4 yéu t thuoc
vé chit luong thong tin va 4 bién quan st dai
dién cho kién thac thu nhan cua sinh vién.
Ngoai ra, c6 mot gia thuyét (H5) dé kiém dinh
su khac biét trong cac yéu té ca nhan dén kién
thic thu nhan caa sinh vién.

Nghién ctu nay sir dung cac yéu té chat
luong théng tin trong mo6 hinh cta Kahn &
cong su (2002), bao gom:

e Tinh hoan chinh cua théng tin (Sound
Information): thé hién nhiing dic tinh co
ban khi xem xét thong tin c6 dat chat
luong hay khdng, bao gom: tinh chinh
xéc, tinh day du, khong c6 15i,... Trong
md hinh nghién ctu cua Lee (2011), yéu
t6 thong tin hoan chinh c6 tac dong clng
chiéu dén kién thirc thu nhan.

e Tinh tin cay cua thong tin (Dependable
Information): thé hién nhiing dic tinh co
ban khi xem xét vin dé cung cap thong
tin dén véi nguoi str dung, bao gom: tinh
kip thoi, an toan,... Trong moé hinh
nghién ciu cua Lee (2011), yéu t6 théng
tin tin cay c6 tac dong cung chiéu dén
kién thirc thu nhan.

e Tinh hiru ich cuaa thong tin (Useful
Information): thé hién su phlu hop cua
thong tin ddi voi nhu cau va muc dich cia
ngudi su dung. Trong m6 hinh nghién
ctru cua Lee (2011), yéu té thong tin hiru

Thoéng tin hoan chinh

Thong tin tin cay

Thong tin hiru ich

Thong tin tién dung

ich c6 tac dong cung chiéu dén kién thic
thu nhan.

Tinh tién dung cua thdng tin (Usable
Information): thé hién sy dé dang va thuan
tién khi ngudi sir dung truy xuat thdng tin.
Trong m6 hinh nghién cuau cua Lee
(2011), yéu té théng tin tién dung co tac
dong cung chiéu dén kién thue thu nhan.
Céc gia thuyét dugc dua ra trong nghién

Clru nay nhu sau:

Gia thuyét H;: Sy cam nhan caa sinh
vién vé tinh hoan chinh cua théng tin s&
c¢6 tac dong dwong (+) 1én kién thirc thu
nhan duogc.

Gia thuyét Hy: Sy cam nhan cua sinh
vién vé tinh tin cay cua théng tin s& co
tac dong duong (+) 1én kién thic thu
nhan duoc.

Gia thuyét Hs: Sy cam nhan caa sinh
vién vé tinh hitu ich caa théng tin s& c6
tac dong dwong (+) lén kién thuc thu
nhan duogc.

Gia thuyét Hs: Sy cam nhan cua sinh
vién vé tinh tién dung cua thong tin sé& c6
tac dong duong (+) 1én kién thic thu
nhan duoc.

Gia thuyét Hs: Khong c6 su khéc biét
trong c4c yéu t6 ca nhan anh huéng dén
kién thirc thu nhan duoc.

Tir co so ly thuyét va cac gia thuyét, md

hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu trong Hinh 1:

Céc yéu té ca nhan

Hs

Kién thirc thu nhan

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
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3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay chi tap trung xem xét anh
huong cua chat lugng thong tin dén kién thic
thu nhan cua sinh vién théng qua hé théng
E-learning, sir dung phuong phap nghién ctu
dinh lugng va dugc thuc hién théng qua 2
budc: la nghién ctu so bd va nghién cau
chinh thic. Nghién ctru so b duoc thuc hién
bang phuwong phap dinh tinh nham muc dich
xay dung va hoan thién bang cau hoi. Nghién
ctru dinh tinh théng qua phéng van sau 20 can
b giang vién, nhan vién da tham gia vao qua
trinh trién khai hé théng E-learning tai céac
truong dai hoc trén dia ban TP.HCM duoc
thue hién véi muc dich diéu chinh va bé sung
thang do chét lugng thong tin va kién thic thu
nhan cua sinh vién. Két qua nghién ciru so bo
dinh tinh cho thdy cé 19 bién quan sat dai
dién cho 4 nhom yéu té cua chat luong thong
tin va 4 bién quan sat dai dién cho yéu tb kién
thirc thu nhan. Thang do chét luong thong tin
dugc tham khao tur cac nghién cau trudc cua
Kahn & cong sy (2002). Thang do vé Kién
thac thu nhan duoc tham khao tr Young &
cong su (2003 - trich bai Nguyén Dinh Tho &
cong su, 2009). Cac thang do nay déu st dung
dang Likert 5 diém véi 1 1a hoan toan khéng
ddng ¥ va 5 1a hoan toan dong y. Nghién ctu

chinh thire dugc thuc hién bing phuwong phap
dinh lwong nham danh gia va kiém dinh mo
hinh nghién cau théng qua phéan tich
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm
phé& (EFA) va hoi quy tuyén tinh.

Nghién ctu nay dugc thuc hién thong
qua khao sat 240 sinh vién dang str dung hé
théng E-learning tai 5 truong dai hoc trén dia
ban TP.HCM: Dai hoc Bach Khoa TP.HCM,
bai hoc Su pham ky thuat TP.HCM, Dai hoc
Tai chinh - Marketing, Pai hoc Hoa Sen va
bai hoc Céng nghé théng tin TP.HCM. Céac
bang cau hoi da duoc giri dén sinh vién bing
mau gidy va chia s¢ mau tryc tuyén thong
qua mang x4 hoi Facebook. Téng mau thu
duoc 1a 240 (s6 mau thu dugc bang gidy la
93 va mau truc tuyén 1a 147). Sau khi kiém
tra, c6 14 mau khong dat yéu cau bi loai ra
(chu yéu do thong tin tra 1oi khong day du).
S6 mau cudi cung duge dua vao khao sét 1a
226 mau.

4. Két qua nghién cieu

4.1. M0 td dic diém mdu khdo sat

Tur két qua thu thap dir liéu, c6 226 sinh
vién tra 1oi hop 18. Théng tin md ta chi tiét
cuia mau khao sat vé giéi tinh, truong hoc,
nhom nganh va thoi gian st dung E-learning
dugc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2. M0 ta thong ké

Pic diém Tan suit Ti lé %
e Nam 178 78.8
Giai tinh NG 8 212
Dai hoc Bach Khoa TP.HCM 137 60.6
DPai hoc Su pham Ky thuat TP.HCM 70 31.0
Truong hoc Dai hoc Tai chinh - Marketing 10 4.4
bai hoc Hoa Sen 6 2.7
Pai hoc Cong nghé théng tin TP.HCM 3 1.3
Kinh té 58 25.7
, N Ky thuat 163 72.1
Nhom nganh X4 hoi > 0.9
Khéc 3 1.3
Duéi 1 nam 56 24.8
Thoigianse  Tir 1 dén 2 nim 28 12.4
dung E-learning Tir 2 dén 3 nam 43 19.0
Trén 3 nam 99 43.8
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4.2. Két qud kiém dinh @é tin cdy va d¢

gia tri cia thang do

Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha d6i véi cac nhom yéu té déu 16n hon
0.6 va hé sb twong quan bién tong cua tat ca
cac bién déu 16n hon 0.3 nén cac thang do nay
dat yéu cau.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA d6i véi
céc bién doc 1ap vai t6 hop cua 19 bién quan
sat cho két qua nhu trong Bang 3.

e He¢ s6 KMO = 0.899 & mirc y nghia sig. =

0.00 trong kiém dinh Bartlett. Nhu vay
gia thuyét vé ma tran tuong quan tong thé
la ma tran dé)ng nhét bi bac bo, tirc 1a cac
bién c6 tuong quan véi nhau va thoa diéu

kién trong phén tich nhan t6.

e Phin tich nhin t§ theo tiéu chuin

Eigenvalue 16n hon 1 cho két qua c6 4
nhan t6 dugc trich va quan sat thiy ca 19
bién vira dugc dua vao déu c6 hé sb tai
(factor loading) > 0.4. Trong d6 c6 HI06
thudc vé 2 nhom nhan t6 khac nhau. Tuy
nhién theo Nguyén Pinh Tho (2011) do
chénh 1éch hé sb tai phai 16n hon 0.3 nén
bién nay thudc vé nhém nhén t6 c¢6 hé sd
tai 16n hon. Bén nhan t6 d6 1a TTHI
(Thong tin hiru ich), TTTD (Thoéng tin
tién dung), TTHC (Thong tin hoan chinh)
va TTTC (Thong tin tin cay).

Gia tri Cumulative = 63.759% cho biét 4
nhan t6 dau tién giai thich dugc 63.759%
bién thién ciia dit lidu.

Bang 3. Két qua phan tich nhan té cho bién déc 1ap

Nhan té
Ma hoa Bien quan sat TTHI TTTD TTHC TTTC
HI0OL  Ham lugng thong tin ma hé thong cung 0.688
cap la vura du ’
HI02  Ham luong thong tin ma hé thong cung
cap la phu hgp véi nhu cau hoc tap cia 0,631
toi
HI03  Toi d& dang hiéu dwoc cac thong tin tir he 0.699
thong '
H104 Thong tin dugc chon loc c6 muc tiéu rd 0.692
rang '
HIO5  Théng tin ma hé thdng cung cip rat hitu 0.831
ich cho viéc hoc cua toi '
HI0O6  Thdng tin ma hé théng cung cap cd thé ap 0.680 0.302
dung duoc cho viéc hoc cua toi ' ’
TDO1  Théng tin cua hé thdng co thé truy cap 0.633
maot cach dé dang ’
TD02  Théng tin cia hé thdng co thé truy cap 0.730
mot cach nhanh chéng ’
TDO3  Thong tin cua hé thdng o thé truy cap & 0.674
bat cir noi dau ’
TD04  Théng tin caa hé théng c6 thé dé dang 0.686

téng hop
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Nhan té
Ma hoa Bien quan sat TTHI TTTD TTHC TTTC
TDO5  Théng tin cua hé thong co thé d& dang két
PESUPSS , 0,829
hop vai cac thong tin khac
HCO1  Théng tin duoc hé thong cung cap chinh xac 0,823
HCO02  Thong tin duoc hé théng cung cép day du 0,732
HCO03  Thong tin duoc trinh bay ngan gon, stc tich 0,627
HCO04  Thong tin duoc trinh bay theo mot b cuc
L oo 0,763
nhat quan
TCO1  Théng tin trong hé théng luén dugc bao
Ar A N 0,835
mat chong truy cap trai phép
TC02  Muc d6 bao mat théng tin la phu hop 0,843
TCO3  Thong tin hé théng luén duoc cap nhat mai 0,596
TCO04  Théng tin hé théng cung cap thich dang
7 AN 0,612
cho viéc hoc hién tai cua toi
Cronbach’s Alpha 0,833 0,879 0,835 0,825
Initial Eigenvalue 7,797 1,56 1,415 1,342

Cumulative % Extraction Sums of Squared Loadings: 63,759%

Nguon: Két qua phan tich nhan té EFA tir s6 liéu diéu tra.

Két qua phan tich nhan té cho bién phy  bién quan sat nhém thanh 1 nhan té va c6 hé
thugc thé hién nhu trong Bang 4, cho thiy cac 6 tai déu Ion hon 0.5.

Bang 4. Két qua phan tich nhan té cho bién phu thudc

M3 hoa Bién quan sat Kién thic thu nhan
KT01 Téidd gat hai duoc nhiéu kién thic tir hé théng 0,883
KT02  Toi di phat trién dugc nhiéu ki nang tir hé thong 0,892
KT03  T6i ¢ thé ung dung duoc nhiing gi da hoc tir hé thng 0,834
KT04 Nhin chung, t61 da hoc dugc rat nhicu kién thac va ky 0,822

nang trong hoc tap tir hé théng

Nguon: Két qua phan tich nhan té cho bién phyu thugc tir s liéu diéu tra.

Két qua phan tich nhan t6 da dua ra moé  thong qua hé thong E-learning gom té hop cua
hinh vé céc yéu t chat luong thong tin anh 4 nhan té: Thong tin hoan chinh, Thang tin tin
huong dén kién thic thu nhan cua sinh vién ¢y, Thong tin hitu ich, Thong tin tién dung
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va Kién thire thu nhan.

4.3. Két qud kiém dinh md hinh nghién
cieu VA CAc gid thuyét

Sau khi kiém dinh tong quat mé hinh hoi
quy, két qua kiém dinh White (v6i Prob. Chi-
Square = 0,0001 < 0,05) cho thdy mé hinh d3
bi vi pham gia dinh phuong sai cua phan du
khong d6i. Do d6, nghién ctu dd st dung
phuong phép binh phuong bé nhat téng quét
kha thi (Feasible General Least Square —
FGLS) hay con goi 1a binh phuong bé nhét c6
trong s6 (Weighted Least Squares — WLS) dé
khic phuc hién tuong phwong sai phan du
thay doi trong mé hinh.

Két qua phan tich hoi quy da bién sau khi
da khac phuc hién tuong phuong sai phan du
thay ddi c6 R = 0.359, diéu nay cho thay md

hinh héi quy twong dbi phi hop véi tap dir
liéu mau & muc 35.9%, tic 1a cac bién doc lap
giai thich dugc 35.9% bién thién cua bién phu
thugc. Két qua phan tich ciing cho thiy bién
TTHC (Thong tin hoan chinh) khéng c6 y
nghia thong ké (do Prob.= 0.242 > 0.05) cho
nén bién nay duoc loai ra khoi mé hinh.
Ngoai ra, hing sé Constant c6 ¥ nghia & muc
Prob. = 0.105 > 0.05. Do vay, ciing khong co
hing sé Constant trong mé hinh. Trong céc
bién trén khdng co6 hién tuong da cong tuyén
do tat ca cac gia tri cia VIF cua cac bién déu
nhé hon 10. Két qua kiém dinh bang phuong
phap thong ké Jarque—Bera cho thay h¢ s6 JB
= 3.74 < 5.99 (Gia tri Chi-Square véi sb bac
tu do 14 2). Nhu vay, phan du cia mé hinh hoi
quy dat phan phéi chuan.

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy da bién

Bién Heé s6 hdi quy Sai s6 chuin Hé s6 Prob.
Constant 0.461 0.284 0.105
Thong tin hoan chinh 0.095 0.081 0.242
Thong tin tin cay 0.150 0.076 0.040
Thong tin tién dung 0.173 0.095 0.043
Thong tin hitu ich 0.411 0.085 0.000

Nguon: Két qua phan tich hoi quy tir s lidu diéu tra.

Nhu vay, két qua cho thay yéu té ¢6 anh
huéng manh nhit dén Kién thtc thu nhan 1a
Thong tin hiru ich (Hé sé hdi quy = 0.411),

tiép dén I1a Thong tin tién dung (Hé sé hdi quy
= 0.173) va cudi cung 1a Théng tin tin cay (Hé
s6 hdi quy = 0.15).

R?=0.359
Théng tin tin cay 0.150
0.411
Thong tin hitu ich Kién thirc thu nhan
0.173
Théng tin tién dung

Hinh 2. Két qua phén tich héi quy da bién
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4.4. Két qud kiém dinh sw khac bigt
trong cac yeu to ca nhan
Két qua kiém dinh ANOVA ¢ Bang 6

khang dinh khong c6 su khéac biét gitra gioi
tinh va thoi gian sir dung hé théng ddi véi kién
thirc thu nhan duoc qua hé théng E-learning.

Biang 6. Két qua kiém dinh sw khac biét trong cac yéu té ca nhan

Bién Mitc y nghia kiém Mikc ¥ nghia kiém Két luan
dinh Levene dinh F
Gidi tinh 0,062 0,11 Khoéng c6 su khéc biét theo
giai tinh,
Thoi gian st dung hé 0,296 0,954 Khong c6 su khéc biét vé thoi

théng

gian sir dung hé thong.

Nguon: Két qua kiém dinh ANOVA tir 6 liéu diéu tra.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Két qua thuc nghiém tir nghién ctu nay
cho thay chat luong thdng tin ¢6 anh huong
dén kién thuc thu nhan cua sinh vién khi st
dung hé théng E-learning. Trong do:

“Thong tin hiru ich” 1a yéu t6 cia chat
lugng théng tin ¢6 anh hudng 16n nhat dén
kién thirc thu nhan duoc cua sinh vién qua
hé thong E-learning (vi c6 hé s6 hdi quy lon
nhit trong bang két qua hoi quy). Két qua
hoi quy c6 hé sé 1a 0.411 c6 nghia 1a moi
quan hé gitra yeu to “Thong tin hitu ich” va
“Kién thirc thu nhan” caa sinh vién 1a mbi
quan hé cung chiéu. Tinh hitu ich caa théng
tin phan anh sy phi hop vé ham luong
thdng tin va tinh ap dung duoc cua théng
tin trong viéc hoc tap cua sinh vién. Nhu
vay, khi hé théng E-learning cung cap cac
noi dung cang phu hop thi kién thuc thu
nhan duoc cua sinh vién cang ting. Két qua
nghién cuu nay phu hop vai nghién ciu cua
Lee (2011).

Yéu t chat luong thong tin ¢6 anh huong
I6n thtr hai dén kién thirc thu nhan 1a “Théng
tin tién dung”. Két qua hdi quy c6 hé so la
0.173 c6 nghia 1a mbi quan hé glu’a yéu té
“Thong tin tién dung” va “Kién thuc thu
nhan” dugc caa sinh vién 1a mdi quan hé ciing
chiéu. Tinh tién dung cua thong tin phan anh

tinh d& dang truy xuat thdng tin va tinh dé
dang st dung, téng hop thong tin. Nhu vay,
khi sinh vién truy xuat cac bai hoc, khoa hoc
va cac thong tin khac tir hé thong cang thuan
tién thi kién thuc thu nhan duoc cang ting.
Két qua nghién ctu nay phd hop véi nghién
chtu cua Lee (2011).

Yéu t cudi cing c6 anh huong dén kién
thirc thu nhan 1a “Thong tin tin cdy”. Yéu t6
nay c6 hé sb 1a 0.15, co nghia 1a mdi quan hé
gitta “Thong tin tin cdy” va “Kién thuc thu
nhan” 13 méi quan hé ciing chiéu. Tinh tin cay
cuaa thdng tin phan anh tinh cap nhat va bao
mat thong tin. Piéu ndy co thé giai thich su
cam nhan caa sinh vién vé tinh tin cay cua
thong tin ma hé thong E-learning cung cap
cang cao thi kién thac thu nhan duoc cang
tang. Két qua nghién ciu nay phd hop Véi
nghién cuu cua Lee (2011).

Két qua nghién ctu két luan rang Tinh
hoan chinh cua thong tin khong c6 y nghia
théng k& trong md hinh nghién ctu. Tinh
hoan chinh cua thong tin trong nghién ctu nay
do ludng su chinh xéc vé mat noi dung va su
nhat quéan vé bd cuc dinh dang. Diéu nay co
thé 1a do cac hé théng E-learning cung cip
théng tin cho sinh vién kha hoan chinh hoac
sinh vién cac truong dai hoc tin tuéng rang
nhitng ndi dung ma giang vién cung cip qua
hé thong E-learning la chinh xac.
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Bang 7. So véi két qua nghién ciru caa Lee (2011)

Yéu td Nghién ciu cia Lee (2011) Nghién cieu nay
1. Thdng tin hoan chinh +
2. Thong tin tin cay + +
3. Théng tin hitu ich + +
4. Théng tin tién dung + +

5.2. Kién nghi

T nhitng két qua rat duoc tir qué trinh
nghién cau, tac gia xin dé xuat mot sé kién
nghi trong viéc nang cao chét luong thong tin
cua hé théng E-learning:

Trudc hét, tinh hitu ich cua thong tin 1a
mot xem xét rat quan trong cd anh huong 16n
nhat dén kién thic thu nhan cua sinh vién
thong qua hé thong E-learning. Tinh hitu ich
cua thong tin trong nghién ctru nay do luong
tinh d& hiéu cua thong tin, su phd hop vé ham
lugng thdng tin va tinh &p dung duoc cua
théng tin trong viéc hoc tap cua nguoi hoc.
Do vay, tac gia dé xuat ddi véi cac trudng hoc
hodc cac t6 chuc co trién khai hé théng E-
learning can chi trong khau xuét ban noi dung
Ién website E-learning cho ngudi hoc phai
that d& hiéu, ham luong vira da (khong thiéu
cling khong thira) va dac biét la phai mang
tinh &p dung di vai tirng mén hoc cu thé.

Tiép theo, can phai xem xét dén tinh tién
dung cua théng tin. Tinh tién dung caa thong
tin trong nghién ciu nay do luong tinh dé
dang truy xuit théng tin va tinh dé dang si
dung, téng hop thdng tin 1a cac bai hoc va bai
giang,... do hé théng E-learning cung cép. Do
vay, tac gia dé xuat ddi véi céc truong hoc
hodc céc t6 chuc co trién khai hé théng E-
learning can phai chd trong tao su thuan loi
nhat cho sinh vién truy cap théng tin va lya
chon nhitng cng cu xuat ban théng tin phu
hop dé sinh vién c6 thé dé dang theo doi va
téng hop cho viéc hoc cua minh. Bén canh d6
cling can phat trién nhitng cdng cu nhim nang
cao sy tuong tac gitra sinh vién va giang vién.

Cubi cung can phai chd trong dén sy tin
cay cua théng tin. Tinh tin cay cua théng tin
trong nghién ciru nay do lwong tinh cap nhat

thuong xuyén céc tai liéu (bai hoc, bai giang,
thong bao danh cho sinh vién), tinh thich dang
Vai tirng mon hoc va tirng giai doan hoc tap caa
sinh vién. Ngoai ra tinh tin cay trong nghién
clru nay con do luong tinh bao mat caa théng
tin ddi vai timg ca nhan ngudi hoc. Do vay, tac
gia dé xuit can phai thuong xuyén cap nhat noi
dung bai hoc, bai giang ddng thoi ciing can phai
¢6 co ché bao mat théng tin phu hop.

6. Han ché va hwéng phat trién

Ciing nhu bat ky nghién cau nao, nghién
ctru nay cling con cac han ché. Tha nhit,
nghién ctu nay thuc hién ky thuat ldy mau
theo phuong phap chon mau thuan tién.
Phuong phap nay dé thuc hién va it ton kém
nhung 1a phuong phép c6 d6 tin cay chua cao
vé tinh dai dién. Két qua nghién ciu s& co do
tin cay cao hon néu cac nghién cau tiép theo
lap lai nghién cau nay véi ki thuat chon mau
theo quota hoic theo xac suat. Thir hai, nghién
ctu ndy chi mai tiép can ddi tuong khao sét 1a
sinh vién dai hoc, chua tiép can duoc cac doi
tuong 1a hoc sinh phé théng va hoc vién sau
dai hoc. Téc gia ky vong rang s& ¢ sy khéc
biét gitta cac nhoém ddi twong nay néu nghién
ctru duoc Mo rong véi pham vi 16n hon. Cubi
cung, nghién ctu chi tap trung vao do luong
anh huong cua cac yéu té thuoc khia canh chat
luong thong tin dén kién thic thu nhan cua
sinh vién thong qua hé théng E-learning ma
khéng xem xét cac yéu td khac. Két qua hoi
quy vé6i hé sé R? co gia tri 1a 0.359 cho thiy
cac yéu té chat luong théng tin chi giai thich
duoc 35.9% su thay ddi trong kién thuc thu
nhan. Biéu nay cho thiy cé nhitng yéu t6 khac
cling anh huong dén kién thic thu nhan caa
ngudi hoc qua hé théng E-learning. Do vay,
van dé nay mé ra cho cac nghién cau tiép theo.
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