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TOM TAT

Doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) cia Viét Nam déng vai tro quan trong doi véi nén kinh
té Viét Nam (VN). Tuy nhién, hang nam so doanh nghiép pha san lai cao. Tinh bdt dinh déi véi
cac nén kinh té dang phdt trién nhw ¢ Viét Nam cao 1a mét trong nhiing yéu té danh hwéng dén sw
thanh cong va thdt bai cia DNVVN ¢ Viét Nam. DBé giam bét tinh bdr dinh thi viéc tham gia vao
mang lwoi doanh nghiép la mét kénh gidp doanh nghié¢p giam rui ro va nang cao hiéu qua hoat
déng doanh nghiép. Hé phan tich méi quan hé giiza tinh bar dinh tir méi trwong kinh doanh va
hiéu qua doanh nghiép théng qua vai tro trung gian cua mang lwdi, nghién cizu si dung md hinh
phdan tich d‘myng dan cia Judd va Kenny (1981), Baron va Kenny (1986) va MacKinnon va céng
sw (2009). Két qua nghién cizu cho thdy (1) mang lwdi anh hwong tich cuc 1€n hiéu qua doanh
nghiép; (2) tinh bdt dinh tir méi treong thé ché khéng tac dong thong qua kénh mang liéi doanh
nghiép; khi c6 tinh bat dinh tir méi triong nganh thi doanh nghiép c6 xu hwéng giam viéc me
réng va da dang hda cac mai quan hé tuy nhién nghién cizu khdng tim thdy xu hwéng nang cao
chdt hirong mang lwdi; doi véi tinh bat dinh trong néi bg doanh nghiép thi doanh nghiép cé xu
hwéng Mo réng quy md va su da dang cac mai quan hé hién tai (3) cac doanh nghiép vira va nho
chwa chii trong dén chdt lwong cua cac méi quan hé mang lidi.

Tir khoa: Tinh bdt dinh méi trwong kinh doanh; hiéu qua doanh nghiép; mang heéi doanh
nghiép; phan tich trung gian; Vietnam.

ABSTRACT

Vietnamese SMEs play an important role for an economy. However, the annual number of
SMEs bankruptcy are very high. Business environmental uncertainty is one of the factors
affecting the success and the failure of SMEs in Vietnam. To reduce uncertainty, participating in
networks as one of key channels to help SMEs reduce risks and improve firm performance. The
study analyzed the relationship between business environmental uncertainty and firm
performances in Vietnamese SMEs through the mediating role of enterprise networks by using
path analysis model of Judd and Kenny’s (1981), Baron and Kenny’s (1986) and MacKinno'’s
(2009). The results show that (1) business networks had positive impacts on firm performance;
(2) the institutional uncertainty did not impact on firm performance through enterprise networks.
From the industry uncertainty, enterprises tended to decline the expansion and diversification of
the business relationships, but the research did not find a trend in improving quality of network.
In the uncertainty derived from internal of business, the enterprises tended to expand the
quantity and the range of business networks. (3) SMEs in Vietnam have not yet focused on the
quality of business networks.

Keywords: Business environmental uncertainty; firm Performance; business networking;
mediating analysis; Vietnam.
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1. Giéi thi¢u

Theo CIEM (2013), DNVVN cua Viét
Nam déng vai trd quan trong d6i véi nén kinh
t¢ VN. DNVVN chiém 99% tong s6 doanh
nghiép toan quéc tao ra 77,3% cong an vi¢c
lam cho nén kinh té va dong gop quan trong
vao san lugng quéc gia cling nhu ngin sach
nha nudc. Tuy nhién, hang niam s doanh
nghiép pha san lai cao. Tinh bat dinh d6i véi
cac nén kinh t& mdi ndéi nhu & Viét Nam
thudng cao 1a mot trong nhing yéu té anh
huong dén sy thanh cong va that bai cua
DNVVN ¢ Viét Nam. Dé giam bét tinh bat
dinh thi viéc tham gia vao mang ludi doanh
nghiép 1a mdt kénh giup doanh nghi¢p gidm
rui ro va nang cao hi€u qua hoat dong doanh
nghiép. Trong nghién cuu nay, tic gid tap
trung phan tich sy anh huong cua tinh bét
dinh d6i voi moi trudong kinh doanh dén mang
lu6i doanh nghi¢p va anh hudng ciia mang
ludi doanh nghiép dén hiéu qua hoat dong cua
DNVVN ¢ Viét Nam. Pau tién, nghién ctru
xem xét xem c6 hay khong muc do vé tinh bat
dinh cua moi truong kinh doanh 1én cac dang
mang ludi cia doanh nghiép. Thir hai, nghién
ctru xem xét anh hudng cta viéc tang cuong
mang ludi doanh nghiép dé giam tinh bat dinh
ctia moi truong kinh doanh 1én hi¢u qua hoat
dong cia DNVVN.

2. Co sé Iy thuyét

2.1. Tinh bit dinh méi trwong kinh doanh

Trong nghién ctru nay, tinh bat dinh tir
moi trudng kinh doanh duoc hiéu théng qua
hai dinh nghia sau. M4t 1a tinh bét dinh tir moi
truong kinh doanh xay ra 1a do doanh nghiép
thiéu hut thong tin va khong du bao duoc cac
su kién xay ra tod mdi truong kinh doanh
(Lawrence and Lorsch, 1967; Milliken, 1987).

Dinh nghia tht hai cua tinh bat dinh moéi
truong kinh doanh 1a do doanh nghiép cb
ging quan 1y cac ngudn lyuc thiét yéu tir cac
d6i tac cua minh (khach hang, nha cung cap,
ngén hang, chinh phu...) trong khi cic dbi tac
nay c6 cac mirc dd quyén luc khac nhau (Dess
va Beard, 1984 va Finkelstein, 1997). Tinh
b4t dinh ctia méi trudng kinh doanh dugc
phan thanh 3 loai: (1) Tinh bit dinh moi
truong phap luat va thé ché; (2) tinh bat dinh
moi trudng nganh; (3) tinh bat dinh d6i voi
mdi truong bén trong doanh nghiép.

Co hai truong phai chinh trong do ludng
tinh bat dinh tr méi truong kinh doanh
(Kreiser, 2002). Mot 1a do luong tinh bat dinh
tor moi truong kinh doanh theo hudng khach
quan (Dess va Beard 1984). Hai la do luong
theo hudng chi quan (Ducan 1972). Trong
nghién ctru nay, tac gid st dung do luong theo
huéng khach quan. Theo d6, cac bién do
ludng cac yéu tb bat dinh cia méi trudng kinh
doanh 1a cac bién thuc, dugc iy tir dir lidu
thuc t& ctia doanh nghiép, cia nganh va cua
nén kinh té.

2.2. Mang luwdi doanh nghiép

Theo Johanson va Mattso (1987), mang
ludi doanh nghiép xem nhu 1a danh sach cac
mdi quan hé phtrc tap gitta doanh nghiép véi
cac t6 chtrc khac nhau. Cac doanh nghiép thiét
lap cac méi lien hé thong qua céc twong tac
v6i nhau. Céac twong tic nay lién quan dén
viéc dau tu thoi gian va cac ngudn luc khac dé
xdy dung cac mbi quan hé. Theo Wit (2004)
mang ludi doanh nghi€p dugc do luong dua
trén ba mic d6 bao gém “céu tric mang ludi”,
“cac hoat dong mang ludi”, va “lgi ich nhan
duoc tir mang luoi”.

Bang 1. C4c bién do lwong mang ludi theo ba cap dé

Mire do

Bién do lwong

1. Cau tric cua mang ludi hién tai

So Iwgng cac doi tac mang ludi

Murc d6 da dang ciia mang ludi

e Mat do cuia mang ludi

2. Cac hoat dong xay dung va duy tri mang ludi

Thoi gian danh cho mang ludi
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Mirc do

Bién do lwong

e Tan suat giao ti€p voi cac doi tdc mang ludi
thuc t€ va tiém nang

lu6i hay chét lugng mang lui

3. Théng tin va dich vu nhén dugc tir cac ddi tac mang

e S6 lugng thong tin duge cung cap

e Mirc do ho tro tir cac doi tac mang ludi

Nguon: Wit (2004).

2.3. Co ché giam thiéu tinh bdt dinh cia
moi trwong kinh doanh théng qua vai tro trung
gian cia mgng lwéi doanh nghiép

Tinh bat dinh tir phép luat, thé ché va tinh
bat dinh tir méi truong nganh la cac bat dinh
xuat phat tir phia bén ngoai doanh nghiép,
doanh nghiép khong thé kiém soat quan 1y va
nd cé tinh chat tac dong lén toan bo doanh
nghiép hay nganh. Cac doanh nghiép phan ung
véi tinh bat dinh vé phap luat, thé ché va
nganh bang cach tang cuong cac mdi quan hé
hién tai, tim kiém cac d6i tic ma ho cam thay
than thugc, hinh thanh méi quan hé véi nhiing
ngudi cé cung xu huéng va quan diém hon 13
tim kiém céc méi quan hé mai (Podolny, 1994;
Larson,1992, Baum va Ingram, 2003). Déi voi
tinh bat dinh d6i voi ngudn lec sin cé trong
noi bo doanh nghiép thi day 1a tinh bat dinh
mang tinh chuyén biét va doc nhat dbi véi moi
doanh nghiép va thuong xuat phét tir bén trong
doanh nghiép va doanh nghiép cé kha nang
kiém soat loai bat dinh nay. Do d6 dé giam
thiéu tinh bat dinh nay doanh nghiép sé& tim
kiém thém cac ngudn thong tin bén ngoai dé
giam thiéu hodc quan ly tinh bat dinh nay
(Galbraith 1973; Baum va Ingram 2003). Do
do, tinh bat dinh dbi véi ngudn luc san co cua
doanh nghiép s& dan dén viéc mo rong, hinh
thanh nén cac méi quan hé véi cac dbi tac moi
(Mizruchi va Stearn, 1988; Podolny, 2001;
Powell va cac cong su 1996).

2.4. Co ché gidgi thich mang Iwéi doanh
nghiép dnh hwéng dén higu qud hogt dong
cua doanh nghiép

Theo Elfring va Hulsink (2003), mang
lugi doanh nghiép anh huong dén hiéu qua

doanh nghiép thong qua 3 co ché: (1) chia sé
thong tin, co hoi; (2) cung cap cac nguon luc
cho doanh nghiép; (3) dem lai tinh hop phap
cho doanh nghiép. Moéi truong kinh doanh va
cac co hoi kinh doanh thi da dang va khong
chac chan. Mang lugi doanh nghiép 1a nguon
cung cap thdng tin gitp doanh nghiép dinh vi
va danh gia cac co hoi va giam thiéu rui ro,
phét trién ning lyc méi, nang cao kha ning
thich nghi va cudi cing la nang cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép (Uzzi, 1997; Wu
va Choi, 2004). Vai tro quan trong tht hai ciaa
mang ludi 12 viéc cung cdp ngudn lyc cho
doanh nghiép. Céac doanh nghiép dac biét la
DNVVN thuong hiém khi ¢ day du tat ca cac
ngudn luc d& nam bét cac co hoi. Do do, viéc
tham gia mang luéi va da dang hoa cac moi
quan hé mang ludi giGp doanh nghiép tiép can,
huy dong va trién khai cac nguon lyc dé phat
trién doanh nghiép (Bruderl va cong sy, 1998).
Vai tro tha ba cua mang ludi do 1a mang ludi
mé ra kha ning dé dat duoc tinh hop phap. Bé
giam thiéu rai ro, nang cao su nhan biét va dat
duoc su cdng nhan, cdc DNVVN va doanh
nghiép mai phai tim kiém mot lién két kinh
doanh c6 uy tin dé xay dung mai lién két manh
hodc tim cach dé c6 dugc su chang nhan rd
rang tir cac t6 chirc va ca nhan uy tin va cudi
cung théng qua mdi quan hé nay, cac doanh
nghiép sé tiép can duoc vai khach hang méi va
dbi tac mai (Stinchcombe, 1965; Stuart va
cong su, 1999; Baum va cong su, 2000).

2.5. Khung phdn tich dé nghi cho nghién
cieu Va gid thiét nghién ciru

Sau khi tong quan vé co so ly thuyét tac
gia dé xuat khung phén tich nhu sau:
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Béng 2. Khung phan tich dé nghi cho nghién ciéu

. X, o Hoat dong
Tinh bat dinh moi trrong giam thiéu tinh
phép luat va thé ché bit dinh

Tinh bét dinh méi truong g
==|e Timkiém

nganh A
thdng tin

. e Quanly
Tinh bat dinh méi truong ngudn luc

trong noi b doanh nghiép

Nguon: Tong hop Iy thuyét cia tac gid (2015).

3. Dir liéu nghién cau

Nghién ctu s dung bo so liéu diéu tra
DNVVN trong linh vic san xuét do Vién quan
ly kinh té Trung Uong, Vién khoa hoc lao
dong va xa hoi va khoa Kinh Té cua truong
Pai Hoc Copenhagen diéu tra vao cac nim
2005, 2007, 2009, 2011 va 2013. Cac doanh
nghiép diéu tra tir 10 tinh thanh bao gom Ha
Noi, Hai Phong, Ho Chi Minh, Ha Tay, Phd
Tho, Nghé An, Quang Nam, Khanh Hoa, Lam
Péng, Long An. Sau khi tién thanh néi di liéu,
loc va loai bo nhitng quan sat bat thuong, dit
liéu cudi cting bao gom 12.324 quan sét.

4. Phwong phap nghién ciu

4.1. M0 hinh nghién cizu

Nghién cau tng dung mé hinh Causual -
Step cua Judd va Kenny (1981) va Baron va
Kenny (1986) va MacKinnon va cong su
(2009) [trich trong Binh va cong su (2015)].
Theo d6, md hinh wdc lwong va kiém tra tac
dong cua cac bién “muc tidu” (X) 1én bién phu
thuoc Y théng qua mot hoic nhiéu bién trung
gian (M). Bién muc tiéu (X) la cac bién lién
quan dén tinh bit dinh ciia méi truong kinh
doanh; hiéu qua doanh nghiép 1a bién phu thudc
Y. Bién trung gian (Z) 1a c4c bién lién quan dén
mang luéi doanh nghiép. Nham tranh bo s6t

Hoat dong xay dung
va duy tri méi quan
hé mang ludi

Cau tric mang ludi -
hién tai Hiéu qua hoat dong

doanh nghiép

Chit lugng mang
luéi

Dic diém cua
doanh nghiép

- . Dic diém cua
Vai tro trung gian chii doanh nghicp

cua MLDN

Dic diém nganh

Chia s¢ thong tin
Bao vé c&c nguon luc
bam bao tinh phap ly

bién trong md hinh, céc bién khac anh huong
dén hoat dong cua doanh nghiép Z duoc dua
vao mo hinh va duoc xem nhu 1a bién kiém
soat. M6 hinh kinh té lugng nhu sau:

Y=o tcX+dZ+¢g (1)

M=o, +aX +dZ +¢;(2)

Y=03tc’X+bM+dZ + &3 (3)

Mb hinh (1) udc luong tac dong tong hop
cua tinh bat dinh méi truong kinh doanh Ién
hi¢u qua doanh nghiép, trong khi mo hinh (2)
va (3) uoc lugng tic dong truc tiép va gian
tiép. Hé s6 ¢ biéu thi tac dong tong hop cua X
1én Y trong diéu kién cac yéu té Z khong doi.
Hé s6 a biéu thi tic dong cua X 1én M trong
diéu kien cac yéu té Z khong doi. Hé so ¢’
biéu thi tac dong truc tiép cua X 1&n Y trong
diéu kién cac yéu t6 M, Z khong doi. Hé s6 b
1a tac dong ctia M 1én Y trong diéu kién céc
yéu té X, Z khong ddi. oy, az, oz 12 cac hé sb
chan. €1, €5, €3 1a cac phan du. Tac dong gian
'[Iep cia X lIén'Y thong qua M duoc do luong
bang tich cua hai hé sb a, b. Tac dong truc tiép
¢’ biéu thi tac dong caa X 18n Y sau khi bo qua
tac dong trung gian cua bién M (MacKinnon
va Fairchild, 2009). B¢ kiém dinh muc ¥ nghia
thdng ké cua cac tac dong gian tiép cac nghién
ctu sir dung kiém dinh théng ké Sobel (1982).
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Béng 3. So' dd md hinh dong thoi nhidu bién trung gian

M1
Quy md mang ludi

Puong dan Al

M2

Bién X

doanh bao gém moi
luat, thé ché, nganh,
nghiép

Tinh bit lgi tr moi truong kinh

Su da dang trong mang ludi

Puong dan B2
truong phap
ndi bo doanh

~ Biénz
bic dieém doanh ngh

Dic diém nganh, vin

mo, hinh thac s hitu, xuat khau

Y

Hiéu qua doanh n,ghiép
do bang néng suat lao

dong

Puong dan C’
iép: tuoi, quy
g mién
Puong dan B3
Puong dan A3
M3

Nguon: Md hinh nghi

4.2. M0 td c&c bién trong md hinh nghién cizu
M6 hinh nghién cau gdbm 4 nhom bién
chinh. Nhém 1: Bién phu thudc (Y) do luong
hiéu qua hoat dong doanh nghiép cua doanh
nghiép. Nhém 2: Nhém bién trung gian (M) do

Chat lwong mang lui

én curu cua tac gia (2015).

dén dac diém cua doanh nghiép.

Bang 4. M6 ta cac bién do lwang trong mé hinh

luong mang ludi caa doanh nghiép. Nhom 3:
Bién doc lap muc tiéu (X) lién quan dén tinh
bat dinh ctia méi truong kinh doanh. Nhom 4:
Nhom bién doc lap kiém soat (Z) lién quan

Bién so

Do ludmg Pon vi
Nhém 1: Bién phu thujc Y
Hiéu qua hoat dong o an 23 , £ . .
doanh nghiép In((doanh thu nam da diéu chi LP) | (s6 lao dong trong nam))
Nhém 2: Nhém bién trung gian M
Téng s6 ngudi ma doanh nghiép thudng xuyén lién hé bao gdm| .
n iy T X o ; \ A s SO nguoi
Quy mo mang ludi | doanh nghiép cung nganh, doanh nghi¢p khac nganh, ngin hang, (chuc)
chinh quyén i
Chi s6 da
Pa dang ciia mang T?ng sO nh,om (to’ chuc)‘ma dOE}nh nghlf;p thu‘(mg xuyén ll‘en hé. ]?:ao darrl.g mang
e gom 5 nhom chinh: cung nganh, khac nganh, ngan hang, chinh |luéi dao
luéi A . A
quyén, khac) dong tr 0
dén 5
Chat lugng mang|Tong sé 1an ma doanh nghiép nhan duge sy gitp d& tir cac mbi lién 86 lan
ludi h¢ thuong xuyén trong mang ludi ciia doanh nghiép (chuc)




156 TAP CHi

KHOA HOC TRUONG DAI HOC MO TP.HCM -SO 11 (1) 2016

Bién so

Do ludng Pon vi

Nhém 3: Nhom bién

muc tiéu X

3.1. Tinh bdt dinh tiv

maoi trwong phdp ludt, thé ché

Chi phi giao dich
khong chinh thirc

DN chi bao nhiéu tién cho cac giao dich khong chinh thirc trong

5 Triéu don
nam? ; g

3.2. Tinh bit dinh tiv

moi truong nganh

Tinh bt dinh tir nha

cung cap ddau vao ciia doanh nghiép

DN c6 gdp kho khan
tim kiém duoc nha
cung cép thay thé
néu nha cung cép
chinh ngung hoat
dong khong

NCC 1a bién gia: NCC=1 néu DN gip kho khin trong tim nha cung cép thay thé;
=0 néu khong gap kho khan trong tim kiém nha cung cap chinh.

Tinh bit dinh tir déi thii canh tranh ciia doanh nghigp

Murc d6 canh tranh
cua doanh nghiép
d6i voi DNNN,
DNNN, hang nhap
khau, DN khong
chinh thirc, hang
budn lau

CT la bién gia: CT=1 néu doanh nghiép bi canh tranh gay git; =0 néu khong bi
canh tranh hodc canh tranh khong dang ké

Tinh bit dinh tir khdch hang va sin phdam ciia doanh nghiép

Phu thudc vao khach
hang

PTKH la bién gia: PTKH =1 néu DN c6 it hon 20 khach hang; =0 néu DN c6
nhiéu hon 20 khach hang

3.3. Nhém bién lién quan dén tinh bét lgi déi véi nguon luc sin c6 trong ngi by DN

Tinh bit dinh trong h

oat dpng doi méi cong nghé

Rao can d6i méi k§
thuat

RCCN la bién gia: RCCN=1: c6 rao can cong ngh¢; =0: khong c6 rao can CN

Tinh bit dinh trong ky niing tay nghé lao dpng

Lao dong co tay
nghe

LDCTN la bién gia: LDCTN=1: néu Dn kh6 khin trong tuyén lao dong c6 tay
ngh¢; =0: khong gap khoé trong tuyén lao dong c6 tay nghé

Tinh bit dinh tir vigc

tiép cin tin dung

Vay tin dung khong
chinh thirc

C6 bao nhiéu khoan vay ngin han va dai han khong chinh thuc

Nhom 4: Nhom bién

djc lap kiém sodt (Z)

4.1. Nhém bién lién quan dén dic diém doanh nghiép

Logarit co so e cua
von trén lao dong

In((vén vdt chat da diéu chi LP) | (sé lao dong trong nam))

md  doanh

Quy
nghiép

Quy md doanh nghiép gdm 3 cip do: quy mé siéu nho (lao dong<10); quy md
nho (10=<1d<49); quy mo6 vira (1d>=50). QM _* chia lam 2 bién gia QM_siéu
nho 1a bién co sd de€ so sanh

Logarit co sb e tudi
DN

Ln (S6 nam tai khoa - di nam thanh 1ap)
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Bién so

Do ludomg Pon vi

Hinh thic sé hiru

Hinh thtrc s¢ hitu dugc phan thanh 7 hinh thure: s¢ hitu hd gia dinh, doanh nghiép
tu nhan, hgp tac xa, cong ty trach nhiém hiru han, cong ty ) phﬁn, doanh nghiép
nudc ngoai, doanh nghiép nha nudc va duge ma hoa lam 6 bién gia. S hitu hd
gia dinh 14 bién co s¢ dugc dung dé so sanh

Doanh nghiép tham
gia hoat dong xuat
khau

XK 1a bién gia; XK=1 néu DN c6 tham gia XK; XK=0 néu Dn khong c6 hoat
dong Xuat khau

Doanh nghiép co DM la bién gia; DM=1 néu DN c6 1 trong cic hoat dong d6i méi sau: gidi thidu
hoat ddng doi mdi | sdn pham hodc céi tién san pham hodc gidi thi€u quy trinh san xuat méi; DM=0:
hay khong néu khong tién hanh hoat dong doi madi

Doanh nghiép chinh |CT la bién gia, CT=1 néu doanh nghiép 1a chinh thic (c6 gidy phép KD+MST),
thirc CT=0 néu DN la phi chinh thirc

Trinh 6 chuyén CMKT _* dugc chia lam 3 mirc do: khong c6 chuyén mén k¥ thuat; so cip; trung

mon k¥ thuat cua
chu DN

cép; cao dang trd 1én va duoc ma héa thanh 3 bién gia. Bién khong c6 chuyén
mon k¥ thudt dugc chon lam bién co s&

Hiéu biét ctia chu
DN dv luat DN

HBLDN_* chia lam 3 céip do tdt, trung binh, it biét va duoc ma hoa thanh 2 bién
gia. HBLDN it dugc chon lam bién so sanh

4.2. Nhom bién lién quan dén ving nganh, viing mién

Chi s6 do luong mirc
do tap trung nganh

Pugc do ludong bai chi sé Herfindahl (HHI)

n T F]
HHI; = -
215
n: Tong s6 DNVVN trong nganh j; Tij:doanh thu caa doanh nghiép i trong nganh
j; T: Tong doanh thu cta tat cA DNVVN trong nganh j

Nganh cta DN

Nganh_* dugc chia thanh thanh 10 nganh bao gdm nganh thyc phim, nganh may
mac, do uong, go, in, hda chat, cao su, kim loai, mady moc thiét bi, ché bién ché
tao khac va dugc ma hoa thanh 9 bién gia va nganh may mac dugc chon lam bién
co s

Ving mién cia
doanh nghiép

Mien_ * dugc chia thanh 3 mién Biéc, Trung, Nam va dugc ma héa thanh 2 bién
gia

5. Két qua nghién ciru
5.1. Théng ké mé ta cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Bang 5. Thong ké mo ta

Bién S6 quan | Trung Pj lgch Giatrinhé = Giatrilén
sat binh chuan nhat nhat
Ln ning suét lao dong trén doanh thu 12324 11.31 0.97 -0.19 18.21
Quy m6 mang luéi 12319 3.55 8.59 0 521
Su da dang mang ludi 12324 3.55 1.19 0 5
Chit lugng mang ludi 12308 1.64 5.81 0 94.60
Chi phi giao dich khéng chinh thirc 12324 0.35 4.95 0 512.63
Kho khin trong tim kiém nha cung cap 12324 0.64 0.48 0 1
Mirc do canh tranh gay gat 12324 0.21 0.41 0 1
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Bién S6 quan T(ung bj lgch Giatrinhé = Giatrilén
sat binh chuan nhat nhat
rIljac;]a;]nh nghiép phu thudc vao khach 12309 047 050 0 1
Rao can d6i méi cong nghé 12324 0.11 0.31 0 1
R&o can lao dong c6 tay nghé 12312 0.15 0.36 0 1
Vay tin dung khdng chinh thac 11416 0.30 1.37 0 46
Ln vén trén lao dong 12324 441 1.40 -8.61 10.08
Quy md doanh nghiép Ia nho 12324 0.28 0.45 0 1.00
Quy mé doanh nghiép la vira 12324 0.08 0.27 0 1.00
Ln tudi cua doanh nghiép 12324 2.38 0.72 1 4.34
Doanh nghiép tu nhan 12324 0.08 0.28 0 1
Hop téc x& 12324 0.00 0.05 0 1
Trach nhiém hitu han 12324 0.03 0.16 0 1
Cong ty co phan 12324 0.19 0.39 0 1
Doanh nghiép nudc ngodi 12324 0.00 0.05 0 1
Doanh nghiép nha nudc 12324 0.03 0.17 0 1
Doanh nghiép tham gia xuat khau 12303 0.06 0.24 0 1
rl?]g?nh nghiép tién hanh hoat dong doi 12323 0.44 0.50 0 1
Doanh nghiép chinh thac 12324 0.69 0.46 1
Chua DN ¢6 trinh d6 ky thuat so cap 12324 0.45 0.50 1
Chua DN c¢6 trinh d6 Ky thuat trung cap 12324 0.27 0.44 1
g;ﬁhlsg\l c6 trinh d6 ky thuat cao dang, 12324 0.05 022 0 1
Chu DN hiéu biét tot luat DN 12324 0.14 0.35 0 1
Cha DN hiéu biét trung binh luat DN 12324 0.26 0.44 0 1
Mirc d6 tap trung theo nganh 12324 0.08 0.12 0.02 1
Mién Bic 12324 0.43 0.50 0 1
Mién Nam 12324 0.30 0.46 0 1
Nganh thuc pham 12324 0.22 0.41 0 1
Nganh d6 udng 12324 0.02 0.14 0 1
Nganh g 12324 0.15 0.36 0 1
Nganh in 12324 0.06 0.24 0 1
Nganh hoa chat 12324 0.05 0.24 0 1
Ngéanh cao su 12324 0.05 0.21 0 1
Nganh kim loai 12324 0.21 0.40 0 1
Nganh may méc thiét bi 12324 0.09 0.29 0 1
Nganh ché bién ché tao khac 12324 0.01 0.09 0 1

Nguon: Tinh toan cua tac gia (2015).
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5.2. Két qui mé hinh hoéi quy

Bang 6. M6 hinh héi quy dong thoi nhiéu bién trung gian

Bién djc lap Tdc dgpng téng hep Tdc dpng gian tiép thong qua bién trung gian
Truc tidp To"n,g’tdc_xj’,o“ng Quymé Da dgng Chat lirgng
N gian tiep Mmang luoi Mmang lwai Mmang lwai
Quy md mang lidi 0.002556™"
Sw da dang mang ludi 0.075898™""
Chdt lirong mang hedi 0.004592"""
Chi phi giao dich khdng chinh thic 0.002828™ | 0.0002575 0.0000439 0.0002272 -0.0000136
Khé khan trong fim kiém nha cung cdp | -0.15074™"  -0.0467221****-0.0009856"  -0.0340225""** © -0.0117139"***
Mifc d canh tranh gay gdt 0.043621" | 0.0355114****  0.0031042*** | 0.0314408"""" | 0.0009664
Doanh nghiép phu thugc vao khach hang = -0.08733™" | -0.0141602**** -0.0063729***  -0.0062129**** | -0.0015744*"
R&0 can déi méi cong nghé -0.31165™"" 1-0.0329436"** | -0.0021852*" 1-0.0285941"**" | -0.0021643""
R&0 cdn lao déng c6 tay nghé -0.01704 0.0254884**** | 0.0027519"*" | 0.0217749""** | 0.0009616
Vay tin dung khong chinh thic 0.015643™" | 0.0053928"***  0.0004882** | 0.0049235"*** = -0.000019
Ln vén trén lao dgng 0211107 | 0.0087665"***  0.0005766"* | 0.0076117"**" | 0.0005782""
Quy md doanh nghiép la nhé 0.03061 0.0227898**** | 0.0018659** | 0.0207605"*** | 0.0001635
Quy md doanh nghiép la vira 0.063534" 0.0507344**** | 0.0073389*** | 0.0411058"*** | 0.0022897*"
Ln tugi cia doanh nghiép -0.07538™" | 0.0014556 -0.0002097 0.0008045 0.0008608**
Doanh nghiép fur nhén 0.155302""" | 0.0147231*"*** 0.0013536 0.0139967****  -0.0006273
Hop tac xa 0.134046 0.0036926 0.0076454 0.0023453 -0.0062981
Tréch nhigm hitu hgn -0.03686 0.0150178** | 0.0027343* 0.0150697***  -0.0027863
Cong ty cé phan 0.309781"" | 0.0408063"*** 0.0041052*** = 0.0350648**** | 0.0016363""
Doanh nghiép nuréc ngodi 0.282464" 0.0489829** | 0.0030789 0.0498801*** -0.003976
Doanh nghiép nha niréc 0.208163™ | 0.0553093**** 0.0040503** | 0.0484682**** | 0.0027908"
Doanh nghiép tham gia xudt khdu 0.142394™" | 0.0363229"**" 0.0029305** | 0.0316127**** | 0.0017796
Doanh nghiép tién hanh hoat déng doi méi 0.0606717" | 0.0068576*** = 0.0016464** 0.007243"*** | -0.0020318"*
Doanh nghi¢p chinh thic 0.174269™" | 0.0291528****  0.0273061****| 0.0273061""** | -0.0005406
Chui DN ¢6 trinh d¢ ky thugt so cdp 0.044242"  -0.0094378**** -0.0019537** -0.0075504""*" | 0.0000663
Chii DN ¢6 trinh dg ki thugt trung cap | 0.112148™"  0.0303375"***  0.0033986"** | 0.025549**** 0.00139™*
Chu DI co trink do k7 thut cao dng, - ¢ 130868™  0,0893271°""" | 0.005941°""  0.0794677"""* 00039185
Chui DN hiéu biét tdt lugt DN 0.032422 0.0294755**** | 0.0037252*** | 0.0262169"*** | -0.0004666
Chui DN hiéu biét trung binh lugt DN | 0.029404 0.015012****  0.0016441**  0.0129488**** | 0.0004191
Mic dg tdp trung theo nganh 0.169321™" 1 -0.0010618 0.0045214**  -0.0094865 0.0039033*
Mién Bdc 0.081529™"" | 0.0018086 -0.0001488 -0.0023264 0.0042838***
Mién Nam 0.220032"™" 1-0.0112278"*" 0.0009025*  -0.0109198**** | -0.0012105"
Nganh thuc phdm 0.364278™" | 0.022074**** 0.0016626**  0.0099899**** = 0.0104215%**
Ngdnh dé uong 0.021743 0.0179628*** | 0.0053705"* | 0.0094304 0.0031619
Nganh g6 0.231379™ | 0.0130745**** -0.0013351* 0.0170069**** | -0.0025973**
Nganh in 0.096784™" 0.000356 0.0002301 0.0001475 -0.0000216
Nganh héa chdt 0.020089 -0.0375122**** 1 -0.0016646 -0.0314259***F  .0.0044217+*
Nganh cao su 0.360466"" | 0.0163847**** -0.0000986 0.0154621**** | 0.0010212
Nganh kim logi 0.290555" | 0.0129471**** | 0.0000892 0.0158719**** | -0.0030139***
Nganh may méc thiét b; 0.03042 -0.043566™***  -0.0009973 -0.0371047****  -0.005464***
Nganh ché bién ché tao khac 0.067716 0.0065649 0.0024862 0.0062099 -0.0021312

Nguon: Tinh todn ciia tac gid (2015).
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Pau tién, quy md mang ludi, da dang
mang ludi va chat luong mang ludi déu cé tac
dong truc tiép 1én ning suat lao dong cua
doanh nghiép, hé sé tac dong lan luot I
0.0026, 0.0759, 0.004592 va ¢6 ¥ nghia théng
ké & mirc 0.1%. Két qua nghién ciru nay tuong
ddng voi nghién ctu cua Bruderl (1998),
Watson (2007), Luo va cong su (2012).

Hai 13, tinh bat dinh méi truong phap luat
va thé ché thi khong tac dong théng qua céc
kénh trung gian nao cua mang lugi doanh
nghiép ma chi tic dong truc tiép vao ning suét
doanh nghiép (hé sé 1a 0.00283, p<0.05). Tuy
nhién, két qua nghién cau cho thay chi phi
giao dich khéng chinh thuc co tac dong truc
tiép I1én hiéu qua caa doanh nghiép dong nhat
véi nghién ciru cua Steven va cong su (2015)
1a chi phi giao dich khong chinh thic gitip tang
ning suat ciia doanh nghiép.

Ba 1, di véi tinh bat dinh nganh, két qua
nghién ctu cho thiy doanh nghiép gap kho
khin vé nha cung cap tac dong truc tiép am l1én
ning suat lao dong cua doanh nghiép (hé sb -
0.151, p<0.001) con tac dong gian tiép am
thong qua ca 3 kénh la quy mdé mang ludi, chat
lrong mang ludi va sy da dang mang ludi (hé
s lan lwot 1a -0.00099:-0.034; -0.0117,
p<0.05). Tinh bat dinh tir khéch hang cé tac
dong tryc tiép am 1én nang suét (hé s6 -0.087,
p<0.001) va tac dong gian tiép am thong qua
ca 3 kénh trung gian la quy mé mang ludi, da
dang mang ludi va chit luong mang ludi (hé
sb lan luwot la -0.0063; -0.0062; -0.0016,
p<0.05). Két qua nay dong nhat véi nghién
cau cua Podolny (1994), Baum va Ingram
(2003), Beckman (2004). Tuy nhién, hé sé tac
dong 1a 4m thong qua kénh tac dong gian tiép
la chat lugng mang ludi thi khong déng nhat
Vi cac nghién ctu trén. Bi vai tinh bt dinh
tir d6i thir canh tranh, mé hinh nghién ciru dong
thoi cho thay khi doanh nghiép gap ap luc canh
tranh gay gat thi doanh nghiép sir dung dong
thoi ca 2 kénh trung gian la quy mé mang ludi
va sy da dang mang ludi @ giam tinh bat dinh
nay. Cu thé 1a khi doanh nghiép gap &p luc canh
tranh tir cac d6i thu trén thi truong thi doanh
nghiép co6 xu hudng mo rong quy mod va su da
dang ctia mang Iudi doanh nghiép.

Bén 1a, d6i véi tinh bat dinh trong noi bo
doanh nghiép, két qua nghién ctu cho thiy
doanh nghiép bi rao can lao dong co tay nghé
¢ tac dong gian tiép duong thong qua ca 2
kénh la quy mé mang luéi va su da dang mang
lu6i (hé s6 lan luot 12 0.0028; 0.022; , p<0.05).
Doanh nghiép gap khd khin trong viéc tiép
can von tac dong gian tiép dwong thong qua 2
kénh la quy m6é mang ludi va da dang mang
lusi (hé s lan luot 14 0.0005; 0.005, p<0.05).
Két qua nay cho thay khi doanh nghiép gap
tinh bat dinh tir lao dong c6 tay nghé, tinh bét
dinh tir vén vay c6 xu huéng mé rong quy mo
va su da dang cua cac mdi quan hé hién tai.
Két qua nay dong nhat véi nghién ctu coa
Powell va cong sy (1996), Baum va Ingram
(2003). Tuy nhién, ddi véi tinh bat dinh tir rao
can cdng nghé, két qua nghién cau cho thiy
doanh nghiép bi rao can doi mai céng nghé tac
dong truc tiép am 1én ning suit lao dong cua
doanh nghiép (hé sb -0.311, p<0.001) con tac
dong gian tiép &m théng qua ca 3 kénh 1a quy
mo6 mang ludi, chat lwong mang ludi va sy da
dang mang lugi (hé sé lan luot 1a —0.002;-
0.03; -0.0021, p<0.05).

Nam 1a, d6i véi nhém bién lién quan dén
dic diém cua doanh nghiép thi doanh nghiép
¢ vén trén lao dong cao, quy md cua doanh
nghiép, hinh thac so hitu, doanh nghiép cé
hoat dong doi méi, trinh do chuyén mén cua
chu doanh nghiép, viing, mién thi co tac dong
gian tiép duong qua ca ba kénh trung gian cua
mang ludi la quy md mang ludi, sy da dang
mang lugi va chit luong mang lugi. Trong khi
d6, doanh nghiép tham gia vao hoat dong xuat
khau, doanh nghiép chinh thic, chu doanh
nghiép hiéu biét luat doanh nghiép thi tac dong
gian tiép théng qua mang ludi trung gian bang
viéc dau tu vao quy mo va sy da dang cua
mang lugi. Cudi cing, doanh nghiép c6 mic
do tap trung theo nganh cao thi c6 xu hudong
dau tu vao quy md cac mang ludi va chit
lwong cia mang ludi.

6. Két luan va ham y chinh séch

6.1. Két lugn

Cac két luan tir nghién ctru: (1) mang lu6i
c6 tac dong tich cuc lén niang suit lao dong
cua doanh nghiép. (2) Tinh bit dinh ¢ moi
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truong phép luat va thé ché thi khong tac dong
thong qua cac két kénh trung gian cua mang
lugi doanh nghiép ma tac dong truc tiép vao
ning suat doanh nghiép. Tinh bat dinh trong
viéc tim kiém nha cung cép, tinh bit dinh tur
khach hang thi doanh nghiép c6 xu hudng
giam viéc mo rong va da dang hda cac moi
quan hé tuy nhién khdng tim thdy xu hudng
nang cao chat lwong mang ludi doanh nghiép.
Doanh nghiép gap ap luc canh tranh, doanh
nghiép bi rao can lao dong co tay nghé, doanh
nghiép kho khan trong viéc tiép can von thi co
xu huéng mé rong quy mé va da dang mang
lugi. Tuy nhién, két qua nghién cau cho thay
doanh nghiép gap tinh bat dinh tir rao can
cdng nghé thi c6 xu hudng giam quy md cac
mdi quan hé hién tai ciing nhu chat luong cac
mdi quan hé. (3) Két qua cho thay kénh tac
dong trung gian chu yéu théng qua 2 kénh 1
quy md mang va su da dang mang ludi. Con

kénh chét luong mang luéi ¢ tic dong nhung
khéng nhiéu.

6.2. Ham y chinh sach

Ham y chinh sach rat ra ti nghién cau: (1)
mang ludi doanh nghiép cé vai tro quan trong
dbdi voi viéc giam thiéu tinh bat dinh cua moi
treong kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat
dong cuaa doanh nghiép dac biét la thdng qua
hai kénh trung gian la quy mé mang luéi va su
da dang mang ludi. Tuy nhién, kénh chat
luong mang ludi tac dong khdng nhiéu. Do
vay, doanh nghiép can dau tu dé nang cao chat
luong mang ludi dé phat huy vai trd cia kénh
trung gian nay trong viéc giam thiéu tinh bat
dinh cua moi truong kinh doanh va nang cao
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. (2)
Chinh pha can c6 chinh sach t6t hon dé hiép
hoi phat huy tét vai trd caa minh va gidp
doanh nghiép giam thiéu tinh bat dinh va nang
cao hiéu qua hoat dong ctaa doanh nghiép.
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