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TOM TAT

Muc tiéu cia nghién cizu 1a tim hiéu cac nhan t6 tde déng dén y dinh tiéu ding xanh cua
nguwoi tieu dang tgi Thanh phé Ho Chi Minh (TPHCM). Nghién cizu thuec hién qua hai giai doan:
nghién citu dinh tinh so bé va dinh heong chinh thizc. Két qua nghién cizu cho thdy tde dong cua
nam nhan to: (1) sw quan tam dén cac van dé méi truong, (2) nhdn thirc cac vdn dé méi truong,
(3) 1ong Vi tha, (4) anh hwéng x& héi, (5) cam nhdn tinh hiéu qud dén y dinh tiéu dung xanh cua
ngueoi tiéu dung tgi TPHCM. Bén canh dé, nghién civu con tim thdy sw khac nhau vé y dinh tiéu
dung xanh cua nhitng nhom ngueoi tiéu dung dwoc phan logi dya trén thu nhgp va dua trén trinh
dé hoc van.

Tir khoa: San pham xanh; tiéu ding xanh; ¥ dinh tiéu dung xanh.
ABSTRACT

This study aims to find out factors affecting green consumption intentions of consumers in
Ho Chi Minh City (HCMC). Preliminary qualitative method and official quantitative method are
used in this study. The result shows 5 factors: (1) environmental awareness, (2) environmental
concern, (3) altruism, (4) social influence, (5) and perceived consumer effectiveness - PCE of
green consumption intentions. Besides, the study also finds out the differences of green

consuming intentions between consumers categorized by income and academic levels.

Keywords: Green consumption; green product; green consumption intentions.

1. Giéi thiéu

Bién ddi khi hau co tac dong truc tiép dén
tat ca cac hoat dong kinh té x4 hoi cua con
ngudi, dic biét 1a dbi véi cac quoc gia ven
bién nhu Viét Nam. Nhiing nghién ctru gan
day chi ra rang hoat dong cta con nguoi la
mot trong nhimg nguyén nhén truc tiép gy
nén bién d6i khi hau, dic biét 1a khi thai nha
kinh tao ra boi cac hoat dong san xuét tiéu
dung. Bén canh d6 cac vin dé moi trudng
khiac nhu 6 nhiém ngudén nudc, 6 nhiém
khong khi, can ki¢t tai nguyén thién nhién
cling ngay cang tréd nén nghiém trong hon gay
anh hu:ong xau dén strc khoe ctia ngu:cn dan va
su phat trién bén ving cua cac qudc gia.

Lo ngai trude cac hé luy truc tiép cia cac
van dé moi trudng, dong thoi dugc tiép nhan
nguon thong tin rong rai tu hoat dong tuyén
truyén cia cac t6 chic bao vé mdi truong,
ngudi tiéu dung thé gidi dang dan hinh thanh
mot xu hudng tiéu dung méi do chinh 1a tiéu
dung xanh hay ti€u dung than thién v&i moi
truong. Diéu nay s& gop phan bién doi va hinh
thanh nén madt hinh thai canh tranh mdi trong
tuong lai gan. Viéc nghién ctru cic nhan t6 tac
dong dén y dinh tiéu dung xanh 1a hét stc cap
thiét dé cung cap co s¢ khoa hoc cho viéc xay
dung chién luge kinh doanh cling nhu hoach
dinh chinh séch cho doanh nghié¢p. Tur d6 dua
ra nhitng tu van cho cac nha quan tri dé co
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nhimg chinh sich nham khuyén khich tiéu
dung xanh dé dat muc tiéu phat trién bén viing.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Ly thuyét vé hanh vi hop 1y (TRA)
va Iy thuyét hanh vi ¢é ké hoach (TPB)

TRA duoc phat trién lan dau tién vao
ndm 1967 boi Fishbein, duoc sira doi va mé
rong bdi Fishbein va Ajzen trong mot vai thap
ky sau d6. Ly thuyét tdp trung vao y dinh cta
mot ngudi cu xir theo mot hudng nhat dinh.
Theo d6, niém tin, thai do, y dinh va hanh vi
déu c6 lién quan va c6 thé duoc sir dung dé du
doan nhitng gi ma mot ngudi nao do cod thé
lam hay khong 1am. Y dinh dugc hiéu 1a mot
ké hoach, hay mot kha ning ma mot ngudi
nao d6 s€ hanh xr theo mot cach dac biét
trong tinh hudng cu thé nao d6 - nguoi do co
hay khong s& thuc sy lam nhu vay? Va dé
hiéu dugc ¥ dinh hanh vi - céi chi ra bao nhiéu
nd luc ca nhan ctia mot ngudi cam két thuc
hién mot hanh vi nao d6 - TRA nhin vao thai
d6 ctia nguoi d6 dbi v6i hanh vi d6 cling nhur
cac chuan myc chi quan.

TPB duoc Ajzen va Fishbein phat trién va
hoan thién trén co s TRA. Theo TPB, ¥ dinh
hanh vi c6 ké hoach bj tac dong bdi thai do,
cac chuan muyc chii quan va su kiém soat hanh
vi nhan thirc. Kiém soat hanh vi nhan thtc 1a
yéu t6 dugc dé& xuit bd sung vao md hinh
TPB. V& co ban, kiém soat hanh vi nhan thuc
chinh 1 nhan thic ciia ca nhan vé mac dé
dang hay kho khan ma mot hanh vi cu thé s&
thuc hién duoc. Kiém soat hanh vi nhan thirc
cling c6 thé tac dong gian tiép dén hanh vi,
day ciing chinh 13 yéu t6 tao nén sy khac biét
gitta y dinh hanh vi va hanh vi thyc té.

2.1.2. Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding

Kotler cho ring cac yéu t6 tiép thi (san
pham, gia ca, dia diém, chiéu thi) cing voi
nhimg yéu t6 bén ngoai (kinh té, cong nghé,
chinh tri, van héa) tac dong va di vao y thuc
ctia ngudi tiéu dung két hop voi cac dic diém
cua nguoi tiéu dung (van hoéa, xa hoi, cac dac
tinh c& nhan, tdm ly) thong qua qué trinh
quyet dinh cta nguoi tiéu dung (xac dinh nhu
cau, tim kiém thong tin, danh gia cac phuorng
an...) din dén nhitng quyét dinh mua sam

nhat dinh. Nguoi tiép thi phai hiéu duoc didu
gi dang xdy ra trong y thic ctia nguoi ti€u
dung gitta Iuc céac kich thich bén ngoai tac
dong va lic quyét dinh mua sdm. Kotler ciing
dua ra mo6 hinh 05 giai doan cua quy trinh
mua hang tiéu dung bao gdm: nhan thic van
dé, tim kiém thong tin, danh gid cac lua chon,
quyét dinh mua hang va hanh vi sau mua
hang. C6 thé thiy, ¥ dinh tiéu dung 1a qua
trinh xdy ra trudc hanh vi tiéu dung, do do6 céac
nhan t6 anh huéng dén hanh vi tiéu ding ciing
s& anh huong dén ¥ dinh tiéu dung. Do ciing
1a cin clr d& xuét cac nhan to tac dong dén ¥
dinh tiéu dung xanh tir cac nghién ciru vé
hanh vi tiéu dung xanh dugc st dung trong co
so 1y thuyét bén dudi.

San pham xanh: 1a mot san pham sinh thai,
san pham than thién v&i moi trudng. D6 co thé
1a mot san pham khong gay 6 nhiém cho hanh
tinh, hay gdy thuong hai dén cic ngudn tai
nguyén thién nhién, dong thoi co thé tai ché
hoic bao ton (Vazifehdoust va ctg, 2013).

Tiéu dung xanh: Tur nhitng ndm 1990,
thuat ngir tiéu ding xanh ngay cang pho bién.
Mainieri va ctg (1997) cho ring: tiéu dung
xanh 1a cac hanh vi mua sam san pham than
thién va c6 loi ich té1 moéi truong. Do 1a cac
san phém tao diéu kién thuan loi cho muc tiéu
dai han vé bao vé va bao ton moi truong.
Ngay nay, ti€u dung xanh khong chi dung lai
& cac hanh vi mua sdm xanh ma con 1a chudi
céc hanh vi dugc nhin nhan dudi quan diém
phat trién bén virng: mua thyc pham sinh thai,
tai ché, tai su dung, tiét kiém va s dung hé
thong giao thong than thién véi moi truong
(Withanachchi, 2013). Trong nghién ctru nay
sur dung dinh nghia cuia Mainieri va ctg.

2.1.3. Suw quan tém dén cdc vin dé méi
truong va y dinh tiéu dung xanh

Su quan tdm dén cac van dé moi trudng
thé hién xu hudéng va mic dd quan tdm chung
ctia mot c4 nhan dbi voi cac van dé vé moi
truong. N6 duoc xem la mdt nhan td hitu ich
dé du doan c4c hanh vi c6 nhén thirc vé moi
truong, trong d6 c¢6 mua sim xanh (Kim va
Choi, 2005). Cac nghién ctru ctia Mainieri va
ctg (1997), Straughan va Roberts (1999), Kim
va Choi (2005), Samarasinghe (2012),
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Pandey va Sunaina (2012) déu cho thiy mdi
quan hé tich cuc giita sy quan tim dén céc
van dé moi truong dén ¥ dinh va hanh vi mua
sim xanh. Hop 1y khi cho rang nhiing nguoi
¢6 ¥ dinh tiéu dung xanh c6 su quan tdim dén
cac vin dé vé méi trudng, boi bit ngudn tir
chinh sy quan tdm nay nguoi tiéu dung s€ co
nhirg dong thai tich cuc trong viéc thay ddi
y dinh hanh vi tré thanh y dinh tiéu dung vi
moi trudng.
= Hl: Su quan tdim dén cac van dé moi
truong tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiéu
dung xanh
2.1.4. Nhén thirc cdc van dé méi truong
va y dinh tiéu dung xanh
Mot ngudi tidu ding ¢ nhan thirc vé moi
truong dugc dinh nghia 1& mdt “nha sinh thai
hoc” ndm dugc hiéu qua cua viéc nguoi éy
chéng lai cac van dé vé 6 nhiém méi trudng,
va 1am thé ndo dé c6 mot y thirc trach nhiém
v&i tuong lai cd nhan loai trong viéc ma nguoi
ay sir dung cac ngudn tai nguyén (Babaogul
and Ozgun, 2008; trich tor nghién cuu
Boztepe, 2012). Bon gian hon, Kollmuss va
Agyeman (2002) néi rang, nhan thirc vé moi
truong ciia mot ca nhan 1a sy hiéu biét cua ca
nhan d6 vé tac dong hanh vi cta con ngudi
dén moi truong. Con ngudi cang hiéu biét va
nhan thirc rd cac van dé vé moi trudng s& cang
nhin nhan o6 nhiing hé qua moi truong trong
tuong lai gdy ra bdi cac hanh vi tiéu dung cua
ban than, tir d6 co nhiing sy hiéu biét ciing
nhu su thay doi trong ¥ dinh tiéu dung cua
minh. Cac nghién clru cia Boztepe (2012),
Hessami va Yousefi (2013), Sarumathi (2014)
cling tim thay mdi quan hé tich cyuc giira nhan
thirc cac vin dé moi truong dén hanh vi mua
sim xanh ctia ngudi tiéu ding.
= H2: Nhan thirc cac van dé vé méi truong co
tac dong tich cyc dén y dinh tiéu dung xanh
2.1.5. Long vi tha va y dinh tiéu dung xanh
Schwartz (1977) néi rang: dong co hanh
dong vi tha cia mot nguoi 1a y dinh hodc muc
ti€u tao ra loi ich cho nguoi khac nhu 1a mdt
cach thé hién cac gia tri ndi tai ma khong xem
xét dén cac mdi lién hé xa hoi cling nhu dong
co vat chat. Cac thé hién thong thuong cho
nhitng hanh vi ¢6 dong co vi tha co thé 1a chia

s¢, cham soc va dac biét 1a thuat ngtr dang
ngdy cang phd bién 13 hanh vi vi xd hoi.
Nghién ctru cua Follows va Jobber (1999),
Straughan va Roberts (1999) cho thiy tac
dong tich cuc cua long vi tha dén y dinh va
hanh vi tiéu dung xanh ctua nguoi tiéu dung.
=>» H3: Long vi tha c6 tac dong tich cuc dén
y dinh ti€u dung xanh
2.1.6. Sw nhdn biét vé san pham xanh va y
dinh tiéu dung xanh
Su nhan biét vé san pham xanh duoc hiéu
13 hiéu biét ctia mot ngudi vé cac yéu to lién
quan dén san pham xanh, bao gdm: mau m4,
tinh nang, kénh phan ph01 . Nguoi tiéu dung
¢6 nhan biét vé san pham xanh, nghla la nguoi
d6 co thé phan biét duoc san phim xanh so
v6i san pham truyén théng-khdng-xanh khac;
biét dugc san phdm xanh ngoai cac tinh ning
thong thudng con 1a san pham than thién véi
moi truong; biét dugc noi cung cdp, phan
phdi,... Mot trong nhiing van dé& quan trong
nhat trong hanh vi tiéu dung xanh cta ngudi
tiéu dung 1a sy thiéu nhan biét cia ho vé san
phim xanh va cac tinh ning cia chung.
Nghién ctru cua Hessami va Yousefi (2013)
cho thay su nhan biét vé san pham xanh co tac
dong tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung xanh cua
nguoi tiéu dung.
= H4: Sy nhan biét vé san phém xanh c¢o tac
dong tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding xanh
2.1.7. Anh hwéng xd hoi va y dinh tiéu
dung xanh
Nguoi tiéu ding sdng trong xa hoi s& chiu
anh huong rat nhidu tir xa hoi, dac biét 1a dbi
v6i hang hoéa nhu cic san pham xanh — do
nhan thirc va thu nhdp cua nguoi dan tai Viét
Nam con thap — thi anh huéng ciia xi hoi
dong vai tro rat quan trong trong viée thac day
thay d6i nhan thirc ctia ngudi dan vé tiéu ding
xanh, qua d6 anh huong dén y dinh tiéu ding
xanh cua nguoi ti€u dung. Sinnappan va
Rahman (2011), Hessami va Yousefi (2013)
cling tim thdy mbi quan hé tich cuc giita anh
huong xa hoi dén ¥ dinh va hanh vi tiéu ding
xanh ctiia nguoi tiéu dung.
= H5: Anh huong x4 hoi mang tinh ung ho
tiéu dung xanh c6 tac dong tich cuc dén ¥
dinh tiéu dung xanh
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2.1.8. Cam nhan tinh hiéu qua va y dinh
tiéu dung xanh

Cam nhén tinh hiéu qua dugc hiéu 1a long
tin ctia nguoi tiéu dung vé viéc hanh dong cua
ho s& tao nén su khac biét trong viéc giai
quyét cac van d& vé méi truong (Ellen, 1991).
Nguoi ti€u dung chi that sy c6 y dinh ti€u
dung xanh, khi ho that sy tin rﬁng chinh
nhimg hanh vi d6 ¢6 tac dong tich cuc dén
mdi trudng trong tuong lai. Néu nguoi tiéu
dung hoai nghi vé tinh hiéu qua, khong tin
tuong vé viéc tidu dung xanh cta ho c6 ich
cho moi truong, ho sé it c6 ¥ dinh hodc khong
¢6 y dinh tiéu dung xanh nita. Diéu nay ciing
tim thdy trong nghién ctru ciia Kim va Choi
(2005), Albayrak va ctg (2011), Hojabri va
ctg (2011), Tan va Lau (2010), Tan (2011),
Attia (2014).

= H6: Cam nhan tinh hi€u qua co6 tac dong

tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding xanh

2.2. M6 hinh nghién cvru

So véi cac nghién ctru vé tiéu dung xanh
trude day, & mo hinh nghién ctru nay cé hai
nhan t& moi 1a (4) su nhan biét vé cac san
pham xanh va (5) anh hudng xa hoi. Viéc dé
xuat hai nhan t6 nay vao mé hinh dya vao

Céac nhén té lién quan ndi tai ban thén
ngwoi tiéu dung

| S quan tim dén cac vin dé méi trudng |:

| Nhin thirc céc vén dé mbi tnromg. -
. .

| Léng vi tha H

| Su nhdn biét v& san phim xanh |

| Cam nhn tinh hiéu qua -

Anh hudng x3 héi

Nhén t6 ngogi lai

thuc trang vé tiéu dung xanh tai Vi¢t Nam,
cac dic tinh lién quan dén hanh vi ngudi tiéu
dung tai Viét Nam ciing nhu dya vao mot $6
nghién ctu lién quan dén hai nhan t6 nay
duoc nghién ctru trong thoi gian gan day.

Céc nhan t6 d& xuit dua vao mo hinh c6
thé nhom vao hai nhom: nhém lién quan dén
ndi tai ban than nguoi tleu dung (bao gom: (1)
su quan tam d6i voi cac van de vé mdi truong,
(2) nhan thirc cac van dé& vé méi trudng, (3)
1ong vi tha, (4) sy nhan biét vé san pham xanh
va (6) cam nhan tinh hiéu qua) va mot nhéan to
ngoai lai ((5) anh huorng xa h01) M6 hinh
nghlen ctru cht yéu vé cac nhan t6 lién quan
dén noi tai bén trong cua ngudi tiéu dung do
danh gia cao tdm quan trong cua chung dén
tiéu dung xanh. Viéc tiéu dung san pham xanh
khac véi tiéu ding cac san pham truyén théng
boi1 muc dich cia ti€éu dung xanh 1a than thién
v61 moi truong. Do do, nguoi tiéu dung phai
¢6 nhan thic vé muc dich hanh vi cia minh
mai ¥ dinh lya chon san ph'flm xanh thay vi lya
chon céac san pham khong xanh khac — ma da
phan c6 muc gia ré hon. Piéu nay phu thudc
nhiéu vao cac yéu té lién quan dén nhan thuc
cling nhu dac tinh cd nhan cta nguoi tiéu dung.

=" Y dinh tiéu diing xanh
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3. Phuwong phap nghién ciu

Phuong phap nghién ctru dinh tinh so bd
va dinh lugng chinh thic dugc s dung trong
nghién ctu. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién bang viéc phong van truc tiép va thao
luan nhom 10 nguoi tiéu ding trén 18 tudi sinh
sbng tbi thiéu séu thang tai TPHCM. Két qua
nghién ctu dinh tinh dua ra 38 bién quan sét
ding dé do luong cac khai niém nghién ctu
c4c nhan té tic dong dén ¥ dinh tiéu dung
xanh. Thang do chinh thirc cua nghién ctru chu
yéu dua trén thang do cua Straughan va
Roberts (1999), Kim va Choi (2005);
Ballantyne va ctg (2008), Carlo va Randall
(2002), Clark va ctg (2003), Venkatesh va
Morris (2000) va Hsu va Lin (2008); va mot s6
bién quan sat phét trién tir nghién ctu dinh
tinh so bo.

Nghién ctru dinh Iuwgng thuc hién thong
qua khao st truc tuyén va phong van truc tiép
cac d6i twong nguoi tiéu dung sinh séng toi
thiéu 06 thang tai TP.HCM. Nham gia ting
tinh phu rong cua mau khao sat, tac gia lién
két voi nhom 08 phong van vién thyc hién
khao sét tat ca cac quan va mot sb huyeén tai
TP.HCM. Tur 1028 phiéu khao sat duoc phét ra
va thu vé, sau khi loai di nhiing phiéu khong
dat yéu cau con lai 802 phiéu khao sat hop 1&
(dat 78,02%) duogc str dung phan tich.

Thong tin mau nghién ctu: xét vé phan

loai theo dia ban sinh séng, mau khao st c6
d6 da dang vé dia ban sinh séng tai TP.HCM
(tit ca cac quan va huyén Cu Chi, Nha Bg,
Hoc Mén). Xét vé phan loai theo gidi tinh, ty
I&é nam va nir tham gia nghién cau xap xi nhau
(50,5% - 49,5%). Nhom nguoi tiéu dung tham
gia phong van & do tudi 25 - 29 tudi nhiéu nhat
(45,9%), tiép dén la cac nhém 30 - 44 tudi
(21,8%), 18 - 24 tudi (21,7%), 45 - 55 tudi
(7,7%) va trén 55 tudi (2,9%). Do mau khao
sat kha tré nén sb luong ngudi doc than chiém
dén 65,3%, da két hon chiém 32,8%, két hon
nhung da ly hon chi chiém 1,9%. Trinh do
mau nghién ctiu kha tot khi 48,6% c6 trinh do
dai hoc, 12% trén dai hoc, con lai tir trung cap
- cao dang tro xudng. Xét vé& thu nhap, mau
khao sat c6 da sd thu nhap dudi 10 triéu
ddng/thang (66,3%), sé luong con lai phan bd
cho muc thu nhap tir 10 - 20 triéu dong/thang
(18,7%), 20 - 30 triéu dong/thang (12,7%) va
trén 30 triéu déng/ thang (2,2%).

4. Phan tich két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do théng qua hé sb
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
phé EFA. Két qua phan tich lan tha nhét, nhan
t6 “Su nhan biét san pham xanh” c6 bién quan
sat SP1 c6 hé sé twong quan bién tong nho hon
0,3 nén loai bo. Két qua phéan tich Cronbach’s
Alpha tai Bang 1:

Bang 1. Két qua kiém dinh thang do

Thang do 6 bién quan s CTorpaets - HE SO wame duay biEn 1009
Trudc Sau
rSnUé ith;EE r;[gm dén cac van dé 5 5 0,805 0,470
tergﬂgth&C cac van dé moi 5 5 0,816 0,421
Long vi tha 6 6 0,792 0,487
Sy nhan biét vé san pham xanh 5 4 0,849 0,607
Anh huong x4 hoi 3 3 0,779 0,578
Cam nhan tinh hiéu qua 6 6 0,794 0,483
Y dinh tiéu dung xanh 7 7 0,799 0,495
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Phan tich nhan té kham pha EFA duoc
thuc hién véi phuong phép rat trich nhan té
Principal Component Analysis vai phép xoay
Varimax. Két qua phan tich EFA lan 1: bién
quan sat NT1 cd hé s tai nhan té chua dat
yéu cau (< 0,5), loai bién NT1 va thuc hién
phan tich EFA lan 2. Két qua phan tich EFA
lan 2 tai Bang 2, dat két qua kiém dinh KMO
= 0,890; kiém dinh Bartlett's c6 Sig. = 0,000;

s6 lwong nhan t6 rat trich dwgc 12 6, phi hop
véi giai thuyét vé thanh phan thang do, ¢ gia
tri Eigenvalues 1a 1,288, tong phuong sai
trich dat 58,33%, va trong sé cac nhan té déu
cO gia tri 16n hon 0,5. Nhu vay phén tich
nhan té EFA dap tng yéu cau vé di liéu va
cac bién quan sat co twong quan voi nhau
trong téng thé, duoc sir dung cho phan tich
tiép theo.

Bang 2. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Hé s6 tai nhan t6 cua céc thanh phan

Bién quan sat

1 2

3 4 5 6

QTAl
QTA2
QTA3
QTA4
QTA5
QTA6
QTA7

0,621
0,686
0,661
0,739
0,637
0,598
0,664

NT2
NT3
NT4
NTS

0,706
0,680
0,756
0,851

VT1
VT2
VT3
VT4
VTS5
VT6

0,592
0,593
0,738
0,722
0,596
0,619

SP2
SP3
SP4
SP5

0,792
0,819
0,758
0,654

XH1
XH2
XH3

0,797
0,839
0,807

HQ1
HQ2
HQ3
HQ4
HQ5

0,669
0,637
0,569
0,781
0,743

7,433
25,632

Gia tri Eighenvalues 3,167

% phuong sai

10,920

1,922
6,628

1,587
5,472

1,519
5,237

1,288
4,441
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4.2. Phan tich hai quy tuyén tinh bai

Két qua phan tich twong quan Pearson tai
Bang 3. Cac nhan t trong mo hinh déu co
mdi quan hé tuyén tinh kha chit ché dén y
dinh tiéu dung xanh véi mac vy nghia 1%

(kiém dinh 2 phia). Céc khai niém cua cac
nhan té trong mé hinh dat dugc gia tri phan
biét, nghia 1a tat ca cac thang do trong két qua
nghién ctru da do luong dugc cac khai niém
khac nhau va duoc dua vao phan tich hoi quy.

Bang 3. Két qua phan tich twong quan Pearson

QTA SP VT HQ NT XH YD
QTA 1
SP 0,078 1
VT 0,382 0,407 1
HQ 0,321 0,488" 0,461 1
NT 0,320 0,440 0,451 0,435~ 1
XH 0,053 0,248 0,247 0,195~ 0,153 1
YD 0,4137 0,338 0,508 0,549 0,462" 0,202 1

* Twong quan ¢ Mirc y nghia 5%(kiém dinh 2 phia), Sig. = 0,000; N = 802

** Tywong quan ¢ mirc y nghia 1%(kiém dinh 2 phia), Sig. = 0,000; N = 802

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh vé
mbi quan hé giira cac nhan td tac dong dén y
dinh tiéu dung xanh tai Bang 4 chi ra mdi lién
hé caa nam bién doc 1ap: su quan tam dén cac
van d& méi trudong, nhan thac cac van dé moi
truong, 1ong vi tha, anh huong x& hoi va cam
nhan tinh hiéu qua dén bién phu thuoc 1a y
dinh tiéu dung xanh déu c6 gia tri Sig. < 0,05.
Hé s6 R2 1a 0,435 va R2 hi¢u chinh la 0,431,
két luan moé hinh hoi quy tuyén tinh boi dugc
xay dung phu hop vai tap dir liu & muc
43,1% - tic 43,1% y dinh ti€u dung xanh duogc
giai thich c6 tac dong bai 5 nhan té néu trén.
Gié tri kiém dinh d6 phu hop ciia md hinh F =
102,060 véi Sig. = 0,000, m6 hinh dugc xem
nhu 14 phu hop véi tong thé hay n6i cach khac
c6 it nhat mot bién doc 1ap trong md hinh cé

kha ning giai thich sy bién thién cua bién phy
thuoc. Nhan té phong dai phuong sai VIF cua
md hinh hdi quy c6 gia tri dao dong tir 1,094
dén 1,595 nhé hon so véi 2, h¢ sé dung sai
(Tolerance) thap do d6 khong c6 dau hiéu cua
hién tuong da cong tuyén va khdng cd mdi
tuong quan chat ché giira cac bién doc lap.
Viéc kiém tra phuong sai cua phan du khong
d6i thong qua kiém dinh twong quan hang
Spearman giita cac bién doc 1ap va phan du da
chuan hda cho két qua cac mirc ¥ nghia ciia hé
s6 twong quan déu Ién hon 0,05, do d6 khéng
c6 su vi pham gia dinh phan du khéng doi.
Viéc kiém tra phan du c6 phan phéi chuan va
kiém tra tinh doc lap cua sai s ciing duoc thuc
hién nham dam bao cac gia dinh cia mé hinh
khéng bi vi pham.
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Bang 4. Két qua phan tich hdi quy twong quan bi

Hg 56 chura Hg s0 wcy  HEsd dacong tuyén
. chuan hoa chuan hoa Muc'y ' ng iy
MO0 hinh — t nghia

>al 50 Beta (Sig.)  Tolerance  VIF

chuan
Hangsé 0,898 0,138 6,497 0,000
QTA 0,177 0,028 0,188 6,266 0,000 0,791 1,264
NT 0,138 0,026 0,171 5,257 0,000 0,670 1,492
VT 0,173 0,030 0,190 5,771 0,000 0,658 1,519
SP 0,002 0,021 0,004 0,106 0,915 0,640 1,562
XH 0,040 0,019 0,059 2,117 0,035 0,914 1,094
HQ 0,273 0,029 0,315 9,354 0,000 0,627 1,595

R? diéu chinh = 0,431

Gia tri F = 102,060

Mtrc y nghia cua Sig. = 0,000

M6 hinh méi tuong quan hdi quy tuyén
tinh bdi cac nhan té duoc biéu thi nhu sau:
YD =0,898 + 0,177 * QTA + 0,138 * NT
+ 0,173 * VT + 0,040 * XH +
0,273 * HQ
Tur phuong trinh hdi quy trén y dinh tiéu
dung xanh cua nguoi tiéu dung chiu tac dong
boi 05 nhan t6 tir md hmh nghlen ctu: (1) “Su
quan tam d6i véi cac Van dé vé moi trudng”,
(2) “Nhan thic cic van dé méi truong”, (3)
“Long vi tha”, (5) “Anh huong x& hoi” va (6)
“Cam nhan tinh hiéu qua”. Nam nhén t nay
déu tac dong cling chiéu dén y dinh tiéu dung
xanh cta nguoi tiéu ding. Véi cac didu kién
cac yéu té khac khong doi, nhan té “Cam nhan

tinh hiéu qua” tac dong manh nhét vai hé sé
beta 1a 0,315; nhan t “Anh huong x& hoi” tac
dong yéu nhat vai hé s beta 0,059 dén y dinh
tiéu dung xanh ctua nguoi tiéu dung. Cac nhan
t6 con lai nhu: “Sy quan tam d6i véi cac van
dé moi truong” (0 188) “Long vi tha” (0,19),
“Nhan thtic cac van dé moi truong” (0,171).

Ngoai ra, nghién cttu con tim thay su khéc
biét gitta nhém nguoi duoc phan loai theo
trinh d6 hoc vén, thu nhap bang kiém dinh
Levene va kiém dinh Kruskal-Wallis. Nguoi
cé thu nhap cao thi y dinh tiéu dung xanh
nhiéu hon, va hau hét nhom ngudi co trinh do
cao hon thi c6 nhiéu y dinh tiéu dung xanh hon
(Bang 5).

Bang 5. Két qua kiém dinh sw khac biét gitra cAc nhém ngudi tiéu dung

Trinh d¢ hoc van SS Xep ha\ng Thu nhap Sf) Xep ha‘ng
mau  trung binh mau  trung binh
Tu PTTH tro xuéng 228 190,27 Dudi 10 triéu 532 385.95
Trung cap/ 88 364,11 Ter10-20triéu 150  420.02
Cao dang
Pai hoc 390 530,16 Trén 20— 102 44487
30 triéu
Trén dai hoc 96 414,77 Trén 30 triéu 18 460.94
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5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctu cho thiy y dinh tiéu
dung xanh cta nguoi tiéu dung tai TP.HCM
chiu tic dong cua 05 nhan t6 cia md hinh
nghién ctru trong d6 hai nhén t6 tic dong manh
nhét 1a “Cam nhan tinh hiéu qua” va “Long vi
tha”, ké dén 1a “Su quan tam dén cac van dé
moi trudng” va “Nhan thec cac vin dé& moi
truong”, cudi cing 1a nhan té “Anh huéng xa
hoi”. Riéng nhan t6 “Sy nhan biét san pham
xanh”, két qua nghién ctiu nay cho thay khong
c6 sy tac dong dén y dinh tiéu dung xanh.

Trong bdi canh cac co quan chinh phu va
cac doanh nghiép phat dong manh mé cac
chuong trinh khuyén khich vé tiéu ding xanh
nhu hién nay, khdng nhét thiét mot ngudi phai
tu ¢6 su quan tdm va nhan thic cac van dé moi
truong tir trudc mai biét dén tiéu dung xanh va
tr d6 nay sinh y dinh tiéu dung xanh. Tac
dong 16n nhat anh huong dén ¥ dinh tiéu ding
xanh 1a ho cam thiy viéc tiéu dung xanh cua
minh cé ¥ nghia thyc tién, that sy c6 hiéu qua
tac dong tich cuc dén vin d& bao vé moi
truong. Tiép do, ho can nhic viéc chap nhan
danh doi gitta mot giai phap thuan tién ban dau
dé 1ay mot giai phap it thuan tién hon kém voi
mét chi phi ting thém. Néu 1ong vi tha khéng
du I16n, du nguoi tieu ding co biét dén hiéu
qua cua tiéu dung xanh, nhung ho khéng san
long bo ra cac chi phi dé xay dung mot xa hoi
bén vitng hon cho mot thé hé cua twong lai-
khéng-phai-la-chinh-ho.

Khong thé néi “Su quan tam dén cac van
dé moi trudng” va “Nhan thic cac van dé moi
truong” khong c6 tac dong dén y dinh tiéu
ding xanh. Boi du cho mot ngudi cam thiy
tinh hiéu qua cua tiéu dung xanh, mot nguoi
c¢6 du 10ng vi tha dé hoan toan ¢ thé c6 ¥ dinh
d6; nhung néu ngudi d6 khong co chut quan
tam dén van dé méi trudng, khong nhan thic
dugc mirc d6 nghiém trong cua cac van dé moi
truong va su can thiét trong viéc bao vé moi
truong, ho s& khong quan tam dén tiéu dung
xanh va khong co6 y dinh tiéu dung xanh.

bac thu cuaa xa hoi Viét Nam noi chung la

ngudi dan sinh séng trong mot cong dong va
chiu su tac dong manh tir cac mdi quan hé
xung quanh. Khac véi cac nuée phuong Tay,
nguoi dan Viét Nam c6 tam ly bay dan cao.
Diéu nay xuit phat tir lich sir van héa lang xa
va vin hoa ndng nghiép lua nudc doi hoi méi
quan hé twong tac chit ché trong cong dong dé
phuc vu cho muyc dich lao dong tap thé. V& mat
quan niém x& hoi, cac c& nhan s¢ bi anh huong
qua lai 1dn nhau va tranh thé hién sy khac biét.
Néu mot ca nhan song trong mot méi truong
ma cac mdi quan hé xung quanh c6 y dinh va
hanh vi tiéu dung xanh, cd nhan d6 s€ chiu
nhiéu tac dong dan dén ¥ dinh tiéu dang xanh.

Nghién ciru con dua ra két qua vé su khac
biét gitta cac nhom nguoi tiéu dung phan loai
theo trinh d6 hoc van va phan loai theo thu
nhap dén y dinh tiéu ding xanh. Diéu nay la
phu hop véi dac tinh cua tiéu dung xanh, la
hanh vi tiéu dung than thién véi méi truong
thdng qua viéc sir dung céc san pham xanh -
san pham da s c6 gid thanh cao hon san pham
truyén théng thong thuong. Co thé thay trinh
d6 hoc van va thu nhap 1a cac rao can trong
viéc hinh thanh y dinh tiéu dung xanh. Nguoi
c6 trinh d6 va thu nhap cang cao thi cac rao
can nay cang thap.

5.2. Kién nghj

Két qua cho thdy mudn nang cao ¥ dinh
tiéu dung xanh, can nang cao sy quan tam va
nhan thic cua ngudi tiéu dung dén cac van dé
moi trudng, khuyén khich 1ong vi tha, dong thoi
tan dung hiéu tng cua anh huong xa hoi va
khing dinh duoc tinh hiéu qua trong cam nhan
ctia ngudi tiéu dung. Mot sé giai phap dé xuat:

Céc du an tuyén truyén cia cic co quan
chirc ning ciing nhu chién dich truyén théng
cua doanh nghiép vé san pham xanh/tiéu duing
xanh can tap trung vao viéc lam rd tac dong
tich cuc cua san pham xanh/tiéu ding xanh
dén méi truong. Bé thuyét phuc duge ngudi
tiéu dung can tién hanh thém nhiing nghién
ctu khoa hoc chirng minh rd rang hiéu qua caa
viéc tidu dung xanh dén viéc bao vé moi
truong chung.

Noi dung cac tuyén truyén quang ba,
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quang céo la c&c cau chuyén c6 ndi dung phat
huy truyén théng “Thuong ngudi nhu thé
thwong than” dé kich thich long vi tha cua
nguoi doc, ngudi xem. Thong qua do gia tang
hiéu qua tac dong cua 1ong vi tha dén ¥ dinh
tiéu dung xanh cia nguoi tiéu dung. Han ché
sir dung cac tuyén truyén quang ba, quang cao
hé hao mang ning tinh khau hiéu.

Gia tang cac du an tuyén truyén két hop
gitra cac co quan ban nganh va doanh nghiép
nhim m¢ rong quy mé cua chién dich ciing
nhu quang bé tén tudi cac doanh nghiép cam
két bao vé va san xuét cac san pham than thién
v6i méi truong. SO liéu théng ké qua mau
nghién ctru cho thay: hién chi 7,9% ngudi tiéu
ding nhan biét tiéu dung xanh qua kénh tuyén
truyén cua cic co quan ban nganh, doanh
nghiép - van Ia con s6 qué khiém tn so véi
tiém nang va ngudn lyc cé thé huy dong.

Tiép tuc sir dung va ddy manh hon kénh
tuyén truyén théng qua béo chi va internet
(kénh tuyén truyén hiéu qua khi 56% sb nguoi
dugc hoi biét vé tiu ding xanh théng qua
kénh nay). Tuy nhién, can da dang hinh thac
thong tin tuyén truyén, pht hop véi ddi tuong
cha yéu & mdi kénh tuyén truyén, dic biét 1a &
kénh internet (78,3% sé nguoi tham gia khao
sat online dudi 30 tudi, tirc nhom nguoi tiéu
ding tiép can qua kénh internet chu yéu la
ngudi tiéu ding tré tudi; do dé can hinh thic
thdng tin tré trung, nhiéu mau sic, vui vé).

Can xem xét dua cac ndi dung vé moi
trrong va bao vé moi truong mot cach hiéu
qua vao trudng hoc, cd ké hoach dinh huéng
phét trién hanh vi tiéu ding xanh cho cac em
hoc sinh trong sudt qué trinh hoc tap, sinh hoat
& nha truong. Tir do, tao hiéu tng lan toa dén
gia dinh va nguoi than dé dan hinh thanh xu
hudng tiéu dung xanh trong toan xa hoi.

Céc du an tuyén truyén quang ba, quang
cao nén tan dung sicc manh anh huong xa hoi
nham nang cao sw quan tdm, nhan thac coa
ngudi tiéu dung dén cac vin dé& méi trudng,
cling nhu gia tang y dinh tiéu dung xanh (13%
s6 nguoi dwoc hoi biét vé tiéu dung xanh

thdng qua ban bé va dong nghiép, cho thiy co
thé tan dung su anh hudng xa hoi lam mot
kénh tuyén truyén hiéu qua). Céac doanh
nghiép nén cé chién lugc st dung cac dai st
tiéu dung xanh la nhiing nhan vat c6 anh
huong 16n trong xa hoi dé dan dat hanh vi tiéu
dung xanh ctia nguoi tiéu dung.

Doanh nghiép can xac dinh rd phan khic
nguoi tieu ding tiém nang Gng véi mdi san
pham, tir 6 c6 chién lugc phi hop. Bude dau
c6 thé tap trung vao céc san pham phuc vu cho
cac nhém d6i twong khach hang c6 thu nhap
hoic/va trinh d6 hoc van cao. Sau khi tiéu
dung xanh tr¢ thanh mét xu hudng, cd anh
huong dén cac nhdm khach hang khac, doanh
nghiép bat ddu mé rong san pham phuc vu cho
cac phan khuc thap hon.

Chi phi cao 1a mét rdo can ddi voi viéc
tiéu dung xanh. Nha nudc c6 thé hd trg doanh
nghiép day manh hoat dong R&D nham giam
nhanh gia thanh san pham, thu hep khoang
céch gitra san pham xanh va san pham théng
thuong, nhu vay ngudi tiéu dung c6 thu nhap
thiap méi c6 thé tiép can va sir dung dugc cac
san pham xanh.

6. Han ché va hwéng nghién ciu tiép theo

Nghién ctu st dung phuong phap chon
mau thuan tién tai dia ban TPHCM nén c6 han
ché vé tinh tong quét caa nghién ctu. Md hinh
nghién ciru méi chi ra dugc mot phan cac nhan
t6 tac dong dén y dinh tiéu dung xanh, ciing
nhu chua xem xét dén yéu té tai chinh cua
ngudi tiéu dung (Mot yéu tb kha quan trong
quyét dinh dén y dinh tiéu dung xanh do dic
thi gia thanh san pham xanh thudng cao hon
san pham truyén théng); bén canh d6 dinh
nghia vé tiéu dung xanh chi ding lai & mua
sam xanh. Huéng nghién cuiu tiép theo nén mo
rong mau nghién cau, tim hiéu cac nhan tb
méi, nghién cau ca cac chudi hanh vi sau mua
sam, xac dinh cac yéu té quyét dinh dan dat
quéa trinh tir ¥ dinh dén hanh vi that su, ciing
nhu xac dinh cac rao can can tré y dinh tro
thanh hanh vi, dong thoi sir dung mé hinh cau
triec dé phan tich.
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