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TOM TAT

Bai viét nay tong lwoc 1y thuyét vé von xa hdi nham xay dung co sé Iy thuyét cho céc nghién
citu vé chi dé nay. Mdc du vén xa héi 1a mét khai niém da chiéu kich va cho dén nay van chua
cO mét dinh nghia thong nhat vé khai niém nay nhung bang phwong phdp nghién civu véin ban, so
sanh cdc quan diém Vé Vdn dé ndy cua cac nha nghién citu trong va ngodi nwéc, bai viét cho
thdy quan diém kha thong nhdt cia cac nha nghién ciu vé von Xa hgi: day la mgt bién cau
thanh, can dwoc dinh nghia va do lwong ddy dui hai khia canh i) cdu tric (mang heoi) Va i) tri
nhdn (1ong tin). Ngoai ra, cac logi von xa hoi khac nhau c6 vai tro khac nhau. Ba| viét cing
phan nch co so khoa hoc cho VIeC phan chla v()n xa hol thanh 4 |0a| |) vOn xa hol gan két i) von

""" — két noi. Cach

phan loai nay khac vai ly thuyet hién hanh, bao gom 3 loai: i) vén xa héi gan két, i) von xa hgi
bec cau nei va iii) von xa hgi két noi.

Tir khoa: von xa hoi gan két, bac cau noi, két ni, gan két-két néi, bac cau néi-két néi.

ABSTRACT

This paper reviews the literature on social capital in order to theoretically propose a
framework for research on this issue. Though social capital is a multi-dimensional construct
with a disputable common definition, a review shows a widely accepted view that social capital
is a formative construct with two components: i) structural (network) and cognitive (trust). In
addition, the classification of social capital results in its different roles. This paper proposes the
classification and measurement model of social capital including bonding, bridging, bonding-
link and bridging-link, which is different from the current theory with bonding, bridging and
linking social capital.

Keywords: bonding, bridging, linking, bonding-link, bridging-link social capital.

1. Giéi thigu

Tai Viét Nam, tir dau nhimg nam 2000,
cac nha khoa hoc thudc nhiéu linh vuc khéac
nhau d3 xem v6n x& hoi 12 mot ngudn luc thiét
yéu ciia ca nhan va xa hoi (Pinh Hong Hai,
2013). Tuy nhién, loai von nay chi c6 ich khi
nd c6 thé quan sat va do luong duoc (Uphoff
va Wijayaratna, 2000). Vén xa hoi 13 mot khai
niém da khia canh va hinh thiec. Do d6, mot
dinh nghia théng nhat vé von x& hoi van la

van dé con tranh luan. Hon nita, tdc dung cua
céc loai vén x4 hoi khac nhau la khong giéng
nhau (Granovetter, 1995). Ngoai ra, hoan
canh sbéng cua ting ving ciing tao nén dic
trung riéng ciia von xa hoi. Theo Krishna &
Uphoff (2002), bién do luong vén xa hoi phan
anh phu hop mdi lién két gitra khai niém va
cach do ludng né cd thé pha hop véi hoan
canh nude Y nhung lai khdng phil hop véi céc
nuée khac. Do d6, dé c¢6 chién lugc phat huy
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ngudn luc vén xa hoi ¢ Viét Nam, viéc xay
dung mé hinh do luong vén x& hoi 1a diéu rat
can thiét,

Muc tiéu cua bai viét nay 1a tong lugc ly
thuyét va khung do luong vén xa hoi phuc vu
cho cac nghién ctu vi mé tai Viét Nam. Day
1a co s& cho viéc di sau tim hiéu vai tro cua
vdn x4 hodi ca nhan dbi voi cac thanh tuu kinh
té ciing nhu phuc loi cia c& nhan.

2. Phuwong phap nghién ctiru

Bai viét st dung phuong phap nghién ciru
van ban dé téng két, so sanh cac quan diém,
cach phan loai va mé hinh do luong vén x&
hoi trong c&c nghién cau vi m trén thé gioi,
tir 46 dé xuét dinh nghia, cach phan loai va
mo hinh do luong vén xa hoi thich hop cho
Viét Nam.

3. Khao hrge 1y thuyét vé dinh nghia,
cach phan loai va do lwong von xa hoi

3.1. Pinh nghia va phén loai vén xa héi

Theo Hanifan (1916), tir “v6n” trong cum
tir “von xa hoi” khong c6 nghia thong thuong
cta “von” nhu bat dong san, tai san ca nhan
hay tién mat. Vén xa hoi &m chi thién chi, tinh
than hiru, sy thong cam va tuong tac xa hoi
gilra cac ca nhan va gia dinh. Khi mét ca nhan
tiép xdc voi hang xom, vén xa hoi s& dugc
tich liy, giup thoa man ngay nhu cau xa hoi
clia ca nhan d6 va tiém an kha nang cai thién
cac diéu kién séng cua ca cong dong. Mac du
khong noi rd nhung Hanifan (1916) da ham y
rang von xa hoi duoc “tich Iiy” khi ca nhan
“dau tu” vao mdi lien hé nhim “sit dung”
trong twong lai. Pay ciing 1a dic diém cua
“vén”ma cac nha 1y thuyét vé “tu ban” déu
thdng nhét, d6 1a: i) co thé tich liy ii) co thé
sir dung d¢ tao ra cua cai trong twong lai.

Quan diém cua Hanifan (1916) vé von x4
hoi da dugc Loury (1992) chia sé. Dudi giac
do kinh té, Loury (1992) xem vén x& hoi 1a
“cac mdi quan hé x& hoi phét sinh tu nhién
gitta nhimg nguoi thiic day hay gitp cho viéc
dat duoc nhiing Ky nang, gia tri trén thi
truong”. Quan diém nay cho thay thong qua
giao tiép x& hoi va mang ludi do con nguoi
hinh thanh, c6 thé dat duoc gia tri kinh té.
Nhu vay, vén x& hoi nhan manh dén méi quan

hé x4 hoi c6 thé mang lai loi ich. Lin (1999)
tdi khang dinh diéu ndy khi phét trién ly
thuyét vén x& hoi véi viéc chi rd: dau tu vao
mdi quan hé véi suat lgi nhuan ky vong 12 hai
dic diém cua vén x& hoi. Bourdieu (1986)
cling ddng quan diém véi Hanifan (1916) khi
cho rang von x& hoi co duoc tir viéc so hiru
mang luGi bén viing cac méi quan hé quen
biét, dugc thé ché héa. Bourdieu (1986) con
mé rong khai niém von x& hoi cua Hanifan
(1916) khi cho rang tat ca cac mang ludi quen
biét gop phan tao ra vén xa hoi. Tuy nhién,
mang lugi quen biét théng qua lién hé, tiép
xUc véi xém giéng hay tham gia hoi nhom cua
nhitng ngudi ¢6 ciing mdi quan tam s& gidp
tich lily von x& hoi theo dinh nghia cua
Hanifan (1916) va Bourdieu (1986) thi chua
du. Coleman (1988) dd b sung rang von xa
hoi la kha nang con nguoi lam viéc tu nguyén
v6i nhau ma tién dé cho hanh dong nay la
chuan muc x& hoi. Chuan muc duogc hiéu la
cac quan diém hudng dén hanh vi dugc hau
hét cac ca nhan/nhém trong x& hoi chia sé,
dugc cang ¢d bai bién phap ché tai. Chuan
muc nay c6 thé 1a nhitng triét ly, giéo ly tén
gi4o hay céc tiéu chuan nghé nghiép, quy tic
hanh xtr (Fukuyama, 1995). Tat ca cac dic
diém nay déu dya trén nén tang la 1ong tin.
Long tin duoc hinh thanh va lan truyén thong
qua cac ddi twong van hoéa, ton gido, truyén
théng hay thoi quen. Tuy nhién, Dasgupta
(2005) cho rang van dé la x& hoi khdng thé chi
dwa vao chuan myc x& hoi. Viéc xay dung
long tin va hanh dong hop tac dua trén chuén
muc tiém an nguy co cua hanh vi truc lgi. Do
do mic du “chudn muc xa hoi” 1a “trai tim cua
von x& hoi” nhung bén canh “chuan muc xa
hoi” thi “hé théng phéap 1y cling 13 yéu tb cdu
thanh “moi truong xa@ hoi” cho viéc thuc thi
cam két cua cac bén.Vi vay, dé dam bao tat ca
cac bén lién quan déu thuc hién nhimg diéu da
cam két thi can c6 hé thong phap 1y hay “co
s& ha tang cho su hop tac”. P6 ciing la ly do
ma Putnam (1995) dé cap dén ca hai phuong
dién: 1ong tin vao thé ché va hé théng phép ly
khi dinh nghia va do ludng von x4 hoi.

Vén xa hoi 1a mot khai niém kha rong do
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¢ nhiéu cach tiép can khéac nhau trong viéc
dinh nghia n6. Lugc khao cdc nghién cuu
trudc ddy cho thidy cum tir von mang ludi
(network capital) thwong dugc cac nha nghién
ctu st dung vai ham y sir dung tr “mang
ludi” thay cho tr “xa hgi” trong cac nghién
ctru vi mé. Pidu ndy cho thay sic manh caa
cach tiép can mang ludi.Voi cach tiép can
nay, vén xa hoi duoc xem 1a nguon luc thém
cia mdi ca nhan, giup ho dat dugc muc tiéu
cudc doi, dugc xac dinh théng qua viéc xem
Xét c& nhan c6 vi tri nhu thé nao trong mang
ludi, dé tir d6 két ndi véi ngudn luc ma ho
can, duoc giai thich trong 03 ly thuyét sau:

Ly thuyét méi lién hé yéu (the weak tie
theory)

Granovetter (1973) da ap dung ly thuyét
nay dé phan tich sic manh caa méi lién hé xa
hoi trong qua trinh tim viéc cuaa mot ca nhan.
Theo Ong, 6 manh/yéu caa méi lién hé duoc
thé hién ¢ bon yéu té (elements) sau: thoi gian
danh cho méi quan hé, cuong do xdc cam,
tinh cam va cac hoat dong phuc vu qua lai
(reciprocal services). Nhu vay, thanh vién cua
mang ludi nhitng méi lién hé manh nhu gia
dinh, ho hang, ban bé, ddng nghiép cé loi thé
la duogc chia sé thdng tin trong mang ludi mot
cach nhanh chong. Tuy nhién, do mang ludi
mdi lién hé manh thuong b6 hep trong mot
cum nguoi (clique) nén thong tin thuong la
thong tin cii. Trong khi d6, mang ludi cac mdi
lien hé yéu lai 1a ngudn cung cip thdng tin
méi, hitu ich cho ca nhan. Ly thuyét nay khai
ngudn cho nhiéu nghién ciu thuc ching sau
nay vé sic manh caa mdi lién hé yéu. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a mdi lién hé
manh khong c6 gia tri. Thuc ra, mdi lién hé
manh 1a nén tang cho viéc m& rong cac mdi
lien hé. Vi du: A c¢6 méi lien hé manh véi B
va C thi kha ning B va C s& thiét lap mdi
quan hé véi nhau khi gap nhau Ia rat 1on.

Ly thuyét 16 héng cdu trac (The
structural holes theory)

Trong khi ly thuyét sec manh caa mdi
lien hé yéu (Granovetter, 1973) tap trung vao
mdi lién hé caa c& nhan thi ly thuyét 16 hong
cau trdc (Burt, 1992) quan tdm dén mau hinh

cua mdi lién hé (pattern) giita cac thanh vién
trong mang ludi.

Ly thuyét nay mo ta von xa hoi 1a mot
ham cuaa cac co hoi thébng qua mang ludi trung
gian. L3 hong cau tric trong mang ludi xay ra
khi xuat hién trung gian trong mang ludi. Hinh
1 minh hoa mang ludi véi 1 15 hong cau tric,
theo d6 C chinh 1a trung gian cho 16 hong ciu
tric cua cap A-B. Theo Burt (1992), trong thi
truong khdng hoan hao, loi ich s& thudc vé
ngudi 1am chii nhiéu 16 hong cau tric.

Hinh 1. Mang lréi véi 1 16 hong cau tric

Ly thuyét nguén luc x& hdi (The social
resources theory)

Ly thuyét nay cho rang von xa hoi la
nguon lyc nam trong mang ludi. Lin & cac
cong su (1999) cho rang ca nhan tham gia vao
mang ludi ma cac thanh vién cua mang ludi
d6 dang so hitu hay kiém soat ngudn luc can
cho muc tiéu cuta ca nhan thi d6 chinh la
ngudn luc vén x& hoi.

Céc ly thuyét vé mang ludi da néu kha
day du khia canh cau triic cua von xa hoi. Day
la bo phan trung tdm cua von xa hoi. N6 &m
chi “cac duong day” trong mang ludi: sd
lugng va cuong do cac moi quan hé. N6 bao
gom mang ludi va thé ché ket néi con ngudi
lai v&i nhau. Vn xa hoi cau trdc gidp cho
viéc trao d6i nguon luc, cu thé 1a chia sé
thong tin, hanh dong tap thé va ra quyét dinh
thdng qua mang ludi x4 hoi va cac cau trlc
dugc bd sung bang luat, quy dinh va quy tac.
Pay 1a khia canh khach quan va c6 thé quan
sat duoc (hitu hinh). N6i mot cach ngin gon,
vbn xa hoi cu tric xem xét yéu td thic day
tuwong tac xa hol.

Vén x& hoi tri nhan &am chi cac “nat”
trong mang luéi. NG la cac gia tri (values) nhu
chuan muc, 10ng tin, trach nhiém va ky vong
ciia mdi ngudi, trong d6 1ong tin thuong dugc
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xem nhu 13 thanh t§ chinh cua khia canh vén
xa hoi tri nhan (Putnam,1995; Fukuyama,
1995). O cip do co ban nhat, long tin xa hoi
thé hién viéc ca nhan nghi rang ho c6 thé tin
tuong vao ngudi khac, day 1a chat “boi tron”

cho cac giao tiép x& hoi, tir 46 tao nén 1ong tin
cu thé va 1ong tin tdng quat. Nhu vay, dinh
nghia vbn x& hoi chi day du khi bao gom ca
hai khia canh: von x& hoi cu tric va vén xa
hoi tri nhan (Van Deth, 2008).

Vén xa hoi

/

Vén x& hoi cau tric

v

am chi “cac duong day” trong mang ludi:
S0 lugng va cuong d6 cAc moi quan hé

i

Vén x& hoi tri nhan
am chi cac “nit” trong mang ludi: chuan
muec, 10ng tin, trdch nhiém va ky vong cua
moi nguoi

Hinh 2. Cac khia canh ciia von x& hgi

Trong céac nghién ciu vi md, viéc hiéu rd
nguon va két qua ciia von x4 hoi ciing rat quan
trong. Thong thuong, cac nha nghién cau
phan loai von xa hoi theo cac chirc nang: i)
gan két (bonding), ii) bac cau néi (bridging)
va iii) két néi (linking).

Von xa hoi gan két

Vén x& hoi gan két tap trung vao viéc tim
hiéu thanh phan (composition) va chic ning
(function) ciia mang lugi dong nhat. N6 am
chi méi lién hé manh giita nhitng nguoi co
mdi quan hé gan két véi nhau nhu thanh vién
trong gia dinh, xém giéng. Loai von xa hoi
nay gilp két ndi nhitng ngudi c6 cung dic
diém nhan chang hoc va vi tri tai chinh — x4
hoi, c6 dic trung lién két theo chiéu ngang va
chiéu sau cua méi lién két. Do do, loai vdn xa
hoi nay co6 dac trung la mang ludi hudng noi,
c¢6 khuynh huéng cang ¢ sy dong nhat, dic
trung riéng cua nhom.

O khia canh ciu trac, day la mang ludi
manh, ¢ tinh chit dong kin véi kiéu to chuc
phi chinh thuc (informal ties). Xét dén khia
canh tri nhan, kiéu von xa hoi nay gan véi
long tin cu thé. Loai long tin nay gan lién véi
thong tin va kinh nghiém cua nhiing nguoi cu
thé, trong kinh té hoc goi la long tin hop Iy
(rational trust).

Mt tich cuc cua loai vén x4 hoi nay la
long tin manh mg&, su quan tam, gin két gia

dinh, b¢ ban nhung trong truong hop cuc
doan, mang ludi “siéu két dinh” nay lai tiém
an nguy co cho xa hoi, do 1a long tin cuc bd
va viéc loai trir cac thanh vién khac nhom, ap
luc trach nhiém, 1am mét tu do c4 nhan cua
thanh vién trong mang ludi va cac chuan myc
ha thip dé cao bang (Portes, 1998).

Von xa hdi bac cau noi

Loai von xa hoi nay am chi mdi lién hé
gitra nhitng nguoi/nhom nguoi khong hoan
toan c6 dic diém nhan chung hoc giéng nhau
nhung lai trong dong vé tinh trang tai chinh
va quyén luc. C6 thé nai, loai von x& hoi nay
két n6i cac nhom khac nhau, mang dic trung
cua mai lién két theo chiéu ngang. Trong khi
vén xa hoi gin két loai trir cac thanh vién
ngoai nhém thi vén xa hoi bac cau ndi lai thuc
hién diéu nguoc lai. Vén x& hoi bac cau ndi
mé rong mdi quan hé véi cac nhém dbi twong
khac nhau nhu: ban be mdi quen (casual
friends), ddng nghiép va thanh vién cua cac to
chuc, hoi nhém cé cach té chuc chinh thuc
(formal ties). Mang luéi ma thiic day viéc tiép
can cac ngudn luc bén ngoai. Burt (1992) cho
rang hau hét cac to chirc ¢6 “16 hong cau trac”
trong cac kénh lién lac vai nhau. Ca nhéan cé
thé két ndi nhitng 15 hong nay sé tich lity dugc
nhiéu vén x& hoi. Nhu vay, mac du Burt
(1992) khong dé cap dén vén xa hoi gin két
hay von xa hoi bac cau néi nhung quan diém
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cua ong lai thién vé von xa hoi bic cau ndi.
C6 thé noi khia canh céu tric nay da dan dén
dic trung “long tin tong quat” ctia von xa hoi
bic cAu ndi. RS rang, quan diém nay nhan
manh tim quan trong cua “mdi lién hé yéu”
cua Granovetter (1974). So vai von xa hoi gin
két, von xa hoi bac cau ndi c6 gié tri hon, nd
gitip cho ¢4 nhan “phat trién” trong khi vén x&
hoi gan két chi giup cho ca nhan “ton tai”.

Vén x& hoi két ndi

Dic trung cua loai von xa hoi két ndi nay
la chi c6 duy nhat mot huéng lién két theo
chiéu doc. N6 &m chi mdi quan hé giira cac

tang 16p khac nhau. Pién hinh cho khia canh
Cau tric & cap d6 ca nhan 1a quan hé tha bac,
tirc la quan hé gitra c& nhéan véi nhitng ca nhéan
¢ quyén lyc cao hon minh (Szeter va
Woolcock, 2004). O khia canh tri nhan, dé 1a
long tin vao thé ché, nha nuéc. Theo
Woolcock (1998), loai vén xa hoi nay la chia
khoa cho don day (leverage) ngudn luc, v
twdng, va théng tin tir cac to chirc chinh thic
lan xa trong cong dong va day la yéu té hét
stc quan trong cho sy phét trién. Bang 1 tém
tat ddc trung cua ting khia canh va loai von
xa hoi.

Bang 1. Cac khia canh va dic trung cia cac loai von x& hoi

Khia canh V4n xa hoi céu tric V4n x& hoi tri nhan
Dic trung Mdi lién hé yéu/ M&i lién hé Hudng lién két
mang ludi chinh manh/mang
Loai thac ludi ph! chinh
: thac
Vén x& hoi gan két Gia dinh, ho|Quan hé theo|Long tin cu thé

hang, ban than

chiéu ngang

Thanh vién cua

Quan hé theo

Long tin tong quét

Vén xa hoi bac cau
noi hoi, nhom tinh
nguyén, ban moi
quen, dong nghiép

chiéu ngang

Vén xa hoi két néi |[Nguoi  dan  va|Ddng
cong chuc
nuoc

nghigp
nha|cé the bac/vi
tri khac nhau

Long tin vao thé ché,
nha nuac

Quan hé theo
chiéu doc

Nguon: Tac gia tong két tir lwoc khao 1y thuyét.

3.2. Po lwong von xa hoi

Putnam (1993) da gigi thiéu cach do
luong von xa hoi don gian nhat. Trong nghién
ctru phan tich hiéu qua thé ché giira hai mién
Nam va Béc cua nuéc Y, Putnam (1993) da
cho thay viéc tham gia cac té chic tinh
nguyén giai thich phan Ién sy khac biét vé
hiéu qua thé ché. Pay ciing 1a xut phat diém
cho viéc do lwdng vén xa hoi trong cac nghién
chru sau nay.

Nhu d3 thao luan, von xa hoi 1a mot khai
niém da chidu kich. Cach do luong cua
Putnam (1993) chi phan &nh khia canh cau

trdc cua von x& hoi. Chinh vi vay, dén nam
1995, Putnam di bd sung thém viéc do ludng
khia canh tri nhan cua vén xa hoi, cu thé 1a
Iong tin trong nghién ciu caa minh (Putnam,
1995).

Tir nhitng ndm 2000, nhiéu t6 chic va cac
nha nghién ctru da nd luc xay dung céac bo tiéu
chi do ludng von xa hoi, bao gom nhiéu yéu tb
& ca khia canh ciu trac va tri nhan. Luoc khao
c4c nghién ciu trudc day cho thiy cac nha
nghién ctru thuong do ludng bién von xa hoi
dua trén cac bo tiéu chi do lwong von xa hoi
tidu biéu nhu dugc tém tit trong Bang 2.
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Bang 2. TOm tit c4c b tiéu chi do lwdng vén x& hoi

Téc gia Chi sb do luong

B6 tidu chi do nhém nghién cau 1) su tham gia x& hoi: loai hinh nhém va ban chit viéc tham
Sienne cua OECD (2005) gia cac nhom
2) su twong tro xa hoi: loai hinh, tn s cua su tuwong tro
chinh thurc va phi chinh thic

3) cac mang ludi xa hoi: loai hinh va tan sf} tiép xuc; su tham
gia vao hoat dong cong dong: vi lgi ich quoc gia, cong dong.
4) Long tin va chuan muc hop tac: 10ng tin, chuan muc xa hoi
va céc gia tri chung
Bo tiéu chi cua co quan thng 1) long tin, bao gdm: 10ng tin tong quat va cu thé
ké Uc (2004) 2) su hop téc
3) su tham gia xa hoi
4) su tuong hd
5) chap nhan sy da dang
6) su tham gia vao doi song dan sy
7) tro gilp cong dong
8) kich thudc mang ludi
9)tinh chuyén tiép/di dong
10) quan h¢ tinh than
11) tan sé va mirc d6 truyén théng trong cac mang ludi
12) quan hé quyén lyc
Bo tiéu chi cua Ngan hang thé 1) nhém va mang ludi
gisi (WB,2004) 2) long tin
3) chuan muc
4) quan hé qua lai
Bo cAu hoi tich hop do ludng Cac ciu hoi tap trung do ludng 6 yéu t:

vén xa hoi bao gom 27 hang 1) Nhom va mang ludi
muc cua Grootaert & cong su 2)

(2004) Long tin va doan két

3) Hanh dong tap thé va hop tac

4) Thong tin va truyén thong

5) Bao gom va gin két xa hoi

6) Hoat dong tao quyén luc va chinh tri

Nguon: TAc gid tong két tir luoc khao 1y thuyét.

Piém chung 16n nhét cua cac bo tieu chi  luong cho phép nha nghién cieu du béo vé
do luong vén xa hoi 1a viéc do luong 2 khia  tiém ning cta ngudn lec mang ludi. Théng tin
canh: ciu tric va tri nhan. Bién dai dién cho  nay thuong dugc thu thap thdng qua viéc dat
khia canh cdu tric 13 mang luéi voi dic diém  cau hoi vé sé luong hoi, nhom ma déi tugng
mang ludi (network properties) 1a chi s6 do  nghién ciru dang sinh hoat. Bén canh do, cau
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trdc mang ludi (network structure), thé hién
qua tinh da dang cua cac thanh vién trong
mang ludi ciing rat quan trong vi né gop phan
lam phong phi nguédn lyc.Tuy nhién, dé bién
ngudn luc tiém ning d6 thanh hién thuc con
phu thuoc vao vi tri mang luéi (network
position). Theo Burt (1992), viéc lam chu

mang ludi 1a mot loi thé cho ca nhan. Ngoai
ra, mat do mang ludi (network density) ciling
la chi ba nguon luc thuc su. Theo
Granovetter (1973), d6 gin két caa mdi lién
hé, thé hién qua tan suat sinh hoat, ciing 1a yéu
t6 quyét dinh kha ning trao ddi ngudn luc
trong mang ludi.

Bang 3. Tém tit viée do lwong dic diém mang luéi

Tiéu chi

Cau hoi

S6 lugng mang ludi
Céu trdc mang luéi
Mat do mang ludi
Vi tri mang ludi

Viéc tham gia cac t6 chuc, hoi, nhém, hoat dong xa hoi
Tinh da dang cta cac thanh vién trong mang ludi

Do gan két caa mdi lién heé, tan suat sinh hoat

Vai tro caa c& nhan trong mang ludi

Nguon: Tac gid tong hop dira trén heoc khdo Iy thuyét.

Dbi véi nguon lyc mang ludi, ba céng cu
dugc thé hién tom tat trong Bang 4 thuong
dugc ap dung deé thiét ké bang hoi thu thap

thong tin: i) danh muc tén, ii) danh muc nghé
nghiép va iii) danh muc nguédn lyc.

Bang 4. TOm tit cac cong cu do lwong ngudn luc mang ludi

Céc cbng cu

Noi dung

Danh muc tén

dinh huéng theo 3 cép do:
1) giao tiép xa hoi

2) tham gia céc to chirc, hoi, nhdm va
3) tham gia hoat dong mang tinh chinh tri

Danh muc nghé nghiép

Cac budc ap dung cong cu nay

1) xay dyng danh muyc cac nghé nghiép trong x& hoi va bang xép
hang uy tin nghé nghiép

2) hoi dbi twgng phong van vé sy quen biét cac thanh vién trong
mang ludi thugc nhom nganh nghé nao.

3) diéu tra muc do quen biét dé do luong viéc cac thanh vién sin
long cho doi tugng duoc nghién cau tiep can nguon lyc.

4) x4c dinh von x& hoi dua trén uy tin nganh nghé caa thanh vién
trong mang ludi ma céc thanh vién san long cho doi tuong dugc

nghién ctu tiép can.

Danh muc nguén luc

Két hop nhitng uu diém cia phuong phap do luong theo danh muc

tén va phuong phap do luong theo danh muc nghé nghiép.
Hoi doi twgng dugc phong van c6 “biét” ai co thé cho phép minh
tiep can mat nguon luc cu thé nao do6 hay khong

Nguon: TAc gid tong hop tir liroc khdo ly thuyeét.
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4. Két luan va kién nghi

Phan thao luan & trén cho thiy dinh nghia
von xa hoi theo cach tiép can mang ludi la
cach tlep can phd bién nhat trong nghién ctu
vi md. O céap do ca nhan, vén x& hoi duoc
xem xét dua trén cac mdi quan hé cua ca
nhan, dic biét 1a cac mdi quan hé gan két véi
ngudn lyc. Viéc ca nhan tiép can duoc véi
ngudn luc phu thudc vao thir bac va sicc manh
cua mbi lien hé. Nhu vay, khai niém vén xa
hoi can duoc tiép can theo: i) stc manh cua
mdi lién hé gitta ddi twong nghién ctu va cac
thanh vién trong mang ludi cua ho va ii) thu
bac gitta dbi tuong nghién ciu va céc thanh
vién trong mang lugi. Theo ly thuyét, vén xa
hoi gan két va béc cau noi duoc phan biét dya
trén sac manh mbi lién hé. Trong khi do, thu
bac trong mbi lién hé 1a dic trung cua Von Xa
hoi két ndi. Xem trong thtr bac trong médi quan
hé 1a yéu t6 c6 gia tri tinh than truyén thong
ctia ngudi Viét Nam. Thir bac ton tai ca & moi
quan hé manh IaAn mdi quan hé yéu. Vi vay,
thay vi xem Xét riéng vén xa hoi két ndi nhu
cac nghién ciu trén thé gigi, nha nghién ctu

c6 thé gan vén xa hoi két ndi véi vén xa hoi
gan két va von xa hoi bic cau ndi, tao ra von
x& hoi gan két — két ndi va vdn xa hoi bic cau
ndi — két ndi khi phan tich vai tro cua cac loai
vbn x& hoi trong bdi canh Viét Nam.

Pé do ludng vén xa hoi, thdng tin va
ngudn luc mang ludi can dugc xem xét. Song
song d6, khia canh tri nhan, ma bién dai dién
1a 1ong tin va két qua cua 1ong tin ciing can
dugc do luong. Long tin nén dugc chia thanh
3 kiéu, twong ng véi 3 chire ning cua von xa
hoi d6 1a i) long tin cu thé (gan két) ii) long
tin tong quat (bac cau ndi) va iii) 1ong tin vao
thé ché, nha nudc (két néi). Ngoai ra, viéc do
luong truc tiép 1ong tin 1a mot cdng viéc
khong hé dé&. Quan hé qua lai chinh 13 yéu té
tri nhan am chi viéc ca nhan hay nhom trao
d6i ngudn luc cho nhau.

Xuit phét tir viéc ké thira nhiing quan
diém thdng nhét trong cach dinh nghia, phan
loai va do luong von x4 hoi cua cac nha
nghién ctru trong va ngoai nudc, khung do
ludng vén xa hoi dé xuat cho Viét Nam duoc
tém tit trong Hinh 3.

Vén xa hoi

'

Khia canh ciu tric —
Mang luéi (ML)

v

'

A

Khia canh tri nhan —
Long tin (LT)

Théng tin Nguén luc ML, tro Cam nhan Két qua LT
ML gitip X hoi LT
1 1] 1 |
v | v i | il
Gin két Béc cu ndi Gan két -két noi Bac cau noi -két ndi
ML lién hé manh LT cu thé ML lien hé yéu | | LT tdng quat || ML manh, thit || LT cu thé - ML yéu, thr LTTQ+
(TQ) bac thir béc bac thé ché
/ v & v / v \ v v 4 v Y
Gia Nghé || Tansudt | Tinvao || Banbe || Nghé || TAnsuit| | Tinvao ML gan Tin vao ML bic Tin vao
dinh, || nghigp | sinh mbi sau khi || nghiep || sinh nguoi két co méi cau néi nhan
ho cua || hoat, vai || quen di cu, cua || hoat, vai khong thir quen c6 thir vién
hang, thanh tro biét ca bao thanh tro quen bacivitri | | biétca bac cong
banbe || vién trong nhan gom vién || trong nhan quyén
cung ML ML dong ML ML
que, nghiép
xom
giéng

Hinh 3. Khung do lwong vén xa hoi
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