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TOM TAT

Muc tiéu cia nghién cizu 1a tim hiéu méi truong dau tie 6 tinh Gia Lai nham dé xudt cac gidi
phap cdi thién méi triong dau te cia tinh. Véi dir liéu diéu tra thyec té 730 doanh nghiép (DN)
tai tinh vao nam 2014, nghién cuu S dung phu"O’ng phap phan tich thong ké md ta, két qud
nghién cizu cho thdy DN cua tinh danh gid cao cdc yéu té cia méi trwong dau tw nhw: Chinh
sdach wu dai dau e hap ddn hon cdc dia phwong khac; Mang ludi giao thong dwong bg; Lanh
dao thé hién quyét tAm cdi tién moi truong dau tw; Doanh nghiép cé thé tiép cdn nguyén vt liéu
dé dang va day du; Cdc ché @ chinh sach dwoc ban hanh 1a phi hop thuc té; Céc thu tuc hanh
chanh vé dat dai dwoc gidi quyét nhanh chong; Chi phi phét sinh (khéng chinh thirc) thap hodc
khong cd; DN dé dang nam bat thong tin vé cdc wu dai kinh doanh hodc dau tw cia tinh; Chién
liroc phét trién mang ledi co sé ha tang; Quy hoach sir dung ddt ndng nghiép; Lanh dao dia
phirong chii dong dwa ra cdc hoat dong, chii trwong hé tro DN; Chién hwoc phét trién nganh
nong nghiép; Chinh séch hé tro' DN tiép can von ngan hang; va Hé thang cung cap dién phuc vu
San Xuat.

Tir khoa: Doanh nghiép, dau tir, méi truong.
ABSTRACT

The purpose of this paper is to study the investment environment in Gia Lai to suggest
policies to improve the province'’s investment environment. With the data from directly surveyed
730 enterprises in Gia Lai in the year 2014, and using descriptive statistic analysis, the result
shows that the enterprises in the province appreciate highly the elements of investment
environment such as the investment policies in the province which are more attractive than in
other provinces, the road network, the authority willingness to improve the investment
environment, the easy access to materials, the appropriate issued policies, the less time
consuming implementation of public procedure of land, the low informal costs, the easy access
to the province’s information of land and investment favour, the infrastructure development
strategies, the agricultural land planning, the authorities who give active assistance to
enterprises, the agricultural development strategies, the support policies for enterprises to gain
access to bank loans, and the electricity supply system for business.

Keywords: Enterprise, investment, investment environment.

1. Gi6i thiéu tac dong khong nho dén tinh hinh kinh té cua
Trong giai doan hi¢n nay, tinh hinh kinh  ting nudc no6i chung va hoat dong san XUAt,
té thé gidi c6 nhiéu chuyén bién phirc tap, cic  kinh doanh cua cac DN ¢ mbi nude ndi riéng.
cudc khing hoang tai chinh lién tiép xdy ra  S6 lwong DN phd san ngay cang ting, tuy
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nhién cling c6 nhiéu DN méi duge thanh lap
dé khai théc cac co hi dau tw méi. Viée cai
thién moi truong dau tu tot s& 13 nhimg co so
quan trong dé cac DN quyét dinh dau tu hoic
dau tu mo rong. Nhu vay, viéc dau tu cia DN
s& gop phan tao cong dn viéc 1am, tao ra san
pham va dich vu, déng gép vao ngudn thué,
va gop phan vao tang truong GDP. Bén canh
d6, méi truong dau tu tot giup nang cao hinh
anh va uy tin cta dia phuong di voi nha dau
tu, du khach va cu dan, d@)ng thoi tao ra moi
truong than thién d6i véi cu dan sinh song.

Nghién ciru nay nham tim hiéu cac yéu tb
tac dong dén mai truong dau tu cua Tinh Gia
Lai thong qua khao sat thuc t& DN dé lam co
s¢ dua ra cac giai phap cai thién moi truong
dau tu cta tinh.

2. Co s6 ly thuyét

Mbi truong dau tw: Theo Nguyén Thi Ai
Lién (2011), méi trudong dau tu gdm cac yéu
t6: (i) moi trudong tu nhién (vi tri dia 1y, diéu
kién ty nhién, tai nguyén thién nhién), (ii) moi
truong chinh tri, (ii1) moi truong phap luat (sw
dam bao phap 1y dbi v6i quyén so hitu tai san
tu nhan va moi truong canh tranh lanh manh;
quy ché phép 1y vé viéc phan chia lgi nhuan
va quyén chuyén loi nhuan ra nudc ngoai ddi
v6i cac hinh thirc van dong cu thé cta von
nudc ngoai tai nudc sé tai; quy dinh vé thu
thué, muc thué cac loai, gia va thoi han thué
dat; quan 1y nha nudc ddi v6i hoat dong dau
tLr) (iv) mdi truong kinh te (tdng trudng kinh
té, quy mo thi truo’ng, nguon lao dong, co s&
ha tang (hé théng cung cdp ning luong va
nude sach, mang ludi giao thong, hé théng
thong tin lién lac)), (v) moi truong van hoa, xa
hoi (yéu td vé ngdn ngit, van hoa, phong tuc
tap quan; trinh d6 phat trién gido duc dao tao).

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) va Dy 4n sang kién canh tranh
Viét Nam ctia Co quan Phat trién Qudc té Hoa
Ky (USAID/VNCI) (2013) cho ring cac yéu
t6 tac dong dén quyét dinh dau tu ctia DN tai
mot dia phuong gém:

Chi phi gia nhdp thi trwong, bao gdm cic
tiéu chi: s6 ngay dang ky kinh doanh, thoi
gian diang ky kinh doanh bd sung, phan trim

DN can thém giay phép kinh doanh khéc, thoi
gian chd doi dé duoc cap Gidy chimg nhan
quyén sir dung dat, thoi gian hoan thanh tat ca
céc tha tuc dé bat dau hoat dong,...

Tiép cdn dat dai, bao gdm: phan trim DN
¢6 Gidy ching nhan quyén st dung dit, DN
danh gia rui ro bi thu hoi dat, DN khong gip
can trd vé mat béng kinh doanh, su thay ddi
khung gia dit cia dia phuong c6 phu hop voi
su thay d6i gia thi truong,...

Tinh minh bach va tiép cdn théng tin,
gém: tinh minh bach cua céc tai liéu, kha
ning c6 thé du doan duoc trong thyc thi phap
luat cua dia phuong, thuong luong voi can
bo thué 1a phan thiét yéu trong hoat dong
kinh doanh,...

Chi phi thoi gian dé thwc hién cdc quy
dinh cua nha nuoc, gém: Phan trim DN su
dung hon 10% quy thoi gian dé thyc hién cac
quy dinh cta nha nudc, sb gid 1am viéc véi
thanh tra thué, hiéu qua lam viéc cta can bo
nha nude va giam tha tuc gidy to sau khi thuc
hién cdi cach hanh chinh cong,...

Chi phi khéng chinh thirc, gdbm: phan
trim DN cho rang cac DN clng nganh tra chi
phi khong chinh thirc, phan trim DN phai chi
hon 10% doanh thu cho céc loai chi phi khong
chinh thire, DN chi tra chi phi khong chinh
thtrc khi dang ky kinh doanbh,..

Tinh nang dong va tién phong cua Zanh
dao dia phwong, gdm: can bo dia phuong nim
viing cac chinh sich, quy dinh hién hanh
trong khuon kho phép luat dé giai quyét kho
khin, vuéng mic cho DN, tinh sang tao va
sang sudt trong viéc giai quyét nhiing trd ngai
ddi véi cong déng DN, cam nhan cia DN vé
thai d6 ciia chinh quyén tinh di voi khu vuc
tu nhén,...

Dich vu hé tro DN, gém: ) luong cac
nha cung cap dich vu cong 14 tu nhan trong
dia phuong, DN d str dung dich vu hd trg tim
d6i tac kinh doanh, DN da sir dung dich vu
xuc tién dau tu, thuong mai,...

Pdo tao lao dong, gdm: chit luong dich
vu do cac co quan nha nudc tai dia phuong
cung cép, phan trim tong chi phi kinh doanh
danh cho dao tao lao dong, phﬁn tram DN hai
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10ng vé6i chét lugng lao dong,...

Thiét ché phdp Iy, gdbm: DN tin tuéng vao
kha nang bao v€ cua phap luat, DN st dung
tda an hodc cac thiét ché phap 1y khac dé giai
quyét tranh chép, s6 thang dé giai quyét vu
kién tai toa.

3. Phuwong phap nghién ciru va Dir liéu
nghién ciru

Phwong phap nghién ciru: Nghién ctu
duogc thuc hién qua 2 giai doan: Giai doan
nghién ctru dinh tinh nham xéac dinh cac bién
clia moi truong dau tu tai tinh Gia Lai. Giai
doan nghién ctru thong ké mé ta két qua diéu
tra DN tai tinh Gia Lai.

Dir liéu nghién ctru: Dua vao danh sach

DN dang hoat dong trén dia ban tinh (thong qua
S Ké hoach va Pau tu tinh Gia Lai cung cip),
nghién ctru thyc hién khao sat DN bang phuong
phap thuén tién va khdo sat truc tiép 730 DN
dang hoat dong kinh doanh tai tinh Gia Lai vao
nam 2014 bang bang cau hoi diéu tra.

4. Phan tich két qua nghién ciru

Nghién ctru thyc hién viéc phan tich
théng ké mo ta két qua diéu tra 730 DN dé tim
ra cac khia canh ctia moéi truong dau tu. Két
qua nhu sau:

Vé nhdn to "Chién lwoc va quy hoach
ciia tinh"

Két qua théng ké mé ta cac bién quan sat
ctia nhan t6 ndy duoc mé ta trong Bang 1.

Bang 1. Thong ké mo ta cac bién sb thugc nhan té “Chién lrgc va quy hoach cia tinh”

Bién quan sat Nho  Lén  Trung

nhat nhat binh
Al  Chién lugc phéat trién nganh néng nghiép 3 5 4.08
A2  Chién lugc phat trién nganh 1am nghiép 2 5 3.90
A3 Chién lugc phat trién nganh san xuat 1am san, khoéng san 3 5 3.97
A4 Chién lugc phat trién nganh du lich, dich vu 1 5 3.07
A5 Chién lugc phat trién mang ludi co s ha tang 2 5 4.11
A6  Chién lugc phat trién hoat dong gido duc - day nghé 1 5 2.75
A7  Chién luoc phét trién linh virc van hoa - thdng tin 1 5 2.47
A8  Chién luoc phét trién hoat dong y té, cham soc sic khoe cong dong 1 5 2.17
A9  Chién luoc phat trién khoa hoc - cong nghé 2 5 2.71
A10 Chién lugc phét trién kinh té - van hoa - xa hoi chung cua tinh 1 5 3.21
All Quy hoach mang luéi giao thong duong bo 1 5 3.77
A12  Quy hoach khu cdng nghiép, khu ché xuat 1 5 2.32
Al13 Quy hoach xay dung do thi 1 5 3.56
Al4  Quy hoach phéat trién nganh san xuat KD chinh cua DN 1 5 3.64
A15  Quy hoach sir dung dat ndng nghiép 1 5 411
A16  Quy hoach st dung dat phi ndng nghiép 1 5 3.64
A17  Quy hoach str dyung dat rimng 1 5 3.40
Al18 Quy hoach khai thac, stir dung tai nguyén rung 1 5 3.49
A19 Quy hoach khai thac, st dung tai nguyén nudc 1 5 2.95
A20 Quy hoach khai thac, sir dung tai nguyén khoang san 1 5 3.48

C6 nam khia canh chi tiét ma cac nha ddu  dung dat néng nghiép, (ii) Chién luoc phat
tu quan tdm doi vai Gia Lai ¢ nhan to nay duwoc  trién mang ludi co s ha tang, (iii) Chién luoc
xép theo thur tu, bao gom: (i) Quy hoach st  phat trién nganh san xuat lam san, khoang san,
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va (iv) Chién luoc phét trién nganh 1am nghiép.
Nhitng khia canh nay déu dwoc quan tdm &
muc khé cao, tir 3.90 téi 4.11 trén 5 diém thuoc
vé mirc d6 quan tdm. Day la nhiing van dé
hoan toan pht hop véi mét tinh ¢ thé manh vé
ndng 1am nghiép va yéu diém vé co sé ha tang.
Nha dau tu quan tdm rat nhiéu ti nganh nong
1am nghiép nhung viéc dau tu t6i dau s& con
phai phu thudc vao sy phét trién caa mang ludi
co so ha tang. Bén canh d6, nhitng DN quan
tam dén céc chién luge nay vi 6 lién quan dén
hoat dong caa DN, ciing nhu 1a chién luoc dau
tu phat trién mo rong cua DN trong twong lai.
Dua vao céc chién luoc phat trién cua tinh, DN
s& dinh huéng hoat dong va xay dung chién
luoc cho DN cta minh dé cé thé nim bit co
hoi phét trién cho DN.

Nhitng van dé ma nha dau tu it quan tim
hon ca la quy hoach vé khu céng nghiép, van
hoa thong tin, y té va chim séc cong dong.
Pay c6 vé a nhitng van dé it lién quan téi hoat
dong dau tu cua ho trong béi canh cu thé la
tinh Gia Lai, hoac day la nhitng khia canh ma
tinh chua tot can phai cai thién nham c6 moi
truong tot hon.

Vé nhan té "Co sé ha tang"

Két qua khao sat duoc thé hién trong Bang

2 nhu sau: Nha dau tu s& dic biét quan tam téi
mang ludi giao théng duong bo, diéu nay la
hoan toan phu hgp véi phén tich phia trén khi
mang ludi giao thong co tac dong truc tiép toi
quyét dinh dau tu caa DN (c6 gié tri trung binh
la 4.27/5). Ké d6 1a hé thong dién va xép tha
ba la hé théng cung cap nudc (c6 gia tri trung
binh 13 4.03/5). Pay déu la nhitng khia canh
ma nha dau tu luu tim d6i véi mot tinh nhu
Gia Lai. Mang ludi giao théng hang khéng
cling nhan duoc sy quan tim dang ké khi gia
tri quan tam dat mac 3.5. Noi chung, viéc nha
dau tu van phai luu tdm t6i nhitng yéu té ha
tang co ban nhu dién, nuéc, hay giao thong la
maot canh bao vé sic canh tranh cua Gia Lai.

Céc khia canh cua co s& ha tang chua
dugc DN danh gia cao nhu: Hé thong xu Iy rac
thai (c6 gia tri trung binh 1a 2.19/5), hé théng
thoat nugc thai cong cong (co6 gid tri trung
binh la 2.39/5), ngoai ra, con vai khia canh
chua duoc danh gia cao 1a hé thdng cira hang
cung cap nhién liéu, dich vu dién thoai.

Do d6, bén canh cing ¢ cac khia canh
duoc nha dau tu danh gia cao, dé cai thién moi
truong dau tu, can phai quan tim dén cac khia
canh ma DN khong danh gi4 cao (da trinh bay
o trén).

Bang 2. Thong ké md ta cac bién sé thudc nhan té “Co sé ha tang”

Bién quan sat

B1  Hé thong cung cap dién phuc vu sinh hoat 2 5 3.97
B2  Hé thdng cung cip dién phuc vu san xuat 1 5 4.03
B3  Hé thdng cung cap nuéc phuc vu sinh hoat va san xuat 1 5 3.91
B4 Dich vu dién thoai cb dinh 1 4 2.75
B5 Dich vu dién thoai di dong 1 4 2.82
B6 Dich vu internet 1 4 2.84
B7  Héthdng ctra hang cung cap nhién liéu (xang, dau, chat dét...) 1 4 2.71
B8 Mang luéi giao thong duong bo 2 5 4.27
B9 Mang luéi giao thong duong hang khong 1 5 3.50
B10  Hé thdng thoat nudc thai cong cong 1 4 2.39
B11  Hé thong xu Iy rac thai 1 4 2.19
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Vé nhan té ""Méi trwong phap Iy"

Két qua théng ké vé moi trudong phap 1y
duoc thé hién trong Bang 3 nhu sau: DN
danh nhitng quan tdm dac biét vé sy vu di
dau tu so vai cac dia phuong lan can boi sy
canh tranh mang tinh chat dia phuong trong
thu hat dau tu (c6 gia tri trung binh Ia
4.31/5). Néu chinh sach wu dai dau tu cua
Gia Lai tét hon cac dia phuong khac s& I
mot chi bdo quan trong dé nha dau tu dua ra
quyét dinh dau tu. Hai khia canh khac ma bat

ctr nha dau tu hay DN nao ciing quan tim 3
viéc hd tro dé tiép can von ngan hang va cac
ché do chinh sach dwoc ban hanh phu hop
véi thuc té. Hai khia canh nay duoc DN khao
sat danh gia cao.

N6i chung, cac khia canh caa nhan té moi
treong phap 1y dugc DN khao sat danh gia cao
(c6 gié trj trung binh trén 3) nén tinh can tiép
tuc cang c¢b moi trudng phap 1y dé DN ludn
duoc su hd trg phap 1y cho hoat dong cia DN
duoc tot hon.

Bang 3. Thong ké mo ta cac bién so thugc nhan t6 “Moi truwdng phap ly”

Bién quan sat

Cl  Céc ché do chinh sach dugc ban hanh phu hop thuc té 2 5
C2 Céc chinh sach cua tinh dugc ban hanh kip thoi

C3  Chinh sach wu ddi dau tu hap dan hon cac dia phuong khac
C4  Chinh sach cap dat, giao quyén sir dung dat

C5  Chinh sach hd tro DN tiép can vén ngan hang

C6  Chinh sach ho trg DN
C7  Chinh séach hd trg thué

Nhé Loen  Trung
nhat  nhat binh
4.24

1 5 3.51
2 5 4.31
1 5 3.66
1 5 4.06
1 5 3.56
2 5 3.16

Vé nhan té “Thué va céac thi tuc lién
quan dén thué”

Két qua khao sat DN vé cac khia canh
cia Thué va céc thi tuc lién quan dén thué
dugc thé hién trong Bang 4 nhu sau: Nam
khia canh ma DN quan tdm nhat (nhung chua
tGi muc cap thiét nhat vi cac gia tri quan tam
chua dat 4, cao nhat chi dat 3.60) bao gom:
cung cap day dua thong tin vé céc tha tuc thué,
cuc thué sin sang giai thich, huéng dan DN
c4c tha tuc vé thué, chinh sach wu dai vé thué

ddi véi DN, va cac tha tuc vé ké khai thué
thuan lgi va nhanh chéng. Pay van la nhiing
mdi quan tdm chung cia cac DN trén toan
qudc @i voi linh vuc thué.

Tuy nhién, cac khia canh chua dugc
danh gia cao (gia tri trung binh dudi 3) nhu:
Muc thué, théng tin vé cac chinh sach thué
duoc phd bién rong rii va cac vin ban cua co
quan Thué hudng dan, giai dap vudng mic
vé thué caa DN duoc ban hanh kip thoi va
rd rang.

Bang 4. Thong ké mo ta cac bién sé thudc nhan to “Thué va cac thi tuc lién quan dén Thué”

Bién quan sét

D1  Chinh sich wu dai vé thué ddi voi DN

D2 Muc thué (Thu nhap DN, Xuat nhap khau, ...) hién nay phu hop
D3 Céc tha tuc vé ké khai thué thuan loi va nhanh chéng

D4 Théng tin vé céc chinh sach thué duoc phd bién rong réi

D5  Cuc Thué cung cap day du théng tin vé cac thu tuc thué

D6  Cuc thué sin sang giai thich, hudng dan DN cac thi tuc vé Thué

Nhf) Lon Trung
nhat  nhat binh
2 5 3.54
1 4 2.72
2 5 3.56
1 4 2.92
1 5 3.60
1 5 3.54
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- X . Lon Trung
Bien quan sat nhét binh
p7  Céc vin ban cua co quan Thué huéng dan, giai dap vudng mac 1 4 278
ve thué caa DN dugc ban hanh nhanh chéng, kip thoi '
D8 Céac van ban cua co quan Thue hudng dan, giai dap vudéng mac 1 5 285

vé Thué cia DN rd rang, dung luat

Vé nhan té ""Dich v tai chinh ngan hang"

Két qua khao sat vé& cac khia canh cua
dich vu tai chinh ngan hang dugc DN danh gia
trong Bang 5 nhu sau:

Hai khia canh ma cic nha du tu quan tim
hon ca 1a diéu kién vay von d& dang (3.52) va
chi phi vay vén thap (3.75), day 1a mdi quan
tdm chung cua cac nha dau tu. Tuy vay mdi
quan tdm nay phu thudc vao ca hé thong tai
chinh ngén hang cua ca nudc, mot dia phuong
cu thé nhu Gia Lai s& kho c6 thé giai quyét van
dé nay.

DN dugc khao sat cho rang viéc DN dé

dang tiép can thong tin vé dich vu tai chinh va
ngan hang la khong dugc danh gia cao (co gia
tri trung binh la 2.47/5) va viéc thu tuc vay
vbn dé dang ciing khong duoc danh gia cao
(gid tri trung binh 12 2.68/5), l4i suat cho vay
canh tranh nhu cac dia phuong phép (c6 gia tri
trung binh 12 2.80) va thoi gian tra von hop ly
(c6 gia tri trung binh 1a 2.88) cling khong dugc
danh gia cao. Nhu vay, DN ¢ tinh gap kho
khin trong viéc tiép can nguon von dé hd tro
cho viéc hoat dong san xuit kinh doanh cua
minh. Do d6, can ¢ giai phap cho cac hoat
dong nay duoc tét hon.

Bang 5. Thang ké cac bién s6 thugc nhan té “Dich vu tai chinh, ngan hang”

Bién quan sat Nho  Lén  Trung

nhat nhat  binh
E1 C6 nhiéu quy/td chic tai chinh tai tinh 1 5 3.12
E2 DN dé dang tiép can thdng tin v& dich vu tai chinh va ngan hang 1 4 2.47
E3  Co6 nhitng chinh sach tin dung uvu dai 2 4 2.91
E4  Piéu kién vay von dé dang 1 5 3.52
E5  Thi tuc hanh chinh vay von don gian 2 4 2.68
E6  LA&i suit cho vay canh tranh nhu cac dia phuong khéc 1 5 2.80
E7  C6 thé vay vén dap tng nhu cau vay cua DN 2 5 3.50
E8  Chi phi vay vén (chi phi khong chinh thic) thap hodc khong co 1 5 3.75
E9  Thoi han tra von hop ly 2 5 2.88
E10 Diéu kién hoan tra von hop Iy 1 5 3.16

Vé nhan té “Uu dai vé dat va thii tuc dit”

Két qua duoc khao sét trong Bang 6 nhu
sau: Céc khia canh cua nhan té nay duoc DN
danh gia cao. Do dac thu la mét tinh co lgi
thé vé nong 1am nghiép nén viéc cac nha dau
tu dit mic do quan tdm rat cao vao mot sd
khia canh sau day la hop ly: Cac thu tuc
hanh chanh vé dit dai duoc giai quyét nhanh
chéng va Chi phi phat sinh (khdng chinh

thic) thap hodc khong c6 (duoc danh gia cao
nhat, ¢ gia tri trung binh 1a 4.20), ké dén Ia
cac chinh sach cua tinh trong viéc hé tro giai
phong mat bang, Tinh c¢é chinh sach wu dai
tét vé dit dai, Tinh sin sang giéi thiéu dat
dai phu hop cho DN. Céac van dé nay déu
lién quan taéi chi phi, thoi gian, va mac do
hap dan cua dat dai dugc gigi thiéu. Mic do
quan tdm cao ciing ham y nhitng van dé dang
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luu tdm trong quy trinh va cach giai quyét khac cua nhan té nay). Théng thuong, céc
lién quan t&i thu tuc dat dai (gia tri trung nha quan ly chi quan tam cao khi van dé van
binh 1& 3.08, thip nhat so v&i cac khia canh  con 1a diém néng.

Bang 6. Thong ké céc bién sé thudc nhan té “Uu dai vé dat va thi tuc dat dai”

Nhé Lén  Trung
nhat nhat binh

F1 Tinh c6 chinh sich vu dai tét vé dat dai 1 5 3.74

Bién quan sét

F2 Céc chinh sach cua tinh trong viéc hd tro giai phéng mat bang 2 5 3.92
F3 Céc thu tuc hanh chanh vé dit dai duoc giai quyét nhanh chong 3 5 4.20
F4 Quy trinh va thu tuc giai quyét dat dai dugc quy dinh va cong khai rérang 1 5 3.08
F5 Quy trinh va thu tuc giai quyét dat dai diing nhu quy dinh 2 5 3.66
F6 Gia dat ding voi noi dung quy dinh 1 5 3.15
F7 Chi phi phat sinh (khdng chinh thirc) thip hoic khdng c6 2 5 4.20
F8 Tinh sin sang gidi thiéu dat dai phu hop cho DN 1 5 3.73

Vé nhan té "Moéi trwong dich vu cong va cac thi tuc hanh chinh™
Két qua khao sat DN duoc thé hién trong Bang 7 nhu sau:
Bang 7. Théng ké cac bién sé thudc nhan t6 “Mdi trrdng dich vu cong va thi tuc hanh chinh”

Nhé Lon  Trung
nhat  nhat  binh

Bién quan sat

G1 Can bo co thai do giao tiép than thién, nhiét tinh 1 5 3.45
G2 Can bo khdng quan liéu, hach dich 5 3.54
G3 Can bo co tac phong lam viéc nghiém tuc 1 5 3.68
G4 Céan bo c6 ki nang lam viéc 1 5 3.72
G5 Can bo tuan thii dung gio giac l1am viée quy dinh 1 5 3.08
G6 \C,:ES pbh(f; Triéé(L:Jhrﬁ, hiéu dung cac quy dinh phap luat trong linh 1 5 3.49
a7 i%tpchéir;] r;gr:gn(;hl’nh mat cira huéng dan cac tha tuc can thiét L 4 277
G8 B¢ phan hanh chinh mét cira thu tra hd so chinh xac 1 4 2.71
59 Slczop:é; C?l?]rr\]h chinh mét cira chi nhan cac gidy to can thiét L 5 3.48
G10 Céng viéc dugc giai quyét dung thoi han quy dinh 1 5 3.57
G11 Thua tuc hanh chinh duoc cai cach theo hudng gon nhe hon 1 4 2.85

G12 Nhin chung, dich vu cdng va thu tuc hanh chinh cua tinh 1a tét 1 4 2.84
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Mirc do quan tdm cta cac DN ddi véi cac
khia canh thudc vé méi truong dich vu cong va
thi tuc hanh chinh khéng mang tinh cap béch
(hoac DN khong danh gia cao) nhu nhitng khia
canh khéc khi gia tri quan tam cao nhat chi dat
3.72. Céc khia canh ma DN danh gia chua cao
(c6 gi4 tri trung binh thap hon 3) nhu: B6 phan
hanh chinh mot ctra thu tra hd so chinh xéc;
Bo phan hanh chinh mét cira huéng dan céc
thu tuc can thiét mot cach rd rang; Thu tuc
hanh chinh duogc cai cach theo hudng gon nhe
hon; va nhin chung dich vu céng va thu tuc

hanh chinh cua tinh 1 t6t. Do d6, Chinh quyén
tinh can quan tdm dén cac khia canh nay dé cai
tién thu tuc hanh chinh cua tinh tt hon, giup
cai thién moi truong cua tinh.

Vé nhan té "Sw hé tro cita ldnh dao
dia phuwong"

Bén canh khao sat moéi truong dich vu
céng va thu tuc hanh chinh, nghién ctu ciing
dé cap dén khia canh sy hd tro cua lanh dao
tinh trong viéc quyét dinh dau tu cia DN. Két
qua khao sat vé su hd tro caa lanh dao tinh
dugc thé hién trong Bang 8 nhu sau:

Bang 8. Thong ké céc bién sé thugc nhan té “Sw hd tro ciia lanh dao dia phuwong”

Bién quan sat Nho Lén  Trung
€na nhdt  nhit  binh
H1 Lanh dao bam sat hoat dong cia DN 1 5 3.11
H2 Lanh dao khong nhiing nhiéu hoat dong cia DN 1 5 3.48
H3 L’a}nh (Ztao ,nh..smh (ihong xu ly nhitng van dé noi com lién quan 1 5 374
tai quan ly kinh te
H4 Lanh qao khong bao che cho cac hoat dong vi pham canh 1 5 3.42
tranh lanh manh
H5 La1\1h dao nhanh chong dua ra cac chinh sach quan ly kinh te 1 5 315
pht hop
H6 Lanh dao nhanh chéng g& réi cac nat that quan Iy kinh té 1 5 3.53
H7 Lanh dao thé hién quyét tm cai tién méi truong dau tu 2 5 4.25
H8 Lanh dao Ia cdu ndi hop tac cho DN va cac dbi tac khac 1 5 3.66
H9 Lanh dao chu trong gigi thiéu hinh anh dia phuong 1 5 3.6
H10 Lanh dao chu dong dia phuong dua ra cac hoat dong, chu 3 5 410

truong hd tro DN

Trong nhan t6 nay, ba khia canh duoc DN
dac biét quan tam la: Lanh dao thé hién quyét
tdm cai tién moi truong dau tu (co gia tri
trung binh la 4.25), Lanh dao nhanh chéng x
ly nhitng van d& néi com lién quan toi quan ly
kinh té (c6 gia tri trung binh 1a 3.74), va Lanh
dao chu dong dia phuong dua ra cac hoat
dong, chi truong hd tro DN (c6 gia tri trung
binh 1a 4.10). Céc khia canh khac cua nhan t6
nay ciing dugc DN déanh gia twong dbi, c6 gia
tri trung binh trén 3.

Viéc 1anh dao thé hién quyét tam cai tién
moi trudong dau tu va dua ra cac bién phap va

hanh dong cu thé s& khién cho nha dau tu tin
tuong hon & moi truong dau tu cua tinh va
nhu vay ho c6 thé ¢é nhitng quyét dinh dau tu
t6t hon.

Vé nhan té “Tinh minh bach thong tin
va khd ndng tiép can théong tin”

DN rat can thdng tin trong hoat dong kinh
doanh, do d6 nghién ctu ndy dwa nhan t6
“Tinh minh bach théng tin va kha nang tiép
can théng tin” vao xem xét dén viéc quyét
dinh dau tu cuia DN. Két qua khao sat DN
duoc thé hién trong Bang 9 nhu sau:
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114

115
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119
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121

122

Bang 9. Théng ké céc bién sé thudc nhan té6 “Tinh minh bach théng tin,

kha niing tiép cin thong tin”

Bién quan sat

DN khéng bi bat ngo ddi véi cac quy dinh méi caa dia phuong
DN dugc huéng dan cac quy dinh maéi mét cach nhanh chong
DN d& dang niam bt théng tin vé niang luc hop tac cua dbi tac

DN dé dang nam bt théng tin vé hoat dong dau thau cong cua
co quan cong quyen

DN d& dang nam bat thdng tin vé ngan sach caa tinh
DN d& dang nam bat théng tin vé cac du an dau tu cong

DN d& dang ndm bit thdng tin vé canh tranh trong linh vuc kinh
doanh

DN d& dang nam bat théng tin vé thyc trang nén kinh té tinh

DN d& dang nim bt thong tin vé nhitng thay dbi c6 thé dién ra
trong twong lai cua quy dinh phap luat cé anh huong toi hoat
dong caa DN

DN dé& dang nam bat thong tin vé quy hoach kinh té - xa hoi

DN dé& dang nam bt théng tin vé dinh huéng phat trién kinh té
cua tinh

DN dé& dang nam bat thong tin vé& cac wu dii kinh doanh hoic
dau tu cta tinh

DN dé& dang nam bat théng tin vé cac rui ro vi mé trong linh vuc
kinh doanh ciua DN

Céac mau biéu va thu tuc hanh chinh duogc niém yét cong khai
Céac van d& noi com cua tinh déu duge ding tai chinh xac qua
bao chi

DN dé& dang nam bat cac ban dd va quy hoach st dung dét

DN dé& dang nam bat quy hoach mang ludi giao théng

DN dé& dang nam bét quy hoach khai thac va st dung tai nguyén

DN dé& dang nam bét quy hoach khai thac, sir dung tai nguyén
khoang san

DN d& dang nam bat quy trinh xir ly thu tuc hanh chinh cia céc
co quan nha nudc

DN d& dang nam bat thdng tin vé chinh sach wu dii cua tinh

DN d& dang nim bit chinh sach phét trién cac nganh trong diém
cua tinh

Nho
nhat

e

Lén
nhat

Trung
binh

3.46
2.87
2.95

2.45

3.58
3.44

2.78

2.75

2.94

3.50

3.45

4.19

2.70
2.72
2.13

3.54
3.55
3.13

3.08

2.73
3.30

3.18
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Diéu dic biét nhat & nhan t6 nay dé la
viéc cac DN rat quan tam téi thong tin vé cac
wu dai kinh doanh hodc dau tu cua tinh (4.19)
boi day 1a yéu té lién quan mat thiét toi co hoi
kinh doanh va canh tranh (uu dai) cia DN trén
thi truong. Viéc cac DN quan trong van dé nay
¢6 nghia 1a ho thuc sy nghi rang nhiing thong
tin vé wu dai cua tinh 1a dang gia va sé tao ra
co hoi kinh doanh trong tuong lai cho ho.

Céc van dé duoc quan tdm & mic do thap
hon bao gdbm: DN d& dang nim bit théng tin
vé ngan sach cua tinh (3.58), DN d& dang nim
bat théng tin vé quy hoach kinh té - xa hoi
(3.50), va DN dé& dang nam bat quy hoach
mang ludi giao thdng (3.55). Nhiing van dé
nay thuong lién quan mat thiét téi co hoi dau
tu cua DN.

Céc khia canh ma DN danh gia thap can
phai cdi thién trong twong lai nhu: DN dé
dang nam bat thdng tin vé hoat dong diu thau
cbng ciia co quan cong quyén (co gia tri trung
binh Ia 2.45); DN dé dang nam bat thdng tin
vé canh tranh trong linh vyuc kinh doanh (c6
gia tri trung binh 1a 2.78); DN dé& dang nim
bat théng tin vé thyuc trang nén kinh té tinh (c6
gia tri trung binh 1a 2.75); Céc van dé ndi com
cua tinh déu duoc dang tai chinh xac qua bao
chi (c6 gia tri trung binh 1a 2.13); DN dé dang
nam bat théng tin vé rai ro vi mo trong linh
vuc kinh doanh ctia DN (c6 gid tri trung binh
la 2.70); Cac biéu mau va tha tuc hanh chinh
duogc niém yét cong khai (c6 gia tri trung binh
la 2.72) va DN dé& dang nim bét quy trinh xu
ly thu tuc hanh chinh cta co quan nha nudc
(co gia tri trung binh 1a 2.73).

Vé nhan té6 “Cung img nguén luc va
ddo tao nguén lwc”

Viéc quyét dinh dau tu cia DN cling bi
tac dong bai viéc co6 doi ngii lao dong cho
hoat dong kinh doanh cua DN. Nghién ctu

nay ciing khao sét y kién caa DN vé viéc cung
g ngudn luc va dao tao ngudn luc, két qua
khao s&t DN vé& van dé& nay duoc thé hién
trong Bang 10 nhu sau:

Mic du nguon nhan luc 1a mot nhan té
quan trong tao nén thanh céng cua mot DN,
nhung diéu kha dic biét 1a cac nha dau tu
khong dat nang vin dé nay khi dau tu vao Gia
Lai khi muc gia tri trung binh 16n nhat chi dat
3.20 (DN quan tdm dang ké t6i biang cap cua
g Vvién trong qua trinh tuyén dung). C6 thé
cac linh vyre ma DN dau tu vao Gia Lai khong
mang tinh thdm dung lao dong cao va khéng
doi hoi trinh do lao dong ky thuat cao. Diéu
nay 1a hop ly vi cac DN cha yéu quan tam t6i
c4c khia canh dau tu vao nong lam nghiép,
vén 1 nhitng nganh khong doi hoi khit khe vé
s6 lugng va chét luong nhan su.

DN khong phai tén chi phi dé tai tao
nguodn lao dong phd thong ciing nhu lao dong
cap trung. DN khdng dé& dang trong viéc tuyén
dung ngudn lao dong (cap cao, cip trung va
phd thdng) trong khung thoi gian tuyén dung
vi két qua khao sat dugc DN danh gia thap
nhu gia trj trung binh la tir 2.7 — 2.8.

Dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc lam
ciia nha nudc va cua tu nhan di hd tro dac luc
cho qua trinh tim kiém ng vién ciia DN chua
dugc DN danh gia cao (gia tri trung binh la
2.71 cho dich vu tuyén dung va gigi thiéu viéc
lam cua nha nudc, va 2.81 cho dich vu cua tu
nhan). Do d6, can phai cai thién dich vu nay
dé hd tro DN trong viéc tim kiém ngudn nhan
luc phu hop.

DN chua danh gia cao vé Hé thong dao
tao nghé cua tinh dap tmg duoc nhu cau nhan
luc cua DN, gi4 tri trung binh 1a 2.76. Pay
ciing 1a mot khia canh can phai xem xét trong
tuong lai dé hd tro DN khi DN quyét dinh dau
tu vao tinh.



TAP CHi KHOA HOC TRUONG DAI HOC MO TP.HCM - SO 11 (1) 2016

13

Bang 10. Théng ké cac bién sé thudc nhan té “Cung ng ngudn lwe va dao tao nguon luc”

J4

J5

J6

J7

J8

J9

J10

Ji1

J12

J13

J14
J15

J16

J17
J18

Bién quan sat

DN di ton nhiéu chi phi dé tai dao tao ngudn lao dong phd thdng
DN d ton nhiéu chi phi dé tai dao tao nguén lao dong cap trung

Phan I6n lao dong pho thong dap img duoc nhu cau san xuat kinh
doanh ngay khi mai tuyén

Phan I6n lao dong cép trung dap émg dugc nhu cau vé trinh do ngay
khi méi tuyén

Phan 16n lao dong cip cao dap tng dugc nang lyc didu hanh hoac
nang lyc chuyén moén cao ngay khi mai tuyén

DN dé& dang dé tuyén dung ngudn lao dong phé thong trong khung
thoi gian tuyén dung

DN dé dang dé tuyén dung ngudn lao dong cp trung trong khung
thoi gian tuyén dung

DN dé dang dé tuyén dung ngudn lao dong cap cao trong khung
thoi gian tuyén dung

DN quan tdm dang ké t6i bang cp cua ang vién trong qua trinh
tuyén dung

Phan I6n s6 LD tuyén dung dugc da qua dugc thoi gian thir viéc

Dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc lam cua nha nuéc da hd tro
dac luc cho qua trinh tim kiém ung vién caa DN

Dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc 1am cua tu nhan da hd tro déc
luc cho qué trinh tim kiém wng vién cua DN

Hé thong dao tao nghé cua tinh dap tmg dwoc nhu cau nhan lyc cua
DN

DN dé dang thué duoc dich vu dao tao nhu y mudn
Nguoi lao dong nghiém tuc chap hanh noi quy va quy ché cua DN

Nguoi lao dong c6 kha nang tiép thu nhanh nhiing kién thirc vé san
xuat kinh doanh mai

Nguoi lao dong chu dong trong cong viéc

Nguoi LD ¢6 stc bén cao va c6 kha ning 1am viéc vai ap luc 16n

Nh,(")
nhat

2
2

2
2

Lon
nhat

Trung
binh

2.69
2.75

3.16

3.16

3.08

2.71

2.81

2.73

3.20
3.10

2.71

2.81

2.76

3.09
3.06

3.19

3.01
3.14

Vé nhan t6 “Méi truwong vin héa - X
héi —vy té - an ninh”

Moi truong vin hoéa - x4 hoi - y té - an  lao dong ciia DN.

ninh 1a yéu t5 ma DN can phai xem xét trong
viéc quyeét dinh dau tu vao tinh vi nha dau tu

phai quan tdm dén khia canh nay khi dau tu  nhu sau:

vao dé dam bao cudc sbng va tai san cho ho
va gia dinh ho, cling nhu dam bao cho nguoi

Két qua khao sat DN vé céc khia canh
cua nhan to nay dugc thé hién trong Bang 11
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Bang 11. Thong ké c4c bién s6 thudc nhan té “Mdi trwdng vin héa - x hdi - y té - an ninh”

Bién quan sat Nh:() Lén  Trung
nhat nhat binh
K1 L&iséng cua ngudi dan phi hop vai tac phong cong nghiép 1 5 2.22
K2  Cu déan thanh phd c6 16i song than thién 1 5 2.84
K3  Chi phi sinh hoat hgp ly 1 5 2.75
K4  Diém vui choi giai tri hap dan 1 5 2.58
K5 DN nhin nhan phonAg cach §6ng cua cu dan ¢ tinh 1a co hoi 1 5 2 60
kinh doanh tot ma cong ty can khai thac
K6 DN d& dang tham gia vao cac hoat dong cong dong cua tinh 5 2.53
K7  Mai truong lam viéc xung quanh DN khong bi 6 nhiém 5 3.42
kg DN hoan toan yén tam vé _ghét lugng clia cac co so'y té ma L 5 297
DN dang ky str dung bao hiemy té
K9 DN hoan toan yén tdm t&éi moi truong an ninh trat ty xung 1 5 352

quanh DN.

N6i chung, khdng c6 nhiéu diéu déng chu
y tai nhan t6 nay. O mtc do twong doi, cac
DN ¢6 phan quan tam téi méi trudng an ninh
trat ty cda dia phuong (3.52).

Céc khia canh ma DN danh gia khong cao
nhu: L6i séng cua ngudi phl hop voi tac
phong cbng nghiép (cd gia tri trung binh la
2.22); Piém vui choi giai tri hap din (c6 gia
tri trung binh 14 2.58) va DN dé dang tham gia
vao cac hoat dong cong dong cua tinh (co gia
tri trung binh 1a 2.53); chi phi sinh hoat hop ly
(c6 gia tri trung binh la 2.75) va DN nhin
nhan phong cach séng cua cu dan tinh 13 co

hoi kinh doanh t6t ma cong ty can khai thac
(c6 gid tri trung binh 14 2.60).

Vé nhan té “Kha ndng tiép cgn nguyén
vt ligu, san pham trung gian”

Do cac DN quan tdm manh mé téi linh
vuc ndng 1am nghiép nén viéc ho c6 cac moi
quan tam dic biét tiép theo vé nguyén vat liéu
1a diéu hoan toan hop 1y. Pang chu ¥ nhat 1
khia canh doanh nghiép c6 thé tiép can
nguyén vat liéu dé dang va day du (4.25) dugc
lru ¥ nhat, tiép theo Ia tinh 6n dinh cta nguon
cung nguyén vat liéu (3.97) va chat luong cua
ngudn nguyén vat liéu (3.76).

Bang 12. Théng ké cac bién thugc nhan té “Kha ning tiép can nguyén vat liéu,
san pham trung gian”

Bién quan sat

L1 DN dat gan ving nguyén vat liéu

L2 san pham

L3 Doanh nghiép c6 thé tiép can nguyén vat lidu dé dang va day du

L4 Doanh nghiép c6 kha ndng mua nguyén vt li€u véi gia canh tranh

L5 Ngudn nguyén vat liéu cia tinh 6n dinh

L6 Ngudn nguyén vat liéu cta tinh ¢ chat luong tot
L7 Doanh nghiép chu yéu khai thac viing nguyén vat liéu cua tinh
L8 Chi phi khai thac nguyén vat li€u ¢ tinh 1a ré hon cac dia phuong khac

Doanh nghi¢p str dung cac san pham trung gian cua tinh dé san xuat

Nhf) Lon  Trung

nhat nhat binh
1 5 3.49
2 5 2.94
2 5 4.25
2 5 3.46
3 5 3.97
1 5 3.76
1 5 2.83
1 5 3.49
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Vé nhan té “Khd nang tiép can thi

trwong tiéu thy san phdam”

Két qua khao sat DN vé kha ning tiép
can thi trudong tiéu thu san pham duoc thé
hién trong Bang 13 nhu sau:

Thuc chat, kha ning tiép can thi truong
tiéu thu san pham phu thudc phan 16n vao
nang lyc cua DN. Chinh vi vay mac d6 quan
tam cua DN dbi véi nhan té nay khéng cao.
Péang chii y 1a cac vin dé lién quan toi:
Doanh nghiép c6 thé phan phdi san pham dén
thi truong trong nudc véi gia canh tranh
(3.68), Doanh nghiép c6 thé phan phdi san
pham dén céc thi truong trong nudc mot cach
dé dang (3.55), va chi phi thap dé phan phdi

san phim cua doanh nghiép dén thi truorng
trong nudc (3.57). Nhu vay, nhitng Van de
cdt 161 ma DN quan tim do 1a su hd tro vé
méc gia thanh va hd tro vé ning luc phan
phdi cho DN.

Viéc DN quyét dinh dau tu vao tinh 1a dé
khai thac thi truong noi dia (th1 truong Viét
Nam), it quan tdm dén viéc dau tu vao tinh dé
khai thac thi treong cua tinh (gia tri trung binh
1a 2.50) va DN bén san pham ¢ thi truong tinh
Gia Lai dé dang (gia tri trung binh la 2.79), it
quan tdm dén dau tu vao tinh dé khai thac thi
truong Xxuat khau nudc ngoai (gia tri trung
binh 1a 2.75) va dé xuét khau qua cac nudc 1an
can (gia tri trung binh la 2.95).

Bang 13. Théng ké cac bién thudc nhan té “Kha ning tiép can thi trwdng tiéu thu san pham”

Bién quan sat

Nhé Lon
nhét nhat

Trung
binh

M1 Thi truong tinh la thi truong chinh cia DN 1 4 2.50

M2  Thi truong noi dia la thi truong chinh cia DN 1 5 3.46

M3  Thi truong nudc ngoai la thi truong chinh cia DN 1 5 2.75

M4 DN xuat khau san phdm qua cc nudc 1an can 1 5 2.95

M5 DN c6 thé ban san pham & thi trudng tinh Gia Lai dé dang 1 5 2.79

M6 DI:I cc? thé Eha‘n phoi san pham dén céc thi truong trong nudc 1 5 355
mot cach de dang

M7 DN c6 thé phan phoi sdn pham dén thi truong trong nudc voi 1 5 368
gia canh tranh

M8 Chi phi t’hap deé phan phoi san pham cua DN dén thi truong 1 5 357
trong nudc

M9 Ch1’ phi tl}gp dé phan phoi san pham cua DN dén thi truong 1 5 599
nudc ngoai

M10 Khach hiang & tinh Gia Lai dé tinh 1 5 2.96

M11 Stc mua cua thi truong tinh Gia Lai manh 1 5 3.15

Vé nhan té “Maéi trwong kinh t””
Moi truong kinh té 1a yéu t quyét dinh
dén su dau tu cua DN vao tinh. Nghién cau

nay tién hanh khao sat cac khia canh cua
yéu to nay va thé hién trong Bang 14
nhu sau:
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Bang 14. Théng ké cac bién thugc nhan té “Maéi truong kinh té”

Bién quan sat Nho Lén  Trung

ng nhat nhit binh

N1  Téc do tang truong kinh té (GDP) hang nam cua tinh ludn cao 1 5 2.73

N2  Khu vuc ndng 1am nghiép phat trién tot 1 5 3.56

N3 Khu vuc cong nghiép - xay dung c6 téc do ting truong cao 1 5 3.52

N4 Hoat q?ng khai thac, cham s6c va phat trién rirng duoc chi trong 1 5 317
thuc hién

N5 Mat Dapg xuflt Khau chu yéu cua tinh la néng san (ca phé, mu cao 1 5 395
su, ho tiéu, san lat...)

NG T}lu nyap binh quan dau nguoi cua tinh cao hon muc trung binh cua 1 5 275
ca nuocC

N7 Gid ca cac mdt hang & tinh 6n dinh 1 5 2.78

Cac DN cha yéu chi quan tdm (& mot
mirc d6 tuong ddi) téi sy ting truong cua hai
linh vuc la ndng lam (3.56) va céng nghiép —
xay dung (3.52) vi nd lién quan mat thiét téi
co hoi kinh doanh cua DN. O cac khia canh
khac, cac DN thé hién thai d6 bang quang
bai thi truong chinh cua cac DN d6 1a trén
pham vi ca nuéc nén viéc kinh té cua tinh
hoac thu nhap cua nguoi dan tang cao khong
phai 1a yéu té quan trong gip cho DN tiéu
thu duoc san pham trong néi tinh.

DN khéng danh gia cao cac khia canh
nhu: Toc do tang truong Kinh té hang nim
cua tinh luén cao (gid tri trung binh la 2.73);
Thu nhap binh quan dau nguoi cua tinh cao
hon mrc trung binh cua ca nudc (gia tri trung
binh 12 2.75) va gia ca cac mat hang ¢ tinh on

dinh (gia tri trung binh la 2.78).

Vé nhan té “Méi trwong tw nhién va
sinh thai”

Két qua khao sat y kién cua DN vé moi
truong ty nhién va sinh thai ¢6 lién quan dén
quyét dinh dau tu cua DN tai tinh va dugc
thé hién trong Bang 15 nhu sau:

Tai nhan t6 nay, cic nha dau tu quan tim
nhidu hon ca t6i tai nguyén khoang san
(3.64) vi day thuc su cling la co hoi kinh
doanh cua DN. Céac khia canh khac chi ¢
muc trung binh.

Riéng DN danh gia khong cao vé khia
canh dang dia hinh cao nguyén dac trung
thuan lgi phat trién ndng 1am nghiép quy mo
I6n hinh thanh nhitng vung chuyén canh (gia
tri trung binh 1a 2.79).

Biang 15. Théng ké cac bién thugc nhan té “Mai trwong tw nhién va sinh thai”

Bién quan sat

Dang dia hinh cao nguyén dic trung thuan loi phét trién néng lam

Nhé Lén Trung
nhat nhat binh

ol nghiép quy mo Ion hinh thanh nhitng vang chuyén canh ! > 219
Cac loai dat thich hop cho phét trién cay cdng nghiép c6 gia tri: cao su,
o2
ca phé,... 1 5 3.17
03 Mua khd nong han, thiéu nudc tram trong, gay khé khin cho trdng trot 1 5 3.13
04 Mua mua dai ngay, d6 am cao, thuan lgi phat trién hé sinh thai rirng va 1 5 3.99

tréng trot cac loai cay hoa mau
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Nhé Lén Trung
nhat nhat binh

Bién quan sét

Luong nuwdc ngam Ién nhung nam sau, tn kém nhiéu chi phi dé khai
A 1 5 3.25
thac va st dung

06 Song ngodi co do doc 16n, dong chay manh, thuan loi phét triénthuy dien 1 5 3.32
O7 Tai nguyén khoéng san Ia tiém ning kinh té quan trong cua tinh 1 5 364

Ngudn khoéng san phong ph, dic biét thuan lgi phat trién cong nghiép

08 san xuit vat liéu xay dung nhu d4 voi, d4 bazan, d4 granit,... 1 S 3.15

09 DJcn_t:ch rung :[ro,ng I6n, dap tng nhu cau nguyén liéu cho ché bién go, 1 5 3.20
bot giay quy mo Ion

010 O nhlemAmoArl treong ¢ muc thap, chua gady anh huong lon dén chat 1 5 317
lugng cudc song

011 DJ@n tich dat thoai hoa va dat trong, doi nui troc tang nhanh trong nhing 1 5 311
nam qua

Vé nhan té “Cdc yéu té cong nghé” DN vé yéu té nay duoc thé hién trong Bang

Pay ciing 12 mot nhan t6 ma DN ¢6 thé 16, cy thé nhu sau:
quan tdm khi dau tu vao tinh, két qua khao sat
Bang 16. Théng ké cac bién thugc nhan té “Cac yéu toé cong nghé”

Nhé Lén Trung
nhit nhit binh

Bién quan sét

P1 DN c6 kha ning tiép cin cong nghé tién tién trén thé gisi 1 5 3.18
DN dang sir dung cng nghg tién tién trong hoat dong san xuat san

P2 2 1 5 3.19
pham

p3 Df: khai thac nguyén vat li€u cua tinh, DN sir dung cong nghé tién 1 5 320
tien

P4 bé th} thi}c thi truong cua tinh Gia Lai, DN phdi su dung cong 1 5 308
ngh¢ tién tién

P5 Chinh quyén dia phuong doi hoi cong nghé tién tién khi cap phép 1 5 3.10

PG Chinh quyéq dia phuong doi hoi cong nghé khong gay 6 nhiém moi

truong khi cap phép 1 5 3.42

P7 Cong nghé trong linh vuc san xuat ciia DN thay d6i nhanh 1 ) 3.14

P8 DN phai thay d6i cong nghé thuong xuyén dé dap tmg yéu ciu thi

. 1 5 3.18
truong

Mot didu kha dic biét 1a DN khong thé  C6 thé viéc dau tu vao linh vyc nong lam
hién sy quan tim manh toi van dé hd trg cong  nghiép khong doi hoi DN phai tiép can véi
nghé hay cac quy dinh vé céng nghé caa tinh,  cong nghé cao hay & nhiém nén DN khéng
muc quan tdm cao nhéat ciing chi dat 3.42  luu tim 1am tGi van dé nay.

(chinh quyén dia phuong doi hoi cong nghé Trén day 1a két qua phan tich thong ké vé
khdng gay 6 nhiém moi truong khi cip phép).  khao sat y kién caa DN vé cac nhan té ma co
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thé anh hudng dén quyét dinh dau tu caa DN
vao tinh, tir két qua nay co6 thé rat ra duogc
nhitng khia canh ma DN quan tdm nhat vé
moi trudng dau tu cua tinh.

Nhirng khia canh DN quan tim nhit vé
mai treong dau tw

Bang tong hop lai nhitng khia canh ma

DN Iuu tim nhét khi dau tu vao tinh Gia
Lai, dugc lay tir mic danh gia 4.0 trg 18n.
Bang nay c6 thé hd trg mot phan cho chinh
quyén dia phuong tap trung nguon luc vao
nhitng yéu té can thiét trude ciing nhu 1a
tranh phan tan ngudn luc vao nhiing van dé
chua cap thiét.

Biang 17. Nhitng khia canh DN quan tam nhit vé méi truong diu tw

Bién quan sét Nhé — Lén  Trung

nhat  nhat binh

C3  Chinh sach wu dai dau tu hdp dan hon cac dia phuong khac 2 5 431

B8 Mang ludi giao thong duong bo 2 5 4.27

H7 Lanh dao thé hién quyét tim cai tién méi trudng dau tu 2 5 4.25

L3 Doanh nghiép c6 thé tiép can nguyén vat liéu dé dang va day du 2 5 4.25

Cl Cac ché do chinh sach dwoc ban hanh Ia phu hop thuc té 2 5 4.24

F3  Céc thu tuc hanh chanh vé dat dai duoc giai quyét nhanh chong 3 5 4.20

F7  Chi phi phét sinh (khéng chinh thiic) thap hoidc khong c6 2 5 4.20

112 ?gl?ll ?Lf ff!?l :ﬁm bit thdng tin vé& cac vu dai kinh doanh hoic 5 5 419

A5 Chién luoc phat trién mang ludi co so ha tang 2 5 4,11
A15 Quy hoach st dung dat ndng nghiép 1 5 4.11
H10 Lgnh dao chu dong dia phuong dua ra cac hoat dong, chu truong 3 5 410

ho tro DN

Al Chién luoc phat trién nganh ndng nghiép 3 5 4.08
C5 Chinh sach hd tro DN tiép can von ngan hang 1 5 4.06

B2 Hé thdng cung cép dién phuc vu san xuat 1 5 4.03

C6 thé thay nhitng yéu té nay tap trung
manh mé& vao mirc d6 uvu dii, co sd ha tang,
su hd tro cua lanh dao, cai thién thu tuc hanh
chinh, loai bo céc chi phi ngam, minh bach
thong tin vé dau tu va cac wu dai kinh doanh,
hay tiém ning phat trién nganh néng lam
nghiép trong tuwong lai cling nhu viéc tiép
can nguyén vat liéu. Pay déu 1a nhiing van
dé Ion va tinh can c6 nhitng ra soat thyc té
dé xem xét mac do dap (ng nhimng ky vong
ciia nha dau tu. Mot 1an nita ciing xin luu
lai ring viéc nha dau tu quan tam cao toi
mot vin dé co nghia 1a vin d& d6 c6 thé van
con néng bong.

5. Két luan va khuyén nghi giai phap

5.1. Két lugn

Muc tiéu nghién ctu la khao sat moi
truong dau tu cia tinh Gia Lai va nghién ctu
sir dung phuong phap thong ké mo ta va khao
st truc tiép 730 DN vao nam 2014 tai tinh,
két qua nghién ciru cho thiy DN danh gia cao
c4c yéu té nhu: Chinh sach vu dai dau tu hap
dan hon céc dia phuong khac; Mang luédi giao
thong dudng bo; Lanh dao thé hién quyét tam
cai tién moi truong dau tu; Doanh nghiép co
thé tiép can nguyén vat lidu dé dang va day
dii; Cac ché d¢ chinh sich dugc ban hanh 13
phu hop thuc té; Cac tha tuc hanh chanh vé
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dat dai duoc giai quyét nhanh chéng; Chi phi
phét sinh (khong chinh thirc) thip hoic khong
c6; DN dé dang nam bit thong tin v& cac uu
dii kinh doanh hodc dau tu cua tinh; Chién
lugc phét trién mang ludi co s¢ ha ting; Quy
hoach str dung dat néng nghiép; Lanh dao chu
dong dia phuong dua ra cac hoat dong, chu
truong hd trg DN; Chién lugc phat trién
nganh néng nghiép; Chinh sach hd tro DN
tiép can vén ngan hang; va Hé théng cung cap
dién phuc vu san xuat.

5.2. Khuyén nghi gidi phap

Tir két qua khao sat DN, mot s6 giai phéap
dé cai thién moéi truong dau tu cua tinh dugc
tdt hon, nhu:

Vé cac giai phap lién quan dén
“Chién hrgc va quy hoach caa tinh”

Tiép tuc cang cb chién lugc va quy hoach
cua tinh nhiam gop phan cho viéc dinh huéng
va ké hoach dai han cua DN, cu thé: (i) Quy
hoach sir dung dit nong nghiép, (i) Chién
lugc phét trién mang ludi co so ha tang, (iii)
Chién luoc phéat trién nganh san xuat 1am san,
khoang san, va (iv) Chién luoc phat trién
nganh 1am nghiép. Cac chién luoc nay anh
huong dén chién lugc va dinh hudéng phét
trién ciia DN.

Pong thoi, cai thién viéc quy hoach vé
khu cong nghiép va khu ché xuat. Pay 1a diéu
ma DN chua danh gia cao. Van dé nay can
thiét vi quy hoach vé khu cong nghiép va khu
ché xuat nham khuyén khich DN dau tu vao
dé c6 khu cong nghiép khu ché xuat tap trung,
giai quyét duoc cac van dé& vé moi trudng, an
ninh,... cho tinh.

Vé co sé ha tang

Tinh can cai thién cac khia canh cua co
s vat chat nham cai thién méi trudong dau tu
va anh huong dén quyét dinh dau tu caa DN.
Cac khia canh cua co so ha tang can duoc cai
thién gém: Hé thdng xir Iy rac thai, hé théng
thoat nuéc thai cdng cong, va hé théng cira
hang cung cap nhién liéu, dich vu dién thoai.
Pay 1a van d& quan trong dbi véi tinh vi cai
thién duoc vin dé méi trudng nhim dam bao

tang trudng bén virng cho tinh trong tuong lai.

Bén canh do, cac khia canh ¢ co s& ha
tang dugc DN danh gia tét ma can phai tiép
tuc cang c¢d nhu: mang luéi giao théng, hé
thdng dién va hé théng cung cip nudéc.

Vé méi truwong phap ly

Cac khia canh vé mdi truong phap ly
duoc DN khao sat danh gia trong d6i, do do
dé tiép tuc 1a vai trd quan trong trong viéc
quyét dinh dau tu cua DN tai tinh, chinh
quyén tinh can tiép tuc cang cb céc khia canh
ctia nhan té nay gém: Chinh sach wu dai dau
tu hap din hon cac dia phuong khéc; Cac ché
d6 chinh sach duoc ban hanh phi hop thuc té;
Chinh sach hd tro DN tiép can vén ngan hang.

Ve Thué va céc thi tuc lién quan dén thué

Tinh can cai thién cac khia canh lién quan
dén thué va cac thu tuc lién quan dén thué do
DN chua danh gia cao, gdm: Thong tin vé cac
chinh sach thué duoc phé bién rong réi va cac
van ban cua co quan Thué huéng dan, giai
dap vuong mac vé thué caa DN dugc ban
hanh kip thoi va rd rang. Nhitng noi dung nay
cai thién dé dang va nhanh chéng nhung s&
gitp ich DN nhiéu.

Bénh canh d¢, tiép tuc cang cd cac khia
canh ma DN danh gia twong ddi cao nham
tiép tuc gop phan cho mdi trudng dau tu cua
tinh tét hon nhu: Cung cap day du thdng tin
vé cac thi tyc thué, cuc thué sin sang giai
thich, huéng dan DN céc tha tuc vé thué,
chinh sach wu dai vé thué doi véi DN, va cac
tha tuc vé& ké khai thué thuan loi va nhanh
chong.

Vé dich vu tai chinh ngan hang

Viéc DN d& dang tiép can thong tin vé
dich vu tai chinh ngan hang la quan trong cho
DN, s& tao nguon vén cho DN va s& gop phan
guan trong trong viéc quyét dinh dau tu cua
DN tai tinh.

Céc khia canh cua dich vu tai chinh ngan
hang chwa dugc DN danh gia cao va tinh can
phai cai thién cac khia canh nay nhu: DN dé
dang tiép can théng tin vé dich vu tai chinh va
ngan hang va viéc tha tuc vay vén dé dang, l4i
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suat cho vay canh tranh nhu cac dia phuong
khéc va thoi gian tra von hop 1y.

Vé wu dai vé dat va tha tuc dat

Céac khia canh cta nhan té wu dai vé dat
va tha tuc dat duoc DN danh gia kha cao, do
d6 tinh nén tiép tuc cung cb cac khia canh cua
nhan té nay nhu: Tinh c¢6 chinh sach wu dai tot
vé dat dai; Cac chinh sach cua tinh trong viéc
hd tro giai phéng mat bang; Céc tha tuc hanh
chanh vé dat dai dwoc giai quyét nhanh
chéng; Quy trinh va thu tuc giai quyét dat dai
dugc quy dinh va cong khai rd rang; Quy trinh
va thi tuc giai quyét dat dai ding nhu quy
dinh; Gia dat ding vai ndi dung quy dinh; Chi
phi phat sinh (khéng chinh thuc) thap hoac
khdng c6; Tinh sin sang giéi thiéu dat dai phu
hop cho DN.

Vé méi truang dich vu cong va céc thi
tuc hanh chinh

Bén canh do, tiép tuc cung cd thém céc
khia canh ctia méi truong dich vu cdng va cac
tha tuc hanh chinh ma dugc DN danh gia dat,
Tinh can phai tap trung cai tién céac khia canh
cta nhan té nay do chua dugc DN danh gia
cao nhu: B6 phan hanh chinh mét cua thu tra
hd so chinh xac; Bo phan hanh chinh mét cta
huéng dan céc thu tuc can thiét mot cach rd
rang; Thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo
hudng gon nhe hon; va nhin chung dich vu
cong va tha tuc hanh chinh cua tinh 1a tét.

Do d6, dich vu cdng va tha tuc hanh
chinh cua tinh chua tot ma can phai tap trung
cai tién, dy ciing 12 xu hudng cua céc tinh —
thanh va cua Viét Nam trong thoi gian
vua qua.

Veé swr hd tro ciia linh dao dia phuong

Céc khia canh cua nhan t6 nay duoc DN
danh gia tét, do d6 tinh can tiép tuc phéat huy
va nang cao nham cai thién méi trudng dau tu
cua tinh, tao niém tin cho DN va giGp DN
trong viéc quyét dinh dau tu tai tinh.

Vé tinh minh bach théng tin va kha
niing tiép can thdng tin

Tinh tiép tuc tao diéu kién dé DN dé dang
nam bét thong tin vé& cic wu dai kinh doanh

hozc dau tu cua tinh.

Dong thoi, cac khia canh ma tinh phai cai
thién va tao diéu kién cho DN trong viéc tiép
can thong tin va tinh minh bach théng tin
nhu: DN dé dang nam bit théng tin vé hoat
dong dau thau cong cua co quan cong quyen;
DN dé& dang nam bt théng tin vé canh tranh
trong linh vuc kinh doanh; DN dé& dang nim
bat thong tin vé thuc trang nén kinh té tinh;
Cac biéu mau va thu tuc hanh chinh dugc
niém yét cong khai va DN dé dang nim bt
quy trinh xur ly tha tuc hanh chinh cua co
quan nha nudc.

Vé cung wng ngudn lwe va dao tao
nguon luc

Tinh can phai cai tién va nang cao hé
thdng dao tao nghé cua tinh dap ung dwoc nhu
cau nhan lyc cua DN. Pay ciing 1a giai phap
lau dai cho tinh khéng chi phuc vu cho su
phat trién caa DN ma con phuc vu cho su phét
trién chung cua tinh.

Ngoai ra, can phai nang cao dich vu tuyén
dung va gidgi thiéu viéc lam cta co quan nha
nudce 1an cua dich vu tu nhan dé hd tro dic luc
cho qua trinh tim kiém wng vién caa DN, do 2
khia canh nay chua dugc DN danh gia cao.

Vé kha niing tiép can nguyén vat liu,
san pham trung gian

Tinh can tiép tuc tao diéu kién dé doanh
nghiép co thé tiép can nguyén vat lidu dé dang
va day du. Bong thoi, khuyén khich cac DN
khong chi khai thac nguyén vat liéu ¢ tinh ma
con khai thac nguyén vat liéu & cac tinh khac,
va ngay ca nhap khau nguyén vat liéu tir cac
nuéc dé phuc vu cho su phat trién san xuat
kinh doanh cta DN.

Vé kha niing tiép can thi truwong tiéu
thu san pham

Viéc da dang hoa va mo rong thi troeong
nhiam gilp DN c6 kha ning mé rong hoat
dong san xuat kinh doanh. Do d6, khuyén
khich DN dau tu vao tinh khong chi dé khai
thac thi truong cua tinh, ma phai khai thac thi
trrong ndi dia (thi truong Viét Nam) va khai
thac thi truong xuat khau nude ngoai.
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