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TOM TAT

Bai viét nay nghién ciru cac yéu té bi anh huong bai thuc thi Hiép dinh tri gia WTO ¢6 tac dong téi hanh vi
tuan thu thué ciia doanh nghiép xuat nhap khau tai Viét Nam bang viéc sir dung phuong phap dinh luong cé két hop
dinh tinh dugc sir dung. Thang do va dit liéu thu thap dwoc kiém dinh d tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham phé EFA va phan tich hdi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh sy tac dong cua ting nhan té dén su tuan tha
thué. Két qua khao sat cho thay trong 4 yéu té dé xuat: (1) Bac diém doanh nghiép, (2) Méi truong kinh doanh, (3)
Hoi nhap qudc té, va (4) Yéu td tam ly thi yéu té hoi nhap qudc té cé tac dong duong manh nhat, trong khi d6 yéu to
dac diém doanh nghiép c6 tac dong rét it toi mirc d¢ tuan thu thué cua doanh nghiép xuét nhap khau.

Tir khéa: Tuan thu thué; Hiép dinh tri gid WTO; Thué xuit nhap khau.

Studying the effects of implementing WTO Valuation Agreement on tax compliance
behavior of import and export business

ABSTRACT

The paper focuses on analyzing the factors affected by the execution of WTO Valuation Agreement that impact
on tax compliance behavior of import and export enterprises in Vietnam by using the quantitative and qualitative
methods. The scale and the data collected are tested by Cronbach's Alpha reliability, analysis EFA explore factor
and linear multiple regression to test the impact of each factor on tax compliance. Among the four investigated
factors, namely: (1) Business characteristics, (2) Business environment, (3) International integration, and (4)
Psychology, survey results show, International integration positively impacts strongest while business characteristics

have very little influence on the level of tax compliance of export and import business.

Keywords: Tax compliance; WTO Valuation Agreement; import — export tax.

1. Gi6i thiéu

Viét Nam da chinh thac thyc hién xac
dinh tri gi4 hai quan dya trén nhiing nguyén
tac caa Hiép dinh tri gia WTO (HDTG WTO)
tor nam 2004. Sau hon 10 ndm ap dung HDTG
WTO trong hoat dong xac dinh tri gia tinh
thué dbi vai hang hda xuat nhap khau ¢ nuge
ta, Vé co ban da tiép can duoc co ché va ky
thuat xac dinh tri gid hién dai cta Hiép dinh.
Nguyén tic co ban nhit ciaa HDTG WTO la
cho phép doanh nghiép tu khai, tu nop thué
xuat nhap khau dwa trén co sé gié tri giao dich

thuc té. Vi vdy nguyén tic nay doi hoi doanh
nghiép phai tu giac tuan tha phap luat vé thué
hai quan.

Ban vé van dé tuan tha thué ca trong va
ngoai nude déu da cé rat nhiéu nghién ciu
nhu Jackson va Million (1986), Gerald Chau
va Patrick Leung (2009), Nicoleta Barbuta-
Misu (2011), Alm va Torgler (2011), Palil va
Mustapha (2011), Nguyén Thi Lé& Thiy
(2009), B4 Hiru Nghiém (2010). Céac nhan tb
tac dong t6i tuan thi thué duoc néu ra thuong
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gom: Nhém nhan t§6 vé dic diém doanh
nghiép, nhdm nhan té vé nganh nghé kinh
doanh, nhdm nhan t6 vé xa hdi, nhém nhan té
vé kinh té, nhém nhan t vé tam Iy va nhém
cac nhan té lién quan toi hé thong thué. Tuy
nhién, chua c6 nghién ctru nao chi ra dugc cac
nhan t6 bi anh huong boi thuc thi HDTG
WTO c6 tac dong thay d6i su tuan thu thué
cua doanh nghiép xuat nhap khau. Trong khi
do, dbi véi Viét Nam ngudn thu hai quan dang
la ngudn thu chinh cia ngan sach nha nudc,
viéc nghién cau tim ra cac nhan té anh huong
t6i quyét dinh tuan tha thué cua doanh nghiép
xuat nhap khau dé tr d6 tim ra chinh sach
thué xuat nhap khau phu hop trong diéu kién
hoi nhap kinh té quéc té hién nay l1a mot yéu
cau cap bach.

Vi vy, tac gia thyuc hién bai viét ndy nham
xay dyng mot nghién ciu dinh lugng cu thé
danh gia tac dong cua thuc thi HDTG WTO
dén hanh vi tuan thu thué cua doanh nghiép
Xuat nhap khau. Tir 6 tim ra cac nhan té thyc
té bi anh huong boi thuc thi HDTG WTO c6
tac dong toi mac do tuan tha thué caa doanh
nghiép xut nhap khau tai Viét Nam.

2. Ly thuyét vé tuan thia thué

Theo James, S.; Alley, C (1999): “Tuén
tha thué theo céch hiéu don gian nhat 1a muac
d6 nguoi nop thué chap hanh nghia vu thué
dugc quy dinh trong luat thué”. Uy ban cac
van dé vé thué, OECD (09/2004) dinh nghia
cu thé hon: “Tuén thu thué 12 pham vi ma déi
tugng nop thué phai hoan thanh cac nghia vu
thué caa minh. Tai nhiéu nuéc, ddi twong nop
thué c6 3 nghia vu co ban: (1) Nop to khai
thué ding han; (2) ké khai (b4o cao) chinh xac
trén to khai nhiing théng tin can thiét dé xéac
dinh sé tién thué; va (3) nop nghia vu thué kip
thoi”. Theo Nguyn Thi Lé Thay (2009): “Su
tuan thu thué cua doanh nghiép 1a hanh vi
chap hanh nghia vu thué theo diing muc dich
cua luat mot cach day du, ty nguyén va dung
thoi gian”. Tom lai, khai niém tuan tha thué
duoc do ludong qua viéc danh gia sy san long
cia ngudi nop thué dé tuan theo luat thué,
khai bao chinh xac thu nhap, xac nhan chinh
x4c cac khoan khau trir, giam thué va thanh

toan cac khoan thué ding han.

3. Tong quan céac nghién ciru truéc vé
cac yéu to6 anh hwéng téi sw tuan tha thué

Céc nghién ctu dién hinh ¢ nudc ngoai
vé tuan thu thué gdom Jackson va Million
(1986), Gerald Chau va Patrick Leung (2009),
Nicoleta Barbuta-Misu (2011), Alm va
Torgler (2011), va Palil va Mustapha (2011).
Jackson va Million (1986) thuc hién mét su
tong hop toan dién vé ly thuyét tuan tha thué
va xé4c dinh 14 nhan t6 chinh da duoc cac nha
nghién ctru trude d6 phat hién co tac dong dén
hanh vi tuan thia thué. Nhitng nhan té nay da
dugc Fischer va cong su tong hop thanh 4
nhém trong md hinh ma& rong cua 6ng (Mo
hinh Fischer) bao gém céc nhan t tac dong
dén co hoi khong tuan tha, quan diém va nhan
thirc cua ngudi nop thué, cac nhan té lién
quan dén hé thdng thué va cac nhan té nhan
khau hoc. Tiép theo d6 1a nghién cuu cua
Gerald Chau va Patrick Leung (2009) da mo
rong md hinh tuan tha thué caa Fischer bang
cach thém céc nhan t6 méi trudng quan trong
khac gdm vin hoa va sy tuong tac giita co hoi
khéng tuan tha véi hé thong thué (mé hinh
Fischer m¢& rong). Trong mot nghién cuau
khac, Nicoleta Barbuta-Misu (2011) da phan
chia c&c nhan té quan trong nhat tac dong dén
tuan thi thué thanh 2 nhom: cac nhan té kinh
té (thué suat, kiém tra thué, hinh phat,...) va
cac nhan té phi kinh té (nhan thic vé cong
bang, thai do cua ngudi nop thué, chuan muc
xa hoi,..). Trong khi d6, Alm va Torgler
(2011) thi cho riang van dé quan trong nhét
trong tuan thu thué 1a chét luong dich vu do
co quan thué cung cp va dac biét 1a niém tin
cia ngudi nop thué. Trong mot nghién ciu
khéc, Palil va Mustapha (2011) lai gi(p nha
quan ly thué nhan ra tam quan trong cua kién
thirc thué voi viéc hd tro thiét ké mot chuong
trinh gido duc vé thué, don gian héa hé théng
thué c6 tac dong nhiéu téi hanh vi cia nguoi
nop thué.

Céac nghién cuu ¢ trong nudc thi khong
¢ nhiéu. Dién hinh co thé ké toi cac tac gia
Nguyén Thi Lé Thuy (2009), va Dd Hitu
Nghiém (2010). Két qua nghién ciu cua B
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Hitu Nghiém (2010) cho thay, c6 5 nhan té tac
dong dén sy thoa man cua ngudi nop thué: do
dap Gng, nang lyc phuc vy, phuong tién hitu
hinh, d6 déng cam va do tin cdy. Nhung
nghién cliru nay chua tra loi cau hoi la co
truong hop nao ngudi nop thué thoa man
nhung van khéng tuan tha thué khdng?
Nghién ctiru cia Nguyén Thi Lé Thay (2009)
thi chu yéu phan tich thuc trang quan ly thué
trén dia ban Ha Noi, tir d6 dé& xuit giai phép
ting cuong su tudn thua thué cua cac doanh
nghiép chi bang nhiing phuong phap thong ké

C4c nhan td trong md hinh nghién
ctru trude day

Pic diém
doanh nghiép

Yéu t tam ly

Moi truong
bén ngoai

mo ta.

4. C4c yéu t6 bj anh hwéng béi thuc thi
HDPTG WTO cé6 tac dong téi sw tuan
thi thué

Két hop noi dung cam két trong thuc thi
HDTG WTO, Iy thuyét vé tuan tha thué (muc
2), va két qua cta nhitng nghién ciru trude day
(muc 3) & trén, tac gia tim ra nhiing nhan té
quan trong sau s€ bi anh huong bai thyuc thi
HDTG WTO c6 tac dong toi hanh vi tuan thu
thué cua doanh nghiép xuat nhap khau trong
md hinh nghién ctru ban dau nhu sau:

C4c nhan t6 trong md hinh nghién
ciru deé xuat cia tac gia

Pic diém doanh nghiép: loai hinh doanh
nghiép, quy mo doanh nghiép, co ciu té
chuc cua doanh nghiép, kién thuc thué cua
doanh nghiép, lgi nhuan, muac do canh
tranh.

Maéi trwong kinh doanh: chinh sich
thué, 14i suat, lam phat, thué suét, hoat
dong tuyén truyén va hd tro cho ngudi
nop thué, hanh vi vi pham, chi phi tuan
thu, co hoi trén thué.

Héi nhap quéc té: Muc do chi dong
trong kinh doanh quéc té, khéc biét phap
luat gitra cac quéc gia, rao can thuong
mai, sy quan tam toi hoat dong xuét nhap
khéu, kha nang canh tranh.

Yéu t6 tam ly: Panh gia v& hién tuong
quan liéu, tham nhiling; trinh d9, nang
lwc, dao duc cua can bo thué: mac do
cdng bang trong nghia vu thué, su hai
Iong vé& co quan thué; tin suit tién hanh
thanh kiém tra thué.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru ban dau

Nguon: Tong hop cua tac gid, 2015.

Sau d6 nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién bang cach thao luan véi mot s chuyén
gia nham tham khao y kién cua ho vé cac
nhan té chiu sy anh huong caa thue thi HDTG
WTO c6 tac dong dén tuan thu thué cua cac
doanh nghiép xuat nhap khau. Phong van sau
duogc thyc hién bang cach phong van tryc tiép
10 chuyén gia c6 kinh nghiém trong viéc ké
khai, xac dinh tri gia tinh thué va thu/nop thué
xuat nhap khau. Nhirng y kién danh gia cua ho

gitp diéu chinh lai md hinh nghién ciu cho
phu hop véi tinh hinh thuc té, cu thé theo céac
chuyén gia thi 4 nhan t6: Loai hinh doanh
nghiép, Thué suat, Lam phat, va LAi suat duoc
loai khoi m6 hinh nghién cau.

Phiéu khao sat duoc thuc hién trén co so
thang do likert 5 mic do tur 1 1a “hoan toan
khong ddng ¥ dén 5 1a “hoan toan dong y”.
Cac thang do dugc ma hoéa nhu trong bang
dudi day:
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Bang 1

Dién dat va ma hoa thang do

STT | M& hoa Dién giai

bic diém doanh nghi¢p

Thyc thi HDTG WTO, doanh nghip s& thay doi co cau, t chire theo huong phi hop hon (nhu

1 DDDN1 | . R Pl
cong ty me, con; cong ty da quoc gia,...).

Thuc thi HDTG WTO, kién thuc thué caa doanh nghiép dugc ning cao hon do doanh nghiép

2 DDDNZ | 1i5 16 hon céc quy dinh trong phép luat vé thué xuat nhap khau.

3 DDDN3 | Thyc thi HDTG WTO, loi nhuan tang do chi phi thué cua doanh nghiép giam.

4 DDDN4 | Thyc thi HDTG WTO, doanh nghiép ¢6 dong luc dé mé rong quy md san xuét kinh doanh.

Thue thi HDTG WTO, mat hang kinh doanh cua cong ty bi canh tranh cao do c6 nhiéu doanh

5 DDDNS nghiép hiéu biét phéap luat vé thué tham gia vao kinh doanh.

Mai trwong kinh doanh

6 MTKD1 | Thyc thi HDTG WTO, chinh sach thué va quan ly thué cia nha nude don gian va 6n dinh hon.

Thuce thi HDTG WTO, viéc té chuc tuyén truyén, phd bién phap luat vé thué cia nha nudc da

! MTKD2 thay ddi tich cuc va hiéu qua hon.

Thuc thi HDTG WTO, hanh vi gian 14n thwong mai qua tri gia tinh thué trong nuéc giam

8 | MTKD3 | i hidu.

Thuc thi HDTG WTO, viéc chap hanh nghiém tic cac quy dinh trong khai béo, xac dinh va

9 MTKD4 nop thué XNK gidp doanh nghiép giam duoc chi phi va thoi gian thong quan.

10 | MTKD5 | Thyc thi HDTG WTO, han ché nhiéu co hoi dé trén tranh thué cua doanh nghiép.

7
A

Hoi nhap qudc té

11 | HNQT1 | Thyc thi HDTG WTO, gitp doanh nghiép chu dong hon trong kinh doanh quéc té.

Thuc thi HDTG WTO, gitp doanh nghiép han ché dugc nhiéu rui ro do khac biét phap luat vé

12 P HNQT2 | giita cac qudc gia

Thuc thi HDTG WTO, rao can thuong mai trong hoat dong xuit nhap khau cua doanh

13 HNQTS3 nghiép giam.

14 | HNQT4 | Thyc thi HDTG WTO, doanh nghiép quan tdm nhiéu hon t6i hoat dong xuét nhap khau

Thuc thi HDTG WTO, kha ning canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong thé giéi dugc

15| HNQTS | ithien.

Yéu td tam ly

Thuc thi HDTG WTO, hién tugng tham nhiing, quan liéu cta cong chirc hai quan bo phan thué

16| YTTLL nhap khau giam.

Thuc thi HDTG WTO, trinh do chuyén mén, ning lyc, dao duc cia doi ngii can bo thué hai

17 YTTL2 quan duoc cai thién.

18 | YTTL3 | Thuc thi HDTG WTO, nghia vy thué duoc thuc hién cong bang hon.

Thue thi HDTG WTO, mirc d6 hai 1ong cia doanh nghiép véi co quan thué hai quan dugc

19 YTTL | "7
tang lén.

Thuc thi HDTG WTO, cic bién phap ngin chan cua co quan thué hai quan (nhu thanh tra,

10 YTTLS kiém tra, cudng ché, xu phat,...) duoc thuc hién thuong xuyén hon.

Ddnh gid mire dp tuan thi thué

Thuc thi HDTG WTO, doanh nghiép c6 dong lec dé khai bao ding tri gia, ddy du cac khoan

2L TTTH iy chinh, va nop thué ding han hon khi thyc hién kinh doanh xuit nhap khau hon.
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Do d6, tic gia dwa ra cac gia thiét nhu
sau:

Gia thiét H1: Thyc thi HDTG WTO, mét
sb dic diém cua doanh nghiép sé thay dbi tac
dong tich cuc dén tuan thu thué cua doanh
nghiép xuat nhap khau.

Gia thiét H2: Thyc thi HDTG WTO, mét
s6 nhan t6 vé moéi truong kinh doanh trong
nugc s& thay d6i tac dong tich cuc dén tuan
thu thué cua doanh nghiép xuat nhap khau.

Gia thiét H3: Thyuc thi HDTG WTO, mirc
d6 hoi nhap qudc té cua doanh nghiép s& thay
dbi tac dong tich cuc dén tuan tha thué cua
doanh nghiép xuat nhap khau.

Gia thiét H4: Thuc thi HDPTG WTO, yéu
t6 tam ly cua doanh nghiép s& thay doi anh
huong tich cyc dén tuan thi thué caa doanh
nghiép xuat nhap khau.

5. Phwong phap nghién cau

Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién
bang phuong phap phong van qua 2 cach 1a
tryc tiép va qua internet théng qua bang cau
hoi. Nghién ciu sir dung phuwong phap liy
mau thuan tién dua trén yéu cau la doanh
nghiép c6 tham gia hoat dong nhap khau.
Phiéu khao sat dwoc phéat cho doanh nghiép
vao cdc ngay doanh nghiép téi lam viéc tai
phong thué xuat nhap khau thuoc Cuc Hai
quan TP.HCM, tinh Binh Duong, tinh Pdng
Nai. Mdi phiéu khao sét, tac gia goi kém mot
ban giai thich noi dung co ban cia HPTG
WTO, khai niém tuan thu thué xuét nhap khau
va cac hanh vi khéng tuan thi thué (ngan
gon), giup ngudi tra 10i hiéu van d& mot céch
day du va toan dién hon. Bong thoi, dé ting
do tin cay trong két qua tra loi, cac phiéu khao
sat khong phai tra loi truc tiép ngay tai co
quan hai quan ma dugc goi vé cho nhitng nha
lanh dao trung va cao cp cua doanh nghiép,
cu thé 1a truong/phd phong kinh doanh xuét
nhap khau, giam ddc/phé giam déc phu trach
kinh doanh caa doanh nghiép xuat nhap khau,
c6 thoi gian nghién ctru tra loi va goi lai.

Phuong phap dinh lugong duoc s dung
trong nghién ctu nay véi sy hd tro caa phan
mém SPSS 20. Mot s6 phuong phap phan tich
chu yéu dugc sir dung trong nghién ctu:

Phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha tur
0.6 tro 1én, hé s twong quan bién téng 16n
hon 0.3.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis) véi tiéu chuan:

- Hé s6 Kaiser — Meyer — Olkin nhé hon
hoac bang 1 va Ién hon hodc bang 0.5.

- Kiém dinh Bartlett c6 sig. nho hon hoic
biang 0.05 (chtng to céc bién trong téng thé co
twong quan 1an nhau).

- Hé sb tai nhan t6 1on hon hoic bang
0.45.

- Thang do dwoc chap nhan khi tong
phuong sai trich 16n hon hoic bang 50% va
chi sé Eigenvalue dai dién cho phan bién thién
duoc giai thich boi nhan t6 16n hon 1.

Cudi cuing la phan tich hoi quy tuyén tinh
boi dé kiém dinh tac dong cua tirng nhan td.

6. Két qua nghién ciru

6.1. Pic diém ciia mdu

Trong téng s6 251 doanh nghiép duogc
khao sat thi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai c6 76 doanh nghiép chiém 30%, ké dén
la doanh nghiép ngoai quéc doanh c6166
doanh nghiép chiém ty I& 66% va thap nhat Ia
9 doanh nghiép nha nudc chiém ty 1¢ 4%; 35
doanh nghiép Ion chiém ty 1é 14%, 44 doanh
nghiép vira chiém ty l¢ 1a 18%, 172 doanh
nghiép nho chiém ty 1& 68%; 56 doanh nghiép
c6 thoi gian hoat dong dudi 5 nam chiém ty Ié
22%, 69 doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong
tir 5 dén 10 nam chiém ty 18 27% va 126
doanh nghiép cé thoi gian hoat dong trén 10
nam chiém ty 1& cao nhat 51%. Nhu vay, V6i
co cAu dbi twong thu thap di liéu nhu da phan
tich trén da dam bao day du céc loai hinh, dic
diém doanh nghiép va phi hop véi co cu vé
s6 luong doanh nghiép & Viét Nam. Piéu nay
dam bao dir liéu thu thap mang tinh dai dién
cao va tao diéu kién cho két qua khao sat
khach quan.

6.2. Két qud thong ké mo td

Két qua thong ké mo ta thang do cac nhan
t6 bi anh huong boi thuc thi HDTG WTO c¢6
tac dong dén tuan tha thué cho thay thai do
cua doanh nghiép nop thué dbi véi tirng nhan
t6 tac dong dén tuan thu thué trong diéu kién
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thuc thi HDTG WTO. Gia tri trung binh cua
cac tiéu chi dao dong trong khoang gia tri tir
1.74 cho dén 3.87; trong d6 bién MTKD4 c6
gié tri 16n nhat, c6 nghia viéc thyc thi HDTG
WTO di gitip doanh nghiép giam duogc rat
nhiéu chi phi va thoi gian théng quan khi thuc
hién xuat nhap khau, diéu d6 lam cho muc d6
tuan thu thué caa doanh nghiép ting. Ké dén
1a bién HNQT 4 véi gia tri 3.84 véi ham y
rang khi thuc thi HDTG WTO, doanh nghiép
quan tdm nhiéu hon téi hoat dong xuat nhap
khau, tir d6 doanh nghiép cang ting cudng
tinh tuan thu thué. Cac bién cé gia tri thap la
DDDN2, DDDN3, DDDN5 déu cé gia tri
khoang 1.74 dén 1.82. Piéu nay c6 nghia hau
hét doanh nghiép déu cho rang viéc thuc thi
HDTG WTO khong lam thay d6i nhiéu dic
diém cua doanh nghiép. Do d6, su thay doi
bén trong doanh nghi¢p khi thuc thi HDTG
WTO khéng tac dong nhiéu Ién mac do tuan
thu thué cua doanh nghiép.

Két qua thdng ké mé ta thang do tuan tha
thué cua doanh nghiép xuat nhap khau khi
thuc hién cac quy dinh trong HDTG WTO
cho thiy gia tri trung binh dao dong trong
khoang gi4 tri 4.00. Két qua nay cho thiy,
ngudi nop thué chua that sy hoan toan tuan
thii tat ca cac quy dinh lién quan trong viéc ké
khai, nop to khai, nop tién thué ciing nhu tu
nguyén cong bd tat ca cac khoan diéu chinh
c6 lién quan tai tri gia tinh thué.

6.3. Phdn tich d¢ tin cdy cua thang do
bing hé sé Cronbach’s Alpha

Két qua kiém tra do tin cay cua thang do
c6 1 bién bi loai d6 la YTTLI “Thuc thi
HDPTG WTO, hién tugng tham nhiing, quan
lieu cua cong chuc hai quan bo phan thué xuat
nhap khau giam”. Tat ca 19 bién con lai déu
du do tin cay c6 hé sb tuong quan bién tong
I6n hon 0.3 va cac hé sd Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0.6 duoc st dung cho phan tich
nhan tb tiép theo.

6.4. Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi kiém tra d6 tin cay thang do, c6
19 bién dugc dua vao phén tich nhan t6 kham
pha (EFA). Két qua phan tich EFA duogc thé
hién nhu sau:

Két qua kiém dinh Barlett’s cho thy giira
cac bién trong tong thé c6 méi twong quan véi
nhau (Sig = 0.000 < 0.05), déng thoi hé sb
KMO = 0.857, chang t6 phan tich nhan t6 dé
nhém céc bién lai 1a thich hop.

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy 19
bién do ludong déu c6 hé s6 tai nhan tb trén 0.5
dam bao tiéu chuan va dugc rit trich thanh 5
nhom nhan té (Bang 3). Cac bién nay co ban
déu nam & nhiing thanh phan nhu da gia thiét,
chi riéng 5 bién trong nhom dic diém doanh
nghi¢p (DDDN) duogc tach ra lam 2 nhom
(mot nhém gém céc bién DDDN1, DDDN2,
DDDN3 va mot nhém géom DDDN4,
DDDN5) nén ching ta s& c6 5 nhém bién
tuong (ng vaoi 5 nhan té dé giai thich cho 19
bién do luong véi kha ning 1a 59.307% do
tong phuong sai trich 1a 59.307.

Bang 2

Kiém dinh KMO

Kiém dinh KMO. 857
Approx. Chi-Square }1565.188

Kiém dinh Bartlett  df 171
Sig. .000

Nguon: Két xudt tir phan mém SPSS 20.

Bang 3

Két qua xoay cac nhan tb

Bién quan Nhan t6

sat 1 2 3 4 5

MTKD3 | .757

MTKD2 | .708

MTKD1 | .635

MTKD4 | .631

MTKD5 | .623

HNQT4 769

HNQT3 719

HNQT1 710

HNQT2 659

HNQT5 531 520

YTTL2 741

YTTL3 654

YTTLS 654
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Bién quan Nhan to
st 1 2 3 4 5
YTTL4 546
DDDN2 802
DDDN1 739
DDDN3 512
DDDN5 823
DDDN4 527

Nguon: Két xudt tir phan mém SPSS 20.

6.5. Phén tich twong quan cdc nhan to -
hé sé Pearson

Hé s6 Pearson cia MTKD, HNQT,
YTTL, DDDN, DDKD lan luot 12 0.463,
0.860, 0.477, 0.268, 0.241. Didu nay cho thiy
c6 su twong quan tuyén tinh véi 5 nhan t6 (hé
s6 tuong quan r>0 va gia tri sig <5%). Qua
tinh toan hé sé twong quan pearson cho tac gia
két luan céac bién nay c6 phan phdi chuan va

c6 mdi lién hé tuyén tinh.

6.6. Phan tich hai quy

Khi EFA, c4c nhan sb cua ting nhan té
dd duoc tu dong luu lai. Nhan sé tinh theo
cach nay da duoc chuan hoéa, nd thich hop
nhét cho viéc sir dung dé phan tich hoi quy va
kiém dinh méi quan hé anh huéng cua céc
bién doc 1ap dén bién phu thudc. Phuong trinh
hoi quy boi duoc biéu didn nhu sau:

Y = Bo + B X1+ P2Xo + BaX3 + BaXs+ BsXs

Trong do:

Y: bién phu thugc thé hién gia tri du doan
vé tuan tha thué cua doanh nghiép xuét
nhap khau

By, B2, B3, Ba, Ps 1a céc hé s6 hdi quy

X1, Xz, X3, X4, X5 12 c&c bién doc 1ap theo
ther ty moéi truong kinh doanh trong nudéc,
muc do hoi nhap quéc té, yéu té tam ly, dac
diém doanh nghiép va dic diém kinh doanh
cua doanh nghigép.

Bang 4
Két qua md hinh hdi quy tuyén tinh
Thanh phin H¢ 50 chua chuinhéa__ - L L
B Sai léch chuan Beta chuan héa Giatrit Giatrip
(Constant) 4.048 .023 173.728 .000
MTKD 208 .023 266 8.909 .000
0 HNQT 636 .023 812 27.232 .000
YTTL .164 .023 210 7.046 .000
DDDN .069 .023 .088 2.939 .004
DDKD 031 .023 .039 1.310 192

Nguon: Két xudt tir phan mém SPSS 20.

Bang 5
Kiém dinh gia thiét méi lién hé cac nhan té

Do tin cay 95% Pa cong tuyén
Thanh phan . . ; ) Hé s6 phéng
Bién do thap nhat Bién d9 cao nhat | Hé so Tolerance |dai phwong sai
VIF
(Constant) 4.002 4.094
MTKD 162 .254 1.000 1.000
1 HNQT 590 .682 1.000 1.000
YTTL 119 210 1.000 1.000
DDDN .023 115 1.000 1.000
DDKD -.015 077 1.000 1.000

Nguon: Két xudt tir phan mém SPSS 20.
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Hé sé R? hiéu chinh (Adjusted R Square)
trong mé hinh nay la 0.778 nghia 1a m6 hinh
hoi quy tuyén tinh da xay dung phu hop voi
tap dir liéu dén murc 77,8%. Piéu nay ciing c6
nghia 1a c6 77.8% sy bién thién cua Tuan thi
thué (Y) dwoc giai thich chung bai 5 bién
trong mo hinh,

bong thoi két qua phan tich cho thay hé
s6 phong dai phuong sai VIF rat nho, déu nho
hon 2, cho thy cac bién doc lap nay khdng co
quan hé chat ché véi nhau nén khong xay ra
hién tugng da cong tuyén. Gia tri t twong Gng
Vvé6i Sig. cua cac bién Xy, Xo, X3, X4 déu nho
hon 0.05 nén c6 ¥ nghia théng ké, tuy nhién
bién Xs — su thay d6i vé dic diém kinh doanh
gom su thay ddi vé quy md doanh nghiép va
mtrc do canh tranh ctia mat hang kinh doanh
cO gid tri t twong (g véi Sig. dén 0.192 nén
ching khdng cd y nghia théng ké. Biéu nay co
nghia bién Xs khong co tac dong dén bién phu
thudc. Piéu nay ciing dung trén thuc té vi viéc

Bang 6
Phan tich phuong sai (ANOVA)

thuc thi HDTG WTO anh huong rat it hau nhu
khong dang ké toi quyét dinh mé rong quy md
hoat dong cua doanh nghiép, cing nhu mirc do
canh tranh trong nudc cua mat hang kinh
doanh cua doanh nghiép, vi vay ching sé tac
dong khdng nhiéu téi quyét dinh tuan tha thué
cuia doanh nghiép xuat nhap khau khi xét trong
béi canh thuc thi cac cam két trong Hiép dinh
nay. Do d6, tac gia quyét dinh loai bién nay ra
khoi md hinh nghién ctu.

Kiém dinh m6 hinh

Kiém dinh gia thiét vé d¢ phu hep caa
mo hinh

Theo két qua phan tich hoi quy trén day
R? # 0 d6 mai chi 1a xét do pht hop cia md
hinh hdi quy ddi véi tap dit liéu. Bé kiém dinh
d6 pht hop cia md hinh hdi quy tong thé, dat
gia thiét:

Ho: hé S théng thé =0

Ha: hé 56 R%ang tne # 0

V6i muce y nghia o= 5%

Ngudn Téng binh phuong | Bac tu do Tr“r;?hgz‘fgbi”h Kidm dinh F | Giatrip
Yéu té 120.042 5 24.008 176.193 .000°
Sai sb 33.384 245 136
Tong cong 153.426 250

Nguon: Két xudt tir phan mém SPSS 20.

Kiém dinh gia thiét vé 6 phu hop caa md
hinh trong bang phan tich phuong sai
ANOVA (Bang 6) cho thay gié tri F & cot ap
chot tuong tng véi sig = 0.000<0.05. Vi vay,
bac bo gia thiét Ho va két luan rang mo hinh
hoi quy tuyén tinh xay dung duoc phd hop véi
tong thé.

Kiém dinh gia thuyét vé y nghia cia hé
s6 hoi quy

Dit gia thiét:  Ho: fr=P2=P3=Ps=0
Hi: B1, B2, B3, Pa# 0

Vi mie y nghia o= 5%

Kiém dinh gia thuyét v& y nghia cac hé sb
hoi quy, trong bang Coefficientsa cac gié tri t

tuong (ng vai sig <0.05. Vi vay, bac bo gia
thuyét Ho va két luan rang céc bién doc lap
X1, Xa, X3, X4 ¢6 mdi quan hé tuyén tinh véi
bién phu thudc Y (Tuan thu thué) phu hop véi
téng thé.

Piéu nay ciing cho phép tac gia két luan
rang chap nhan cac gia thuyét nghién cau H1,
H2, H3, H4 ban dau.

Mat khac dua vao phan tich khoang tin
cay cua cac hé sé hdi quy boi, voi do tin cay
la 95% thi khoang u6c luong cua cac bién
khac khong, nén mét lan nita khang dinh méi
lién hé tuyén tinh gitta Tuan thu thué cua cac
doanh nghiép xuat nhap khau vai cac nhan tb
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dic diém doanh nghiép, méi trwong kinh
doanh, hoi nhap quéc té, yéu té tam ly.

Nhu vay ta co phuong trinh biéu dién cac
yéu t tac dong toi tuan thu thué nhu sau:

Y = 4.048 + 0.208X; + 0.636X, +
0.164X3 + 0.069X4

Trong hdi quy boi véi nhiéu bién doc lap,
cac hé sb hoi quy s& khong thich hop dé giai
thich mirc d6 quan trong tuong ddi cua cac
bién trong viéc du doan gia tri ly thuyét cua
bién Y, vi giira cac bién doc lap ciing co thé bi
anh huong lién hé twong quan véi nhau. Tuy
nhién, cac hé s trong phwong trinh héi quy
boi trén day cho thiy cac nhan t& Xi, X, Xa
c¢6 tac dong chiém wu thé vuot troi hon, diéu
nay ciing phan anh dung 1y thuyét va trén thuc
té tai Viét Nam.

7. Panh gia két qua nghién chu va
khuyén nghi

7.1. Nhan t6 méi trwong kinh doanh
trong nuwoc

Két qua phan tich hoi quy va kiém dinh
md hinh cho két luan su thay d6i cua céc yéu
t6 moi truong kinh doanh khi thyc thi HDTG
WTO c6 tic dong dén su tuan tha thué cua
doanh nghiép xuat nhap khau. Piéu nay cho
thdy, khi thuc hién xac dinh tri gia tinh thué
theo HDTG WTO van con kha nhiéu quy
dinh, quy tic trong cac van ban luat con chua
cu thé rd rang, chua bam sat thyuc té nén doanh
nghiép van con gap nhiéu kho khan trong khai
bao, xac dinh tri gia hai quan, vi vay s€ c6 tac
dong tiéu cuc toi viéc tuan tha thué caa doanh
nghiép xuat nhap khau. Tuong ty nhu vay,
viéc tuyén truyén va hd trg nguoi nop thué vé
chinh sach thué, dé doanh nghiép hiéu rd cac
quy tic, cach thwc khai bao tinh thué theo
ding ndi dung trong HDTG WTO cua nha
nudc, co quan hai quan ciing bi doanh nghiép
danh gia kém hiéu qua, tac dong tiéu cuc toi
tuan thi thué o ty 1é rat cao (77.3%). Diéu nay
cling dung trén thuc té boi trong thoi gian qua,
16 rang nudc ta chua cd nhiéu chuong trinh
nham tuyén truyén, hd tro pho bién phap luat
vé thué trong xac dinh tri gia hai quan cho
doanh nghiép; nhitng chuong trinh dugc thuc
hién thi mang tinh hinh thirc cao, chua bam

sat thuc té, chwa thyc su giup doanh nghiép
nam bét dugc nhiing théng tin va kién thic
can thiét. Hau hét, cac doanh nghiép xuat
nhap khau hién nay déu phai tw minh nghién
ciru cac van ban luat huéng dan thyc thi
HDTG WTO, hoac phai cit nhén vién cua
minh di hoc tap tai mot sé co s& dao tao mon
hoc Tri gia hai quan. Nhung thuc té, s6 co so
dao tao vé& nghiép vu nay rat it va doi ngi
giang vién chuyén sau vé linh vuc nay ciing
rat han ché, nén viéc ap dung cac quy dinh
trong cac van ban luat nay khi thuc hién xac
dinh tri gid hai quan con rat ty phat, chwa
ddng déu, nhiéu nham lan, chua theo kip noi
dung trong nhirng van ban luat mai. H¢ qua
tat yéu cua thuc trang nay 1a doanh nghiép rat
kho khin dé c6 thé chap hanh tét phap luat vé
thué xuat nhap khau.

Piéu nay dit ra cho Bo Tai chinh, Tong
cuc Hai quan can xem xét hoan chinh hé
thdng van ban phép luat vé thué xuat nhap
khau theo hudng cu thé rd rang minh bach;
d6ng thoi trudc khi ban hanh mét vian ban quy
dinh méi, Bo Tai chinh va Tong cuc Hai quan
nén can nhac ky dé pht hop véi thuc té dé van
ban d6 c6 gia tri su dung trong moét thoi gian
dai, tranh tinh trang doanh nghiép chua kip
hiéu hét noi dung mot van ban quy dinh phap
luat vé& thué xuat nhap khau nay thi mot van
ban mai lai ra doi, gay ra tinh tranh khong 6n
dinh trong chinh séch va quan ly thué, 1am
doanh nghiép gap nhiéu khé khin trong viéc
tuan thu thué.

Ngoai ra, Bo Tai chinh, dic biét 12 Téng
cuc Hai quan nén xay dung nhiing chuong
trinh tuyén truyén phé bién phép luat vé thué
xuit nhap khau nhiam hd trg nang cao kién
thirc thué cho cac doanh nghiép. Cac chuong
trinh tuyén truyén nay can xay dung phong
pht, linh hoat phii hop véi nhu cu cua tirng
loai hinh doanh nghiép, tranh tinh trang t6
chac hinh thac khéng gén véi thuc tidn hoat
dong cua doanh nghiép gay lang phi ngéan
sach, dong thoi khong xay dung duoc niém
tin vao kha nang thuc thi phap luat vé thué
trong cong déng doanh nghiép. Khi mét van
ban méi vé xac dinh tri gia hai quan ra doi,
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Téng cuc Hai quan nén t chic mot sé budi
gidi thiéu nhitng quy dinh mai cho cong dong
doanh nghiép, qua d6 chi rd cho doanh nghiép
nhitng loi ich cling nhu khé khian ma doanh
nghiép c6 thé gap phai khi thuc thi quy dinh
moi nay, huéng dan doanh nghiép thuc hién
cho ding véi quy dinh moi nay. Pong thoi,
Téng cuc hai quan ciing nén xuit ban mot sb
cudn sach hudng dan cu thé chi tiét vé nghiép
vu x4c dinh tri gia hai quan, va phat mién phi
cho cong ddng doanh nghiép.

7.2. Nhan té mire dg héi nhdp quéc té

Két qua phan tich hdi quy va kiém dinh
md hinh cho két luan sy thay doi cua cac yéu
t6 mac d6 hoi nhap qudc té cua doanh nghiép
khi thuc thi Hiép dinh tri gia WTO cdé tac
dong manh nhat dén sy tuan tha thué cua
doanh nghiép xuat nhap khau. Piéu nay dugc
giai thich 1a thuc thi HDTG WTO s& gilp
doanh nghi¢p chu dong hon trong kinh doanh
quéc té do doanh nghiép c6 thé tinh toan trudc
dugc chi phi thué, thu tuc va thoi gian thong
quan hang hdéa. Bén canh do, nhitng quy dinh
vé xac dinh tri gia tinh thué hang héa xuit
nhap khau & nudc ta s& co ban gidng vai quy
dinh cua cac nuéc khéc trén thé gisi khi Viét
Nam thuc thi HDTG WTO nén giup doanh
nghiép han ché duoc nhiéu rai ro do khéc biét
vé phap luat thué cia nude @i tac trong kinh
doanh. Bac biét, bién “doanh nghiép quan tam
nhiéu hon t&i hoat dong xuit nhap khau” co
két qua khao sét tot nhat. Pay 12 mot sy thay
ddi quan trong, tac dong rat tich cuc Ién quyét
dinh tuan tha thué cia doanh nghiép. Piéu
nay ciing phii hop véi thyc té. Khi thyc thi
HDTG WTO, doanh nghiép nhin nhan duoc
nhitng thay dbi tich cuc cua méi trudng kinh
doanh trong nudc nhu phan tich & trén nén s¢
quan tdm nhiéu hon téi hoat dong xuat nhap
khau. Va mot khi doanh nghiép quan tam
nhiéu t&i hoat dong xuat nhap khau thi doanh
nghiép s& mudn xay dung mot hinh anh doanh
nghiép tét, chip hanh nghiém phap luat vé
thué ddi véi cac co quan quan 1y nha nuéc, vi
diéu d6 sé& co lgi cho doanh nghiép trong dai
han. Do d6, doanh nghiép sé c0 y thuc tuan
thu thué rét tot.

7.3. Nhan té tam ly

Két qua phan tich hdi quy va kiém dinh
md hinh cho két luan sy thay di cua cac yéu
t6 tam ly khi thuc thi Hiép dinh tri gia WTO
c6 tac dong dén sy tuan thu thué cua doanh
nghiép xuat nhap khau. Trong do, yéu té “hién
tugng tham nhiing, quan liéu cua cong chuc
hai quan bo phan thué xuit nhap khau giam”
it bi thay d6i nén tac dong it nhat toi tuan tha
thué véi diém trung binh chi 2.59. Piéu nay
cling d& hiéu boi hién tugng quan liéu, tham
nhling cua nganh hai quan, trong truong hop
nay la bo phan céng chuc hai quan phu trach
nghiép vu thué xuat nhap khau van con kha
phd bién ké ca khi Viét Nam da trién khai
thuc hién HDTG WTO, né nhu mot dinh kién
kho c6 thé thay doi trong suy nghi cua doanh
nghiép vé& nganh hai quan, va anh hudng
khong tét toi quyét dinh tuan tha thué cua
doanh nghiép xuat nhap khau. Két qua nay dat
ra mot yéu cau d6i véi nganh hai quan 1a can
xay dung mot bién phap cu thé dé nhanh
chéng loai bo nhitng dinh kién nay trong cong
d6ng doanh nghiép, c6 nhu vay méi nang cao
uy tin cia nganh va mac d6 tuan tha thué caa
doanh nghiép.

Tuy nhién, két qua khao st lai cho thay
rang, viéc thuc hién xac dinh tri gia tinh thué
theo quy dinh cia HDTG WTO da cai thién
niém tin, mic do hai long cia doanh nghiép
vao co quan thué cua Viét Nam ¢ nhiéu khia
canh khac. Vi viéc trién khai 4p dung HPTG
WTO nay, 37,8% doanh nghiép duoc khao sat
tin rang trinh do, ning luc, dao dirc cia can bo
thué xuat nhap khau s& duogc cai thién, diéu
nay gitp han ché nhiéu dong co trén thué cua
doanh nghiép. Pac biét cO toi 45.4% doanh
nghiép duoc khao sat nghi rang khi thuc thi
Hi¢p dinh tri gia WTO, céc bién phap ngan
chan hanh vi gian lan thuong mai qua gia cua
co quan thué hai quan (nhu thanh tra, kiém
tra, cudng ché, xur phat,...) duoc thuc hién
thuong xuyén hon. V&i suy nghi nay thi ro
rang doanh nghiép s& khong con nhiéu y dinh
vi pham phap luat vé thué xuét nhap khau.

Tom lai, v6i két qua khao sat nay, ching
ta ¢6 thé khang dinh rang viéc thuc thi HDTG
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WTO da anh huong tich cuc Ién cac yéu té
tam ly cua doanh nghiép vé hoat dong cua
nganh hai quan trong linh vuc thué xuit nhap
khau. Khao sat nay ciing cho thdy duoc tim
quan trong cua yéu té tam ly trong quyét dinh
tuan tha thué caa doanh nghiép. Piéu nay co
nghia, nganh hai quan can nd luc hon nita dé
xay dung mot hinh anh tdt trong cong dong
doanh nghiép, tr 6 mai nang cao dugC muc
d6 tuan thu thué cua doanh nghiép.

7.4. Nhan té ddgc diém doanh nghigép

Két qua phan tich hoi quy va kiém dinh
md hinh cho két luan sy thay do6i cua céc yéu
t6 dac diém doanh nghiép khi thyc thi HDTG
WTO c¢6 tac dong dén sy tuan thi thué cua
doanh nghiép xuat nhap khau. Két qua khao
sat nay cho thay, thuc thi HDTG WTO anh
huong rat it t6i co cdu td chic, kién thic thué
va chi phi thué caa doanh nghiép nén nhan té
dic diém doanh nghiép nay c6 tac dong khong
I6n téi mic d6 tuan tha thué cua doanh
nghiép. Yéu t6 co cau té chic caa doanh
nghiép s& khong thay d6i khi thyc hién xac
dinh gia tinh thué theo tri gia hai quan phan
anh mot thyc té dang mung 1a nhimg quy dinh
trong xac dinh tri gid hai quan ¢ Viét Nam da
kha day du phu hop véi moi cau triic, co ciu
t6 chuc cua doanh nghiép nén doanh nghiép
khong quan tam nhiéu dén viéc thay doi co
cau o chire dé giam bét s6 thue phai nop. Ve
viéc kién thic thué caa doanh nghiép khong
duoc cai thién nhiéu cé thé 1a hau qua tat yéu
cua sy khong hiéu qua trong hoat dong tuyén

truyén phd bién phap luat caa nha nuéc, Tong
cuc hai quan trong thoi gian vira qua. Cudi
cuing 1a chi phi thué trén doanh thu caa doanh
nghiép ciing hau nhu khong giam, cho thiy s
thué phai nop trén mot don vi san pham
khong c¢6 xu huong giam khi Viét Nam thuc
thi Hiép dinh tri gia WTO. Trong khi do,
lvong hang nhap khau cua doanh nghiép s&
duoc ky vong 1 ting 1én do sy thay doi tich
cuc trong nhan té mai truong kinh doanh va
mtrc do hoi nhap quéc té caa doanh nghiép.
Diéu nay cho thay, ngudn thu hai quan cua
Viét Nam sau khi thyc thi HDPTG WTO du
bao s& thay do6i theo hudéng tich cuc.

8. Két luan

Bai viét da phan tich dé nhan dién duoc
cac nhan to bi anh huong boi thuc thi HDTG
WTO t6i sy tuan tha thué cua doanh nghiép
xuat nhap khau, bao gdbm moi trudng kinh
doanh trong nuéc, mac do hoi nhap qubc té,
yéu td tdm 1y va dic diém cua ting doanh
nghiép xuat nhap khau. Vi vay, v6i bai viét
nay tac gia hy vong da déng gop mot phan
clng strc vao viéc lam sang to nhiing tac dong
cua viéc thuc thi HDTG WTO ddi véi mue do
tudn thu thué ciia doanh nghiép xut nhap
khau tai Viét Nam mot cach khoa hoc va c6
can cu. Tu do, giup cac nha quan 1y va hoach
dinh chinh sach cé nhitng nhan dinh dﬁy dua
hon vé van dé trén va dua ra nhfrng giai phap
phu hop hon trong thoi gian toi dé nang cao
sy tuan thu thué trong cong dong doanh
nghiép Viét Nam#
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