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TOM TAT

Nghién ciru ndy nham kham pha cac yéu t6 va mirc do tac dong cua ching toi quyét dinh mua dd choi tré em
tir 3 dén 12 tudi cua cac bac cha me. Nghién ciru thuc hién phan tich trén 194 quan sat, két qua nghién ciru cho thiy
c4c yéu té anh huong dén quyét dinh mua dd choi cho tré em tir 3 dén 12 tudi bao géom kiéu dang mau ma, mau sic,
chat luong, gi4 ca va dac biét yéu t tac dong tir phia tré em 12 loai hinh ngdn ngit yéu cau cua tré em va giai doan
phét trién cua tré em. Tir két qua nghién ciru céc tac gia da dua ra mot s6 ham y cho céc doanh nghiép san xuat va
kinh doanh d6 choi cho tré em tai Viét Nam cai thién hiéu qua hoat déng kinh doanh cua ho.

Tir khoa: d6 choi tré em; hanh vi mua hang; cac yéu tac dong dén quyét dinh mua.

The influential factors in parents’ decision in purchasing toys for children from 3 to 12
years old in Ho Chi Minh City

ABSTRACT

This study aims to explore factors in and the extent of their impact on parents’ decision in purchasing toys for
children from 3 to 12 years old in Ho Chi Minh City. Research conducted analysis on 194 observations, the results
of research show the influential factors in parents’ decision in purchasing toys for children from 3 to 12 years old
including styling code samples, color, quality, price and especially influence linguistic factor of they child’s
requirement and developmental stage of the child. From the results of this research, the authors has brought out
some of the implications for enterprises producing and trading toys for children in Vietnam to improve the

efficiency of their business activities.

Keywords: children’s toy; buying behavior; the influential factors in buying decisions.

1. Giéi thi¢u

Tré em st dung khoang 15.000 gio dé
choi trong 6 nim dau doi. P6 choi dong mot
vai tro thu vi trong qua trinh truong thanh cua
tré nho, gidp tré em phat trién toan dién, can
bang va nhip nhang. Nganh cong nghiép db
choi toan ciu da phat trién véi toc do ting
truong 1a 2.9% tir 2008 dén 2011 trong khi
nén kinh té toan cau chi ting 2,6% va dd choi
duogc thuc day bai su ting truong trong dan sé

tré em tir 12 tudi tré xubng.* Viét Nam cé déan
s tré voi ty 18 dan s tir 0 dén 14 tudi theo két
qua khao sét cia Téng cuc théng ké nam 2008
14 22.9% va 2010 14 24% - day 1a do tudi co ty
I& dung thir 2 trong co cau dan sé. Pay co thé
coi 12 mot thi trudong tiém ning 16n cho su
phét trién nganh cong nghiép dd choi. Tuy
nhién, thi phan cac doanh nghiép trong nudc
khong dang ké, hoan toan nhudng san cho cac
san pham tir nudc ngoai, dic biét 1a Trung
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Qudc véi 90% thi phan.?

Gan day, thong tin vé chit lugng do choi
Trung Qubc gay hai dén co thé con ngudi
dugc chu y, gay nghi ngai cho cac nha quan ly
va cac bac phu huynh. Pay la co hoi va ciling
la thach thic cho cac nha san xuat do choi
trong nude, 1am sao dé vuc day va gianh lai
thi phan vén nam trong tay nhiing d6i thu
canh tranh nudc ngoai bay 1au nay.

Nghién ctru vai muc tiéu khdm pha hanh
Vi ciia nguoi tiéu dung ddi véi do choi tré em
tai TP.HCM, xéc dinh cac yéu t6 tac dong dén
quyét dinh mua dd choi cho tré em cua cac
bac cha me trong do6 co6 danh gia sy tac dong
cua tré em — nguoi sir dung — dén hanh vi mua
cia cha me nham gop phan dinh huéng cach
tiép can san xuat va kinh doanh san pham cho
c4c nha san xuat d6 choi tré em trong nudc.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Céc yéu to tic dong dén hanh vi mua

Theo Engel — Kollat — Blackwell (1968)
va Howard & Sheth (1969) (trich dan trong
Jeff Bray n.d), viéc mua sim cua ngudi tiéu
ding chiu tac dong boi nhém yéu td moi
truong nhu chat luong, gia ca, gia dinh va
nhom yéu td c4 nhan nhu dong co, tai chinh,
kién thuc, thai do, c4 tinh, 16i song.

Trén thé gidi c6 rat nhiéu nghién ciu
hanh vi mua ctuia nguoi tiéu dung dic biét da
¢ cac nghién ctru chi ra cac yéu t tac dong
dén quyét dinh mua cta cac bac cha me ddi
v6i cac san pham do tré em sir dung:

(1) Jean C.Darian (1998) chi ra mau sic,

tinh thiét thuc, gia ca, chét luong va
phong cach tic dong dén hanh vi
mua quin 4o tré em cua cic bac cha
me tai My.

(2) Mehmet Haluk Koksal (2007) cho
rang gia ca, chat luong, sy thuan tién,
diéu kién thanh toan va kich thudc
clia quan 4o tac dong dén quyét dinh
mua quén 4o tré em cua cha me tai
Thé Nhi Ky. Nghién ctu ciing chi ra
tudi ciia tré 1am cho quyét dinh mua
thay d6i theo.

(3) Wichanat Tiwasing and Nopadon
Sahachaisaeree (2010) da tim ra céc

khia canh trong thiét ké d6 choi bao
gém mau sic, két cau, kiéu dd hoa va
céc khia canh thiét ké bao bi tic dong
thu hat tré em va dan dén viée ra
quyét dinh mua cua cha me.

Tai thi truong TPHCM c6 nhiéu nghién
clru cac yéu té tac dong dén quyét dinh mua
ciia ngudi tiéu dung ddi véi cac san pham
khac nhau, cac nghién ctru ciing chi ra cac yéu
t trong dong:

(1) Chu Nguyén Mong Ngoc, Pham Tén
Nhat (2013) nghién ciru cac yéu td
tac dong dén quyét dinh lva chon
kénh siéu thi khi mua thuc pham tuoi
séng nhu san phém, gia cd, dia diém,
chiéu thi.

(@) Nguyen buc Lai (2013) ngh1en ciu
cac yéu t6 tac dong dén quyet dinh
mua sita Vinamilk nhu chat luong
san pham, thuong hiéu, gia, khuyén

ai, quang cdo, nhém tham khdo,
kénh phan phoi.

(3) Nglyen Thi Hoang Yén (2013) chi ra
12 yéu t6 anh huong dén quyét dinh
mua thit ga an toan: gidi tinh, do tudi,
hoc vén, thu nhép, tré em trong gia
dinh, sy san co, gia, chét lugong, nguén
géc, su lo ngai vé cim va ngd doc
thuc phém, su an toan cho stc khoe.

Tuy nhién, cac tac gia chua bt gip duoc
nghién ctru ndo thyc hién tai TP.HCM vé céc
yéu td tic dong dén quyét dinh mua san pham
ma ngudi mua va ngudi sit dung 1a hai d6i
tugng khéc nhau.

2.2. Anh hwéng ciia tré em trong quyét
dinh mua

Trong qua trinh ra quyét dinh mua
Howard & Sheth (1969) quan tdm dén 3 nhoém
khéch hang tiéu dung la ngudi mua, ngudi su
dung va nguoi chi tra. Dbi voi d6 choi tré em,
4 vai tro chinh c6 thé thiy la cac bac cha me
VOl vai tro quyét dinh va thyc hién hanh vi
mua; tré em la ngudi st dung ciing nhu anh
huong trong qua trinh ra quyét dinh.

Tré em tur lau da duoc cong nhan dong
mot vai tro quan trong trong viéc quyét dinh
mua hang cua gia dinh, c6 thé 1a tac dong truc
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tiép hoic gian tiép. Theo John (1999) kha
nang nhan thic va phét trién xa hoi cua tré em
lién quan dén hanh vi tiéu ding bat dau tir
nam 3 tudi. C6 3 giai doan gé)m nhan thic (3-
7 tudi), phan chiéu (7-11 tudi) va phan tich
(tudi tir 11 tro 1én). Tur giai doan nhan thuc
sang giai doan phan chiéu ndi bat su phat trién
kién thirc tir cu thé ciing nhic dén triru tuong,
nhan thirc co ban tinh ning cua cac ddi tugng
va cac sy kién tir don gian dén phuc tap, cing
vé6i su ich ky dén mot quan diém nhan thic xa
hoi. Ra quyét dinh va chién lugc anh hudng
thay di tir tirc thoi dén co dinh hudéng chién
lugc dé thich tng véi tinh hubng.

Moschis & Mitchell (1986) chi ra anh
huéng cuaa tré trong viéc ra quyét dinh mua
thac udng, trudng hoc, quan 4o tré em, dd
thiét bi thong qua quan diém x& hoi va dinh
huéng cua gia dinh, thu nhap cua tré, tudi cia
tré em, giGi tinh cua tre, giao tiép.

Anne Martensen, Lars Groholdt (2008)
ching minh anh huong cua tré em dén quyét
dinh mua cia gia dinh thong qua do tudi tré
em, gidi tinh tré em, vai trd mua sam, loai san
pham va giai doan ra quyét dinh.

Claus Ebster et al. (2008) di diéu tra cac
yéu té anh huong dén quyét dinh mua cua cha
me theo cac yéu cau cua tré em bao gdom giai
doan phat trién cua tré em, sy phd hop cua
hang hoéa véi nhu cau tiéu dung, loai hinh
ngdn ngir yu cau cua tré em, thu nhap cua gia
dinh va gia ca.

Prof. (Dr.) Vimal K Aggarwal (2012)
ddng tinh véi yéu té do tudi cua tré em va loai
san pham.

Hau hét cac nghién ctru da phat hién ra
rang tré 16n c6 tac dong dén qua trinh ra quyét
dinh mua hang nhiéu hon so véi tré nho tudi
hon. Cac nghién ctru ciing cho thy rang mac
d6 anh huong cua tré em dén quyét dinh mua
cia gia dinh cang cao khi san pham dé co
murc d6 tham gia st dung cua tré em cao hon.

3. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét
nghién ciru

Nghién ctu hanh vi tiéu dung la mot
nghién ciu phuc tap, két qua nghién cau c6
thé khac nhau ¢ ting thi truong cu thé do

nhitng khac biét vé muc séng, vin hoa, phong
tuc, tap quéan va 16i séng. Vi vay thuc hién
nghién ctru dé tai nay tac gia mot mat ké thira
két qua nghién ctru trude, mat khéc tién hanh
nghién cau kham pha (nghién ctru dinh tinh)
nham xéc dinh lai va kham pha thém céc nhan
t6 méi dé thiét 1ap md hinh va céc gia thuyét
phu hop voéi thi tredng nghién ctu cu thé tai
Viét Nam trong thoi diém hién tai.

3.1. Két qua nghién civu dinh tinh va gia
thuyét nghién civu

Nghién ctru dinh tinh duwoc thyc hién
bang phuong phap phong van sau (indepth
interview) két hop véi thao luan nhom (focus
group). Trudc hét 1a phuong phap phong vén
sau véi cac cau hoi mé danh cho 13 6ng bé ba
me nham khang dinh lai cac yéu té c6 anh
huong dén quyét dinh mua dwoc phat hién
trong cac két qua nghién ctu trudc, mat khac
nham kham pha thém céc yéu té méi c6 anh
hudng dén quyét dinh mua dd choi cua tré em
tai TP.HCM. Sau d6 bang phwong phéap thao
luan nhom tap trung véi 5 bac phu huynh
nham kham pha, diéu chinh hoan thién thang
do cho ting yéu t6. Pam bao céc phat biéu,
cac cau hoi duoc dua ra d& hiéu, khong bi
hiéu nham. Két qua cho thay cac yéu té duoc
dua ra va nhan dugc nhiéu dong tinh, hoan
toan twong dong véi cac yéu té da duoc phat
hién trong cac nghién ctru trudc va phu hop
Vv6i nén tang ly thuyét co so. Cac yéu té nay
dugc dua vao md hinh nghién ciu thé hién
qua Hinh 1 vai néi dung cu thé:

(1) Gia ca 1a tong cac chi phi ma nguoi
tiéu ding bo ra dé doi 1y nhiing loi ich cua
viéc str dung san pham hodc dich vu (Philip
Kotler, 2005). Pay la yéu t6 dugc dé cap va
ching minh c6 tic dong manh dén quyét dinh
mua cta nguoi tiéu dung trong nhiéu nghién
ctu nhu nghién cuou cua Jean C.Darian
(1998), Mehmet Haluk Koksal (2007), Chu
Nguyén Mong Ngoc, Pham Tin Nhat
(2013)... Do d6, gia thuyét H1 duogc dua ra:

H1: Gia ca d6 choi anh huong dén quyét
dinh mua dd choi cho tré em cua céc bac cha me.

Yéu t6 gia ca bao gdbm cac thanh phan gia
tuong xtmg v6i chat luong, 6n dinh va phu
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hop voi tinh hinh tai chinh gia dinh. Thang do
nay duoc dua ra dé xem murc do chép nhan vé
gia dbi véi @6 choi tré em dya trén thang do
cua Jillian C.seeney Sweeney & Geoffrey
N.Soutar (2001).

(2) Chat lugng qui dinh nhitng loi ich ma
san pham mang lai ddng thoi anh huong dén
phan tng nguoi tiéu dung ddi voi san pham
d6. Pay ciing 1a yéu t6 duoc dé cap va ching
minh c6 tac dong dén quyét dinh mua cua
nguoi tiéu dung trong cdc nghién cuau cua
Jean C.Darian (1998), Mehmet Haluk Koksal
(2007), Chu Nguyén Méng Ngoc, Pham Tan
Nhat (2013)... D4i véi san pham d6 choi tré
em thi yéu té nay ciing khdng 1a ngoai 1¢, yéu
t6 chat luong dugc céc bac phu huynh quan
tam. Vi vay, gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Chét lwong dd choi anh huéng dén
quyét dinh mua dd choi cho tré em cua cac
bac cha me.

Thang do chat lugng dua trén nén tang ly
thuyét cua Philip Kotler (2005) va thang do
cua Jillian C.seeney Sweeney & Geoffrey
N.Soutar (2001) gom cac dic tinh bén, khéng
dé gay v&; an toan, khong cé chat doc hai cho
tré em; khong mang tinh bao luc; hd trg cho
su phat trién tri tug, thé luc hoic k¥ ning cua
bé; c6 ngudn gbc xuat xi rd rang va khong
mua do choi ¢ xuat xi tir Trung Quéc.

(3) Mau sic la yéu té duogc thé hién trong
nghién cau cua Wichanat Tiwasing va
Nopadon Sahachaisaeree (2010), nghién ctu
da chitng minh mau sic trong thiét ké do choi
c6 sy hai hoa, tong mau 4m va cudng do mau
séng cao sé thu hat sy quan tdm cua cac bac
phu huynh va tac dong dén quyét dinh mua
cua ho. Do do, gia thuyét H3 duoc dua ra:

H3: Mau sic d6 choi anh huong dén quyét
dinh mua dd choi cho tré em cua cac bac cha me.

(4) Kiéu dang mau ma gom bao bi dong
g6i md ta dugc san pham bén trong; bao bi
dong goi co bé mit bong, 16i; bao bi dong goi
cho thay san pham thuc té bén trong; nhén
mac thong tin day du; co kich thuéc phi hop
va dep, bat mét. Dya vao két qua nghién ctu
cia Wichanat Tiwasing va Nopadon
Sahachaisaeree (2010) va nghién ctu cua Chu

Nguyén Mong Ngoc va Pham Tan Nhat
(2013), gia thuyét H4 duoc dua ra:

H4: Kiéu dang miu mi dd choi anh
huong dén quyét dinh mua dd choi cho tré em
cua cac bac cha me.

(5) Giai doan phét trién coa tré em dya trén
ly thuyét caia John (1999) va két qua nghién ciu
cua Claus Ebster et al. (2008) cho thay rang tré
em & cac nhom tudi khéc nhau s& ¢6 tac dong
dén quyét dinh mua cua cha me ¢ muc do khéac
nhau. C6 2 nhém phan biét gdm giai doan nhan
thirc (tir 3 dén dudi 7 tudi), giai doan phan chiéu
va phan tich (tir 7 dén 12 tudi).

H5: Giai doan phat trién cua tré em co
anh huong dén quyét dinh mua cua cha me.

(6) Loai hinh ngdn ngit yéu cau cua tré
em did duoc chimg minh co tic dong dén
quyét dinh mua cua cha me trong nghién cau
cua Claus Ebster et al. (2008). Cling dua trén
két qua nghién ctru nay, thang do duoc chia
thanh 3 nhom phan biét 1a “doi hoi” (tac bé
doi hoi, khoc 16c, xin mot cach khan thiét);
“quan sat” (nghia 1a dva trén cir chi, &nh mat
quan tam, thich thi cta bé) va “nhu cau” (dva
vao sy nhin nhan cua cha me thay sy can thiét
cuia san pham cho bé theo mot tiéu chuan cua
x4 hoi). Gia thuyét H6 duoc dé ra:

H6: Loai hinh ngdn ngit yéu cau cua tré em
¢6 anh huong dén quyét dinh mua cua cha me.

(7) Thu nhap gia dinh la khia canh lién
quan dén rii ro tai chinh déng vai tro trong
quyét dinh cia cha me d& mua san pham.
Nghién ctu cua Claus Ebster et al. (2008) chi
ra gia dinh c6 thu nhap cang cao thi tdc dong
cua tré em ddi voi quyét dinh mua ting theo
nén viéc dap tng yéu cau tr phia con em
minh, viéc ra quyét dinh mua cta cha me cling
tré nén dé dang hon. Vi thé, H7 duoc dé xuat:

H7: Thu nhap gia dinh c6 anh huéng dén
quyét dinh mua dd choi cho tré em cua cac
bac cha me.

Thang do yéu t6 ndy dya vao cac nghién
ctru d thuc hién khao sat phan thu nhap cua
ngudi dan tai TP.HCM cua Nguyén Thi
Hoang Yén (2013) chia 2 nhém 1a dudi 20
triéu déng va tir 20 triéu dong tro 18n.

(8) Gigi tinh cua tré em gdm 2 nhém la
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bé trai va bé géi, dua trén két qua nghién cau
cua Moschis & Mitchell (1986) va két qua
nghién ctu dinh tinh, gia thuyét H8 nhu sau:

3.2. M6 hinh nghién ciru

H8: Gigi tinh tré em c6 anh huong dén
quyet dinh mua d6 choi cho tré em cua cac
bac cha me.

Giaca

Chat lugng

Mau sac

Kiéu dang mau ma

Quyét dinh mua
cua
cha me

Giai doan phat trién cua tré em

Loai hinh ngdn ngir yéu cau cla tré em

H8

Thu nhép gia dinh

Gioi tinh tré em

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé nghi

4. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru thyc hién bang phuong phap
dinh tinh va dinh lugng. Két qua nghién cuu
dinh tinh dd d& cap o phan trén. Quéa trinh
thuc hién nghién ctru dinh lugng bat dau béng
viéc xay dung thang do:

Thang do vé su anh hudng cua cac yéu tb
dén quyét dinh mua d6 choi cho tré em gém
gia ca, chét luong, mau sac, kiéu dang mau
ma, quyét dinh mua cua cha me dua trén
thang do Likert 5 diém (thay ddi tir 1 = hoan
toan khong dong ¥; 2 = khong dong y; 3 =
binh thudng; 4= dong y; 5= hoan toan dong
¥). Thang do giai doan phat trién cua tré em,
gidi tinh tré em la thang do dinh danh. Loai
hinh ngén ngir yéu cau cia tré em, thu nhap
gia dinh dya trén thang do thr bac. Trong cac
yéu té nghién ctru, “gia ca” duoc do ludng boi
3 bién quan sat, “chét lugng” dugc do ludng
bang 6 bién quan sat, “mau sic” c6 3 bién
quan sat, “kiéu dang mau ma” c6 6 bién quan
sat, “giai doan phat trién ctia tré em” c¢6 1 bién
quan sat véi 2 nhém phan biét, “loai hinh
ngdn ngit yéu cu cua tré em” c6 1 bién quan

sat v4i 3 nhom phan biét, “gidi tinh tré em” co
1 bién quan sat voi 2 nhém phan biét, “thu
nhap gia dinh” ¢6 1 bién quan sat v6i 2 nhém
phan biét va cudi clng 1a “quyét dinh mua ciia
cha me” ¢6 3 bién quan sat.

Phuong phap chon mau phi xac suét
(chon méu thuan tién) dugc st dung dé thu
thap dir liéu. Mau duoc chon bao gém mot sd
truong tiéu hoc, mau gido tai mot ) quan ¢
TP.HCM. bbi tuong khao sat 1a cac bac phu
huynh c6 con tir 3 d&én 12 tudi dang giri con
tai cac truong trén.

Kich thuéc mau du tinh 1a 125 (theo
Hair & ctg, 2006 thi v6i 25 bién quan sat
trong nghién ctru nay s& can mau co kich
thugc khoang 25*5=125 quan sat). Dé an
toan, cudi cing tac gia quyét dinh lay mau la
194 quan sat.

Viéc danh gia va kiém dinh thang do
dugc thuc hién thong qua cong cu phan tich
hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha va ky thuat
phan tich nhan t EFA. Phan tich hdi quy boi
dugc thyc hién nhiam kiém dinh mé hinh ly
thuyét va qua d6 xac dinh mtc do tac dong
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cla timg yéu t& anh huong dén quyét dinh
mua. P61 voi cac yéu to dinh tinh, c6 thang do
dinh danh hoa}c thir bac, tac gia thyc hién phan
tich Anova dé€ kham pha sy khéc biét gitta cac
Bang 1

Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

nhom. Sau d6 mid hoa thanh bién gia
(Dummy) dé tién hanh héi quy.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Danh gia thang do

Twong quan nhé nhat

Yéu to So bién quan sat véi bién tng Cronbach's Alpha  Danh gia d¢ tin cay
Giaca 3 0,440 0,677
Chét lugng 6 0,532 0,859
Mau sic 3 0,462 0,686 A a

i _ Dat yéu cau
Kiéu dang mau ma 5 0,337 0,681
Quyet dinh mua 3 0,697 0,857

cua cha me

Dau tién, st dung hé sb Cronbach’s
Alpha dé kiém dinh do tin cay cua thang do.
Két qua & Bang 1 cho thiy cac thang do déu
c6 du do tin cay, cac yéu tb gia ca, chat luong,
mau sac véi s6 bién quan sat khong thay doi
S0 Vi thang do dé xuat ban dau. Yéu t6 kiéu
dang mau méa c6 giam 1 bién quan sat so véi

Bang 2
Két qua phan tich nhan t6

ban dau la bién “bao bi déng goi c6 bé mat
bong, 16i” do hé sé tuong quan véi bién tong
nhé hon 0.3 nhung viéc loai bién nay khong
1am anh huong 16n vé mat ndi dung caa yéu to
va sau khi loai bién quan sat nay, két qua
Cronbach’s Alpha dat 0.681 dong thoi hé s6
tuong quan cua 5 bién con lai dat do tin cay.

Thanh phin nhan t6

Chit lugng  Kiéu dang maumad Mausic Giaca

Gia X twong x(ing vai chét luong 679
Gia X trén thi truong tuong ddi 6n dinh ,7182
Gi& X phu hop véi tinh hinh tai chinh gia dinh t6i ,720
X bén, khong dé gy v& 614

X an toan, khéng cé chat doc hai cho tré em ,766

X khéng mang tinh bao luc 742

X hd tro cho sy phat trién tri tug, thé luc hoic ky ning cua bé 741

X ¢6 nguon goc xuét xir rd rang 759

Khong mua d6 choi ¢ xut xtr tir Trung Qudc ,669

X ¢ mau sic hai hoa 749

X ¢6 tong mau 4m 778

X ¢6 cudng d6 mau sang cao ,642

Hinh anh bao bi dong géi X mo ta dugc san pham bén trong ,540

Bao bi dong goi X cho toi thay san pham thyc té bén trong 586
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Thanh phan nhan t6

Chit lugng  Kiéu dang maumad Mausic Giaca

Nhin méc thong tin day du 574

X ¢6 kich thudc phu hgp ,595

X dep, bat mét 715
KMO 0,854
Kiém dinh Bartlett Test 0,000
Giéa tri Eigenvalues 1,109
Phdn tram phirong sai trich 57,53%

Sau khi loai 1 bién quan sét, cac bién con
lai dugc tiép tuc dua vao phén tich nhan t6
kham pha EFA nham danh gia do hoi ty ciing
nhu d6 phan biét cua cac thang do va rtt gon tap
bién thanh cac nhan t6 mang tinh dai dién cho
tap bién nay. Két qua phan tich trinh bay trong
Bang 2 cho thay gia tri KMO = 0.854>0.5 1a dat
yéu cau, hay n6i cach khac 1a phan tich nhan té
phil hop. Gia tri kiém dinh Bartlett Test = 0.000

Bang 3
Phan tich nhan té cho bién phu thudc

< 0.5, vi vay c6 thé két luan cac bién quan sat co
mdi lién hé véi nhau. Vi 4 nhan té duoc rit ra
c6 ti 1é phuong sai giai thich 57.53% sy bién
thién cua céc khai niém nhan to, day 1a két qua
chap nhan dugc ddi véi phan tich nhan té. Vay,
4 nhan té dugc rit ra dat yéu cau.

Pbi vai bién phu thuoc, thuc hién tuong
tu va két qua thé hién & Bang 3 cho thay yéu
t6 nay ciing dat yéu cau.

Thanh phan nhan tb

1

Quyét dinh mua X 1a hoan toan dung dén 871
T6i van quyét dinh mua X trong trudng hop tuong tu ,913
Toi s& giGi thidu X khi co nguoi hoi y kién. ,862
KMO 0,715

Kiém dinh Bartlett Test 0,000

Gia tri Eigenvalues 2,335

Phin tram phuong sai trich 77,831%

Sau khi phan tich nhan t4, cac nhan tb
duoc hinh thanh sé dugc tinh gia tri mai. Gia
tri cia cac nhan t6 duoc tinh bai gia tri trung
binh cua gia tri cac bién quan sat thuoc thang
do d6 va cac gia tri nay duoc st dung trong
cac budc cua qua trinh nghién ctu tiép theo.

Déi véi cac bién doc lap dinh tinh gom
giai doan phét trién caa tré em, loai hinh
ngdn ngir yéu cau caa tré em, thu nhap gia
dinh, tac gia ding ma hoa bién gia (dummy)
dé chuyén gia tri cua bién dinh tinh sang bién
dinh lugng.
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Bang 4
M4 hoa bién gia
o ) Binh Ma dummy
Yéu toé Bién quan sat tinh Giai Do hoi Qu,an Trlu
doan sat nhap
Giai doan phan tich (nhém
- 4 1 0
.. S S tham chiéu)
Giai doan phat trién cua tré em — - T
Giai doan phan chiéu va phan 2 1
tich
Loai hinh ngén ngit yéu cau boi ho L L 0
Cﬁj‘tré o gon hgtr yeu ca Quan st 2 0 1
Nhu cau (nhém tham chiéu 3 0 0
N <20 trd (nhoém tham chiéu) 1 0
Thu nhép gia dinh —201ud > 1

5.2. Kiém dinh gia thuyét nghién civu

Phan tich hdi quy nham danh gia tic dong
cia cac bién doc lap dén bién phu thudc.
Phuong phéap hdi quy duoc s dung ¢ day la
phuong phap binh phuong nho nhit OLS véi
bién phu thudc 1a quyét dinh mua cua cha me,
con cac bién doc 1ap 1a bién gia ca, chat
lwong, mau sac, kiéu dang mau ma, giai doan
phét trién cua tré em, loai hinh ngdn ngir yéu
Cau cua tré em va thu nhap gia dinh.

Két qua hoi quy ban dau cho thiy co 7
trong 8 yéu td tic dong c6 hé sé Sig.<0.05
trong dwong voi do tin cdy 95% véi quyét
dinh mua cta cha me ngoai trir yéu té thu
nhap gia dinh 1a khong c¢6 y nghia thong ké
(Sig.=0.329 > 0.05) nén bi loai khoi két qua

nghién ctiru mic du yéu t6 nay vé thuc té 1a co
¥ nghia dén quyét dinh mua d6 choi cho tré
em cta cic bac cha me. Diéu nay c6 thé do
yéu t6 gia ca di c6 danh gia mot phan nao cia
thu nhép, khi cic 6ng bd ba me can nhic gia
c4, thay gia ca phu hop véi tinh hinh tai chinh
ctia gia dinh thi c6 thé dua ra quyét dinh mua.
Thém vao do, ngay nay cac bac cha me¢ luon
giémh nhing diéu t6t dep nhat cho con, mong
mubn con minh dugc bang ban bang be, cic
dd choi co thé hd trg cho su phét trién cua
con, cac dd choi co the dap tumg cac tiéu chuan
ho dit ra thi ho khong ngan ngai mua nén yeu
t6 thu nhdp it dugc ho quan tim khi quyét
dinh mua dd choi cho con. Sau khi loai yéu t&
thu nhap, két qua hdi quy thu dugce ¢ Bang 5.

Bang 5
Bang md ta két qua phan tich hoi quy
Mo R R? R? hiéu chinh Std. Error wéc Durbin-Watson
hinh ¢ tinh
1 8772 0,769 0,76 0,37019 2,044
Heé s6 chwa chuin héa | Hé sé chuin hoa Thongul:eé(:]a cong
M6 hinh St t Sig. Y
B : Beta Tolerance VIF
Error
Hang so 1,071 0,222 4,820 0,000
Giaca 0,094 0,044 0,088 2,120 0,035 0,719 1,390
Chat lugng 0,102 0,043 0,111 2,388 0,018 0,578 1,730
Mau sac 0,112 0,043 0,112 2,601 0,010 0,675 1,483
1| Kieudang 0,376 0,053 0332 | 7113| 0,000 0571 | 1,751
mau ma
Giai doan 0,285 0,071 0,187 4,024 0,000 0,578 1,730
Doi hoi 0,213 0,067 0,136 3,199 0,002 0,684 1,462
Quan sat -0,443 0,083 -0,235 | -5,336 0,000 0,639 1,564
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H¢ s6 R? hiéu chinh 12 76.0% nho hon R?
1a 76,9%, ching t6 md hinh hdi quy ph hop
Vi dir liéu 0 mtrc 0.76, c¢6 nghia 1a c6 76.0%
su bién thién cua quyét dinh mua dd choi cho
tré em tir 3 dén 12 tudi cua cac bac cha me tai
TP.HCM duoc giai thich bai cac bién cé trong
mo hinh. Do d6, @6 phu hop cia md hinh la
kha cao.

Gid tri Sig. cua kiém dinh F bang 0.000 <
0.05 nén ta bac bo gia thiét Hy (cac hé sé hdi
quy bang 0). Nhu vay, md hinh hoi quy tuyén
tinh da xay dung phu hop vai tap di liéu
thu duoc.

Kiém dinh t cua 6 bién doc lap déu cua
gia tri Sig.<0.05 gébm gia ca, chit luong, mau
sic, kiéu dang mau ma, giai doan phat trién
cua tré em, doi hoi va quan sat trong do “doi
hoi” va “quan sat” 1a 2 bién gia tao ra tir bién
doc 1ap loai hinh ngén ngir yéu cau cua tré
em. Piéu nay co nghia 1a an toan khi bac bo
gia thiét Ho (hé sb hdi quy riéng phan cua tong
thé bang 0 vai do tin cay 95%). Nhu vay, cac
hé sb hdi quy riéng phan cua céc bién doc lap
déu c¢6 y nghia trong moé hinh phan tich hoi
quy nay.

Vi vdy, c&c gid thuyét H1, H2, H3, H4,
HS5, H6 dwoc chap nhgn trong md hinh, gidi
thich dwoc 76.0% sir bién thién cia quyér dinh
mua cua cha me.

5.3. Xdc dinh tim quan trong ciia cdc
bién trong mé hinh

Két qua hoi quy ¢ Bang 5 cho thay:

Bién dgc ldp dinh lwong: nghién ctu co
két qua twong ddng véi nhiéu nghién cau
trudc day ¢ ca trong va ngoai nudc khi nhan
dinh céc yéu tb gia ca, mau sac, chat luong va
kiéu dang mau ma déu tac dong quyét dinh
mua cua ngudi tieu dung. Tuy nhién, néu
trong thoi gian trudc, gid ca luén dugc danh
gia 1a yéu té tac dong chinh, manh nhét thi
hién nay yéu té nay chi tac dong thtr yéu. Biéu
nay hoan toan phu hgp véi nhan dinh: “khi doi
séng ciia con ngudi NGy cang nang cao, ngay
cang c6 nhiéu lya chon dan dan nguoi tiéu
ding quan tam nhiéu dén cac yéu t6 phi gia ca
hon” (Philip Kotler 2005, 700). Vi vay, yéu té
“kiéu dang mau ma” co tac dong manh nhat

dén quyét dinh mua cua bac cha me trong
nghién ciu nay la hoan toan phu hop.

Bién djc ldp dinh tinh:

(1) Giai doan phét trién cua tré: hé sb
Beta=0.187 cho thiy nhém tré em & giai doan
phan chiéu va phan tich c6 tac dong dén viéc
ra quyét dinh cua cha me hiéu qua so Vi
nhom tré em & giai doan phat trién nhan thuc
khi cac yéu té khac khong ddi. Két qua nay
tuong ddéng voi nghién ciu cua Claus Ebster
et al.2008 va hoan toan phu hop véi ly thuyét
John (1999) dua ra.

(2) Loai hinh ngdn ngit y8u cau cua tré
em: két qua cho thay “doi hoi” (Beta=0.136) c6
tac dong dén quyét dinh mua ciia cha me manh
nhat so véi 2 cach thic “quan sat” va “nhu
cau” khi cac yéu to khac khong do6i. Két qua
ndy twong dong véi nghién ctu cua Claus
Ebster et al. (2008). Tuy nhién, ciing c6 diém
khéc biét 1a cac bac cha me ¢ Uc quyét dinh
dua trén “quan sat” cao hon duwa vao ‘“nhu
cau”. Con quyét dinh mua cua cha me tai
TP.HCM duya vao “quan sat” (Beta=-0.235)
thap hon so vé6i dua vao “nhu cau” khi cac yéu
t6 khac khong d6i. Biéu nay cho thiy cac bac
cha me tai TP.HCM chua chil ¥ quan sat va
nhin thiy duoc nhitng mong mudn cua tré hoic
khi nhan ra ciing khong dua ra quyét dinh cao.

6. Két luan va ham y

Nghién ctru nay duoc thiét ké va thuc hién
da kiém dinh duoc cac van dé chinh nhu sau:

- ba chung minh tinh phu hgp cua ly
thuyét hanh vi tiéu dung dé giai thich cho
quyét dinh mua dd choi tré em cua cic bic
cha me tai TP.HCM.

- Pi tim ra cac nhéan t§ co tic dong dén
quyét dinh mua d6 choi cho tré em tir 3 dén
12 tudi cta cac bac cha me tai TP.HCM gém
gia ca, chit luong, mau sic, kiéu dang mau
ma, giai doan phat trién cua tré em va loai
hinh ngdn ngit yéu ciu cia tré em. M6 hinh
giai thich dugc 76.0% sy bién thién cia quyét
dinh mua cua cha me, phén con lai co thé
duoc giai thich bai cac yéu té khac. Nhu vay,
két qua nay cho thiy sy phu hop ctia mé hinh
nghién ctru trong bdi canh va cac diéu kién
khach quan ctia nghién ctru.
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- M6 hinh nghién ctu xay dung dya trén
co s6 1y thuyét va duoc kiém dinh thong qua
két qua chay hdi quy tuyén tinh boi. Céc
thang do dugc xdy dung va kiém dinh dé do
ludng cac nhan t6 tac dong dén quyét dinh
mua dd choi cho tré em tir 3 d&én 12 tudi cua
cac bac cha me tai TP.HCM.

- Xac dinh dugc muc do tac dong cua tirng
yéu t6 dén quyét dinh mua d6 choi cho tré em
tr 3 dén 12 tudi cua cac bac cha me tai
TP.HCM. Trong d6, kiéu dang mau ma c6 tac
dong 16n nhat.

Nhu vay, cac nha quan tri can luu y:

- Chii trong viéc thiét ké cac d6 choi, dau
tu nghién ctru vé thi hiéu san phdm dd choi
clia nguoi Viét, gu thim my dé tao ra nhiing
mAu san pham c6 kiéu dang miu ma dep bao
gom thiét ké san phdm bén trong va ca bao bi
dong goi dé thu hut sy quan tim cia cac béc
cha me.

- Thiét ké, san xuit dd choi c6 mau sic
phu hop, tao thich thu cho tré em c6 thé gay
khé khian cho nha san xudt do kho nim bt
dugc tam ly, s¢ thich mau sic 1o rang cua tré
em va d€ dan dén viéc san xuat dai tra, du mau
sic gy lang phi, kém hiéu qua. Cac nha san
xudt c6 thé dua vao nhitng mau sic thu hat cac
bac cha me nhu mau séc hai hoa, tong mau Am
va cudng d6 mau sang cao dé tao ra cac san
pham phu hop.

- Chit luong san pham ludn 1a mdi quan
tAm ctia nguoi tiéu dung va do choi tré em
cling khong 1a ngoai 18. Cac san pham d6 choi
c6 thé hd trg duoc su phat trién tri tug, thé luc
hodc k¥ nang cua bé, khong cho céc con choi
dd choi 6 tinh bao lyc s& luén c6 loi thé. Do
choi c6 thong tin xudt xir rd rang ludn duoc
cac co quan ban nganh yéu cau, va hién nay
cac bac phyu huynh rat lo ngai vé cic san pham
c6 xudt x{r tir Trung Qudc.

- Hiéu nguyén vong mua dugc san pham

v6i gia ca tuong ximg v6i chat luong 13 yéu t6
can thiét dé dinh vi khach hang. Nghién ctru
cu thé tinh hinh tai chinh, mtc thu nhap va chi
tiéu clia nguoi dan timg khu vuc dé tir d6 co
chién luge san pham phu hop vé6i ting phan
khiic khach hang. Viéc binh 6n gia tranh su
bién dong 16n vé gia khi tung ra san phdm
moi cung loai dé tao tim ly on dinh, yén tam
khi mua va giup cho khach hang trung thanh
v6i san pham caa minh.

- Thyc hién nghién ctru thi hiéu, s¢ thich
ctia chinh tré em dé tao ra san pham khién tré
em thich thi, quan tdm va tr d6 thong qua
chung tac dong dén cac bac cha me dua ra
quyét dinh mua.

Bén canh do, cac bac cha me ciing nén
lwu v viée dua ra quyét dinh mua khi dua vao
nhitng yéu cau doi hoi cua tré em nham kiém
soat hanh vi va dam bao tiéu dung théng
minh, dua ra quyét dinh hiéu qua.

Nghién ciu nay nham kham pha cac yéu
t6 tac dong dén quyét dinh mua dd choi cho tré
em tir 3 dén 12 tudi cua cac bac cha me tai
TP.HCM nhung chi méi tim va danh gia dugc
mot s6 yéu td, cac yéu té tim duogc giai thich
dugc 76.0% sy bién thién cua quyét dinh mua
ctia cha me, c6 nghia 1a con c¢6 cac yéu td khéc.
Vi vay, can c6 nhiéu nghién cau tiép theo mo
rong pham vi nghién ciru thém céc yéu t khac
c6 thé anh huong dén quyét dinh mua d6 choi
cho tré em cua cac bac cha me nhu yéu tb
chiéu thi, thuong hiéu, loai d6 choi...

Nghién cau chi thuc hién khao sat trén
dbi twong 1a cac bac cha me ma chua thuc
hién khao sat trén dbi tuong 1a tré em - nguoi
tiéu ding cudi clng cua san pham d6 choi nén
mot sé yéu td tac dong con dwa trén cam tinh
cua ngudi mua ma khéng phai cua nguoi st
dung. Mé rong huéng nghién cau cac yéu th
c6 thé anh hudng dén tré em va dan dén viéc
yéu cau cha me mua chom

Cha thich
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