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TOM TAT

Nghién cuu s dung phwong phdp dinh lwong va dua trén mau 197 thu héi dwoc tir 200
nhdn vién hién dang lam viéc trong cdc céng ty thanh vién cia Téng cong ty ldp mdy Viét Nam
Véi muc tiéu xdc dinh cdc nhén t6 dnh hwéng dén long trung thanh cia ho. Mé hinh d@é xudt gom
8 thanh phan duwa trén cdc thang do ciia cdc nha nghién ciru trong va ngoadi nude, ¢6 chinh sira
lai cho phi hop véi diéu kién thuc té cia Lilama. Két qud nghién ciru dd cho thdy c6 sdu thanh
phdn c6 anh hidng dén long trung thanh ciia nhan vién doi véi té chirc: Ché dé dai ngé, phoi
hop, sw trao quyén, vin héa doanh nghiép, sw hé tro  ciia té chire, thirong hiéu té chirc. Trong do,
ché d dai ngd va vin héa doanh nghiép la yéu té anh hwong then chét dén long trung thanh ciia
nhan vién.

Tiwr khoa: Long trung thanh; nhdan vién, van hoa doanh nghiép.

Factors affecting employees’ loyalty in Lilama corporation Vietnam
ABSTRACT

The study used quantitative methods and is based on 197 samples collected from 200
employees currently working in the member companies of Lilama Corporation Vietham in order
to identify the factors that affect their loyalty. The model which consists of eight elements
proposed based on the scale of the researchers at home and abroad has been revised to suit the
actual conditions of Lilama. Research results have shown that there are six components that
affect the employee's loyalty to the organization: incentive policy, collaboration, empowerment,
corporate culture, organization support, and organization brand name. In particular,
remuneration and corporate culture are the key factors affecting the employee's loyalty.

Keywords: Work motivation; staff mechanics; corporate culture.

c6 tac dong tot dén doanh thu cua to chirc
(Meyer, Allen va Smith, 1993, Benkhoff,

1. Pat van dé
Khéi niém vé 1ong trung thanh hay con

goi 14 cam két gin b6 véi to chire di duogc cac
nha nghién ctru trén thé gidi nhu Porter,
Steers, Mowday va Boulian, 1974; Mowday,
Steers va Porter, 1979 tién hanh trong céc linh
Vic quan 1y ngudn nhan lyc, cong nghiép/tam
ly to chirc va hanh vi t6 chie. Cac nghién ciru
da chung minh long trung thanh cia nhan vién

1997). Trong khi d6 Lilama c6 cung moéi
trrong lam viéc gay ra su kho khan trong qué
trinh tuyén dung nhan vién. D6 chinh 1a mai
truong lam vi¢c nhanh, nhip d6 lam viéc cao,
thoi gian lam viéc dai, diéu kién lam viéc
khic nghiét & noi ving sau, ving xa, qué trinh
lam viéc c6 mot mirc do cao phu thudc lan
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nhau gitta cdc nhom lam viéc, vi thé can thiét
phai tao ra long trung thanh cao hon cho nhan
vién ¢ cac nganh khéac c6 mdi truong lam viéce
t6t hon. Nhu trong cac nghién ctru ctia Bard
va Moore (2000) ciing 1ap luan nhitng cong ty
c6 méi truong 1am viée cang thang, kho tuyén
dung nhan vién thi cin nghién ctru rat sau vé
dong lyc lam viéc, long trung thanh, cac nhéan
t6 nao thic ddy 2 yéu té do ma cong ty chua
c¢6 hodc chua hoan thién thi can duy tri va xay
dung thém. Vi thé dé Lilama véi hon 25 ngan
lao dong, 20 cong ty thanh vién & khip moi
mién Viét Nam, tr¢ thanh noi tap hop, phat
huy moi ngudn luc con nguol lam gia tang
nhiéu lan gia trj cta timg ngudn lyc con nguoi
don 1, gop phan vao sy phét trién bén viing
doi héi Lilama phai xay dung va duy tri long
trung thanh ctia nhan vién, thiic diy nhan vién
phat huy dugc nang lyc va dong goép toan bd
suc luc vao viéc dat duoc muc tiéu chung cua
t6 chirc.

2. Co s6 Iy thuyét va mod hinh nghién ctu

2.1. Long trung thanh cua nhdn vién voi
16 chiic

Khai niém “Long trung thanh cua nhéan
vién ddi voi t6 chirc” 1a mot trong nhitng chu
dé duoc rat nhidu hoc gia trong nudc va trén
thé gi6i quan tam khi nghién ctru vé hanh vi
t6 chirc. Allen va Mayer (1990) chu trong ba
trang thai tim 1y ctia nhan vién khi gan két véi
t6 chtrc. Nhan vién c6 thé trung thanh véi to
chirc, xuét phat tir tinh cdm thuc su cua ho; ho
s& O lai voi t6 chirc du c6 noi khéc tra luong
cao hon, diéu kién 1am viéc t6t hon; ho c6 thé
trung thanh véi t6 chirc chi vi ho khong c6 co
hoi kiém dugc cong viée tot hon; va ho c6 thé
trung thanh véi to chirc vi nhitng chuan muc
dao dtrc ma ho theo dudi. Véi Mowday et al
(1979, tr.226) cho rang trung thanh 1a “Y dinh
hodc mong muébn duy tri trang thai 13 thanh
vién cua t6 chirc”. Theo Man Power (2002)
thi trung thanh bao gdm: (1) San long gidi
thiéu cong ty minh nhu mot noi lam viéc tdt,
(2) Sén long gidi thidu cac san pham va dich
vu cua cong ty, (3) Co ¥ dinh gin bo lau dai
véi cong ty.

Theo tac gia: “Long trung thanh cua nhan

vién xudt phat tir tinh cam thuc si ciia nhan
vién, ¢6 y dinh o lgi lam vigc lau dai cing t6
chire, uén gdan két cing 16 chirc trong moi
hoan canh khdc nhau vi muc tiéu ciia t6 chire”.

2.2. Mé hinh cdc yéu té anh huéng dén
long trung thanh cuia nhdn vién

Theo nghién ctru cua Janet Cheng Lian
Chew (2004) cho rang long trung thanh cua
nhan vién vdi t6 chirc, bao gdm 8 yeu t6 anh
huong: lwong, thuong, su trao quyén, huan
luyén va phat trién nghé nghiép, co hoi thach
thtc, ho tro tir 1anh dao, quan hé noi lam viéc,
van hoa va cau tric cong ty, moi truong lam
viéc va truyén thong.

Két qua nghién ctu cia Muhammad
Irshad da néu nhimng yéu t6 anh huong long
trung thanh ctia nhan vién bao gom: Gia trj ca
nhan cua nhan vién phu hgp véi cong viée,
trao quyén khen thudng, dao tao va phat trién
nghé nghlep, co h01 thing tién trong nghé
nghiép, hd trg tir cdp trén, moi truong lam
viée, hd tro tur gia dinh, van hoa doanh
nghiép, phan phdi thu nhap cong bang.

Két qua nghién ctru ctia Tran Kim Dung
va Nguyén Thi Mai Trang (2007) cho rang
phong cach lanh dao va vin héa to chirc, sy
hd trg cua to chirc, thwong hiéu to chirc, su
trao quyén, dio tao va phat trién c6 anh huong
dén 1ong trung thanh ctia nhan vién.

Két qua nghién ctu cua HO Huy Ty,
Pham Hong Liém (2012) kham pha cac yéu t6
anh huong dén sy gin bo tao ra 1ong trung
thanh cia nhan vién voi Cong ty du lich
Khanh Hoa bao gdm cac nhan t6: Thuong hi¢u
t6 chirc, dao tao va phat trién van héa t6 chiic,
phu hop muc tiéu, trao quyén, khuyen thuong
vat chat tinh than va hd trg cua t6 chirc.

2.3. Thang do cic yéu t6 tao long
trung thanh

2.3.1. Thang do long trung thanh
cac yéu to

Tir cac ly thuyét va viéc so sanh diém
giong nhau nhiéu nhat giita cic mo hinh
nghién ctru 1ong trung thanh trong nudc va thé
gi6i thi c6 két qua nhu sau:

Két qud thang do cic mé hinh long trung
thanh ciia nhdn vién trong nwéc va thé gidi.

theo
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Bang 1. So sanh sw giéng nhau giira cac md hinh
Nghién cuu Janet  Cheng|Muhammad |Kim Dung, Mai Ho Huy Tu Pham
Lian Chew Irshad Trang Hong Liém
Luong thudong va céng nhan | x X X X
Vian héa doanh nghiép X X X X
Thuong hiéu té chic X X
Su hd trg cua td chuc X X X
Su trao quyén X X X X
Su phu hgp véi muc tiéu X X
Pao tao va phat trién X X X X
Mbi truong lam viéc X X X

Sau d6 nhom tac gia thao luan véi cac
chuyén gia vé nhan sy nganh co khi lip may,
da x4c dinh mo hinh nghién ctru vé 1ong trung
thanh cua nhan vién Lilama nhu sau:

(1) Méi truong lam viéc

Moi truong lam viéc luon duge nguoi lao
dong quan tdm bdi vi lién quan téi sy thuan
tién c4 nhan song dong thoi né ciing 1a nhan
t6 gitp ho hoan thanh t6t nhiém vu. Moi
truong lam viée tot s& nang cao hon nira long
trung thanh ctia nhan vién.

(2) Luong thuong va cong nhdn

Thu nhap va phic lgi thé hién ¢ nhu cau
sinh ly va an toan trong thuyét nhu cau cua
Maslow (1943), 1a yéu t6 quan trong nhat ddi
voi nhan vién trong cdc nghién ctu cua
Simons va Enz (1995) tai My, Canada.

(3) Su phut hop voi muc tiéu

Sy phu hop véi muc tiéu: bao gom su phu
hop gitra ¢4 nhan voi cong viée va su phu hop
giita c4 nhan véi t6 chirc. Sy phu hop giita ca
nhan véi cong viéc dya trén quan diém vé su
nhén thue, k¥ ndng, hodc kha nang ciia mot cé
nhan v4i cong viéc ma cd nhan d6 ddm nhan.
Su phu hop giira ¢4 nhan véi t6 chirc duge
xem xét 13 sy phu hop giita niém tin cua ca
nhan véi to chitc hodc muc tiéu ca nhan véi
muc tiéu t6 chirc.

(4) Sw trao quyén

Trong nganh ky thuat dac biét 1a nganh
lip may, loi thé canh tranh giira cac cong ty
Iip may chinh Ia nhan vién cé tay nghé, c6
trinh d6 chuyén mén cao.Vi thé sy trao quyén

dac biét quan trong, n6 lam tang kha nang ra
quyét dinh cua nhan vién, khuyén khich ho st
dung sang kién tao ra sy sang tao. Trao quyén
chinh la tao thém long trung thanh cho nhan
vién (Yukl va Becker, 2006).

(5) Pado tao va phat trién

Theo Tran Kim Dung (2009) cho ring co
hoi dao tao thoa man nhu cau phat trién cho
nhan vién. Pugc trang bi nhitng ky nang
chuy@&n mdn can thiét s& kich thich nhan vién
thuc hién cong viéc tét hon, dat nhiéu thanh
tich hon, muén duoc trao nhirng nhiém vu cé
tinh thach thirc cao hon ¢6 nhiéu co hoi thiang
tién hon. Trong nghién ciru Wong, Siu, Tsang
(1999) thi yéu té nay quan trong nhat tao ra
long trung thanh d6i véi nhan vién khach san
Hong Kong.

(6) Van hoa doanh nghiép

Theo Stephen Overell (2009) 5 dai luong
then chdt cua van hoéa doanh nghiép tac dong
dén 1ong trung thanh: Xay dung thuong hiéu
bén trong, truyén thdng cac gia tri cua tb
chuc, thé hién lanh dao tdt, tao moi truong
lam viéc thl vi va thach thirc, quan tri két qua
thuc hién cbng viéc va thuong xuyén hoan
thién. Nghién ctru cta Tavassoli (2008) chi ra
rang: “Thuc hién truyén théng va lam cho
thuong hiéu séng dong théng qua nguon nhan
luc s& tao két qua 1a nhan vién cé niém tu hao
cao hon, cam nhan tét hon vé muc dich chung
va muic d6 long trung thanh cao hon”.

(7) Sur hé tro cua to chirc

Viéc hd tro trong 1 to chirc bao gom ca 2
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phia tir dong nghiép va tir cap lanh dao. Nguoi
lanh dao tdc dong va gay anh huong dén,
khuyén khich dong vién va dinh huéng cho
cac hoat dong cta nhan vién dé dat muc tiéu
chung cua t6 chirc. Sy gilp d& tir dong
nghiép va phdi hop trong cong viéc tot, diéu
d6 gilp ho tu tin hoan thanh cong viéc nhiéu
hon tir d6 nang cao long trung thanh.

(8) Thuwong hiéu cua té chirc

Thuong hiéu t6 chire duoc dé cap nhu 1a
nhitng gia tri ma to chic d6 s& cung cap va
bao dam cho nhirng yéu cau cua khach hang
(Aaker, 2004, tr7). Trong linh vuc lip may,
thuong hiéu cua té chic rat quan trong, chinh
la phan hon cua té chice, cong ty co thuong
hiéu thi s& dé dang c6 hop dong 16n tir khach
hang. Nhan vién 1am viéc trong céc t6 chic ¢6
thuong hiéu thi s€ an tdm va tao long trung
thanh cao hon.

2.3.2. Long trung thanh ndi chung

Long trung thanh 1a mot khai niém bac
mot, duge do ludng truc tiép qua cac bién
quan sat. Thang do Long trung thanh cua Aon
Consulting (Stum 2001) [8 — trang 10-11] cho
rang long trung thanh duoc do bang cac bién
guan sat:

- Nhéan vién ¢6 y dinh lam viéc 1au dai véi
cong ty.

- Nhan vién s& & lai du noi khac c6 dé
nghi mirc lwong hap dan hon.

Méi truong lam viéc

- Nhan vién xem coéng ty nay nhu ngoi
nha tht hai cia minh.

Theo mo hinh thang do Long trung thanh
cua nhan vién cua Man Power (2002) [11 —
trang 19], nhiing tiéu chuan danh gid Long
trung thanh cta nhéan vién bao gom:

- San long gidi thiéu cong ty cia minh
nhu mdt noi 1am viée tdt.

- Sén long gidi thiéu cac san pham va
dich vu cuta cong ty.

- C6 ¥ dinh gan b6 1au dai véi cong ty.

Tai Viét Nam, trong nghién ctu cua
minh, tic gia Tran Kim Dung di st dung
thang do long trung thanh cua Aon Consulting
(c6 bd sung) va di chimg minh d9 tin ciy cta
thang do nay trong diéu kién thuc tién. Vi
vay, trong nghién ctru nay, nhom tic gia su
dung mé hinh thang do nay dé do luong long
trung thanh cta nhan vién ddi véi t6 chuc
trong diéu kién thuc tién dbi v6i Lilama gdm
céc bién sau:

- LTT1. Nhan vién c6 y dinh lam viéc lau
dai véi cong ty.

- LTT2. Nhén vién xem cong ty nay nhu
ngo1 nha thir hai ciia minh.

- LTT3. Nhén vién sin sang 1én tiéng bao
v€ tai san, danh dy cho cong ty minh.

- LTT4. Nhan vién s€ ¢ lai du noi khac co
dé nghi muc luong hap dan hon.

2.4. M6 hinh nghién ciru dé xudt

[Llr(rng thwéng va cdng nhan

[sl_r phu hep muc tiéu

JL

[Sl.l’ trao quyén

[})z‘m tao va phat trién

N

[Vin héa DN

—

[Sl.l’ hd trg ciia té chiic

A\ 4 y
]—‘ (L()ng trung thanh }

[Thu'ong hiéu té chirc

~—

Hinh 1. M6 hinh nghién c@u long trung thanh
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Dua vao md hinh nghién ciou dé xudt &
Hinh 1, cac gid thuyeét sé duroc hinh thanh nhw

sau:

H1: M6i truong lam viée cang tdt thi long
trung thanh nhan vién cang cao va nguoc lai

Mbéi truong lam viéc c¢6 3 quan sat ky
hi¢u la MTLV:

MTLVI1. Moi truong lam viéc an toan
v¢ sinh khong doc hai

MTLV2. Méi trudng 1am viéc va sdng
& cong trudng co day du tién nghi va
sach s€

MTLV3. Moi truong lam viéc c6 dam
bao suc khoe cho nhan vién

H2: Luong, thuéng va cdng nhan cang
cao thi long trung thanh nhén vién cang cao,
nguoc lai. Theo Netemeyer va cong su (1997)
gdm 8 bién quan sat ky hiéu 1a LT:

LT1. Muc luong hién tai c6 dam bao
cudc sdng cta nhan vién

LT2. Cach tra luong ctua cong ty cod
phu hop

LT3. Viéc xét thudng hién nay co
cong bang

LT4. Cac ché dd chinh sach, khen
thuéng cho nguoi lao dong da hop ly,
cong khai.

LT5. C6 su cong nhan nang lyc thuc
su cua ban than nhéan vién trong luong
thudng

LT6. Cach danh gia nang lyc ban than
cua nhan vién da duoc chinh xac

LT7. C6 vinh danh dinh ky (quy) cho
nguoi lao dong

LT8. Ghi nhan cbng hién va tuyén
duong c4 nhan c6 thanh tich ndi bat

H3: Sy phi hop v6i muc tiéu cang nhiéu
thi long trung thanh nhén vién cang cao va
nguoc lai. Theo Hart va cdng su (2000) co6 3
quan sat, ky hiéu PH nhu sau:

PH1. Muc tiéu/loi ich ca nhan phu hop
v&i muyc tiéu cta td chire

PH2. Nhan vién dong ¥y véi chién luoc
kinh doanh ctia cong ty

PH3. Nhan vién c6é nang lyc phu hop
v6i yéu cau cua cong viée

H4. Su trao quyén cang nhiéu thi 1ong

trung thanh nhan vién cang cao va nguoc lai
Theo Hartline va Ferrell (1996, tr59) co6 4
bién quan sat vé sy trao quyén, ky hiéu la

STQ:

STQI. Cép trén c6 trao quyén cho
nhéan vién ra quyét dinh khong

STQ2. Cép trén co tin tudng nhan vién
khi thyuc hién cong vigc

STQ3. Cép trén co tin tudéng vao kha
ning ra quyét dinh cta nhan vién
STQ4. Cap trén co tin vao kha ning
phan xét cua nhan vién khi c6 tinh
hudng dot xudt xay ra trong cong viéc

H5: Dao tao va phét trién cang nhiéu thi
long trung thanh nhan vién cang cao va ngugc
lai Pao tao va phat trién ky hiéu 1a DT gom 4
bién quan sat ky hiéu 1a DT

DT1. Cong ty c6 chuong trinh dao tao
phat trién thudng xuyén phu hop

DT2. Tao diéu kién cho nhéan vién phat
trién tay nghé va nang cao ky ning
lam viéc

DT3. Cong ty ludén tao co hoi cho nhan
vién thang tién va phat trién

DT4. Nhén vién biét diéu kién can dé
phat trién

H6. Doanh nghiép c6 van hdéa doanh
nghiép t6t thi 10ng trung thanh nhéan vién cang
cao va nguogc lai. Theo Wallach (1983) c6 4
bién quan sat, ky hiéu 1a VH:

VHI. Nhan vién yéu thich van hoa
doanh nghiép cong ty

VH2. Céng ty c¢6 chinh sach khuyén
khich sang tao

VH3. Nhan vién thdy vin héa cong ty
phu hgp

VH4. Cong ty luon tao cho nhéan vién
su quan tdm vé cong ty

H7. Su hd tro cia to chirc cang cao thi
Iong trung thanh nhéan vién cang cao, nguoc
lai. Theo Netemeyer va cong su (1997, tr 96)
gdm 6 bién quan sat, ky hiéu 1a SHT:

SHT1. Cép trén c6 hd tro nhan vién
khi Iam viéc

SHT2. Cap trén va nhan vién c6 mdi
quan hé giao tiép than mat

SHT3. Cép trén c6 tao diéu kién cho
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nhan vién lam viéc

- SHT4. Pong nghiép co6 su giup d&
nhan vién khi lam viéc

- SHT5. Bong nghiép co chia sé¢ véi
nhan vién trong cudc séng va cong
viéc

- SHT6. Pdng nghiép c6 thé trong cay
dugc khong

HS. Thuong hiéu t6 chuc cang tét thi 1ong

trung thanh nhan vién cang cao va nguoc lai.
Theo Mael va Ashfort (1992) thuong hi¢u

- THTC1. Khach hang c6 nhan biét
duoc thuong hiéu cua cong ty

- THTC2. Khach hang co6 thich thu véi
thuong hi€u cong ty

- THTC3. Khéch hang c6 ca ngoi
thuong hi¢u cong ty sau khi da hoan
thanh cong viéc

- THTC4. Khach hang c6 phé phan
thuong hi¢u cong ty khi da hoan thanh
cong viéc

- THTCS. Thuong hi€u cong ty theo ban

t6 chirc c6 5 bién quan sat, ky hi¢u 1a THTC: da thanh cong
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh nghién ciru
[ Muc tiéu ciia dé tai ]

e ¥ N
Dua trén cac yéu t6 anh huéng dén long trung thanh tir cic nghién ctru truéc: lua chon
cac yeu to anh huong dén long trung thanh caa nhén vién (dya trén dir liéu thir cap va

L phong van 1anh dao cua cong ty) Py

( 7 4 4 4 by * \ - \
Do luong cac yeu to anh huong den long trung thanh cta nhan vién cua cong ty (Khao

sat toan bo nhéan vién cua cong ty)

-

v
Nhan dién cac yéu té anh huong dén long trung thanh cua nhan vién thdng qua tong hop
va xu ly dir liéu tur cac bang khao sat nhan vién
J
* 1\
[ Dé xuét céc giai phap nang cao long trung thanh ctia nhan vién trong cong ty

Hinh 2. Quy trinh nghién ciru

3.2. Thiét ké mau

Kich thuéc mdu

Theo cac nha nghién ctru Hair va cong su
nam 1998, thi dé chon kich thudc mau nghién
ctru phu hop d6i véi phan tich nhan t6 kham
pha EFA c& méu tdi thiéu N>5%x (x : 1a tong
s6 bién quan sat). Theo Tabachnick va Fideel
(1996) dé tién hanh phan tich hdi quy ctia mot
cach tdt nhét thi c& mau tdi thiéu can dat duge
tinh theo cong thirc N> 50+8m (trong d6 m la
bién doc lap). Nhu vay trong nghién ciru nay
tac gia sir dung s6 miu tng véi 33 bién quan
sat va 8 thanh phan 1a : N> max (5x33 ; 50+

8x8) = (165, 114)= 165 mau.

Phwong phdp chon miu

Do Lilama c6 20 don vi thanh vién, dé
thuan tién vé thoi gian va chi phi, tac gia du
doan qua trinh thu thap dir liéu thi c6 nhiing
bang cau hoi khong hop 1¢ vi thé tac gia sé lay
s6 luong 14 200 miu theo ldy mau xac suit
thuan tién.

Déi twong phéng vin

La can bd quan 1y cdp trung (trudng, pho
phong), quan 1y cép co so (6 trudng, chuyén
vién), nhan vién, cong nhan lam viéc tai
Lilama.
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3.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

Phan tich két qua thu thap dugc tir mau,
kiém dinh db tin cdy cua thang do bang hé sd
Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 EFA
(Exploratory Factor Analysis). Phan tich tuong
quan, hdi quy tuyén tinh bdi dugc sir dung dé
kiém dinh mé hinh nghién ctru, kiém dinh gia
thiét va cudi cung thao luan két qua xir 1y sé
liéu va phan tich két qua, dua ra giai phap.

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qud vé mau nghién ciru

Véi kich thuéc mau n = 200, sau khi
phong van truc tiép hodc gian tiép (bang
email, dién thoai, facebook) nhan vién théng
qua bang cau hoi, tién hanh tap hop, xem xét
va loai bo nhitng bang khong dat yéu cau. Ty
1¢ phan hoi thuc té 1a 197 phiéu dat 98,5% voi
két qua:

Bang 2. Két qua miu nghién ciru

bVT: %
Gi6itinh [P tudi Trinh d¢ Thoi gian cong tic ndm |Thu nh3jp (triéu)
Nam| N [21-30 [31-40 |41-50| Dudi| Dai | Sau | Dudi 3 [Tw 3-5| Trén5 | Dudi |3-10| Trén
PpH | hoc | pH 3 10
88,5 |11,5 |65,2 (23,8 |11 |57,9 39,1 |3,0 |46,6 26,3 |27,1 10,9 (70,6 |18,5

Nguon: So liéu khao sat 201 5.

Nhan xét: S6 ngudi ¢6 thoi gian cong tac
dudi 3 nam chiém s6 luong lon, diéu nay cho
thdy viéc gan két voi to chuc khong cao, can
tang long trung thanh cta nhan vién hon nira.
Két qua thong ké cho thiy: trinh do hoc van
dudi dai hoc, mac thu nhap caa nhan vién nam
trong khoang 3-10 triéu chiém ty 1é cao, do tudi
21-40 chiém da sé va ty 1é nam nhiéu hon nit
pht hop véi thyc té ciia nganh 13p may hién nay.

4.2. Két qua kiém dinh thang do

Két qua danh gia hé sd tin cay
Cronbach’s Alpha ctia cic bién quan sat déu
c6 hé sb tuwong quan gira bién tong
(Corrected Item-Total Correlation) trén 0,3
va hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do
déu > 0,6. Do d0, tat ca 8 thang do véi 33 bién
quan sat nay déu duogc st dung tiép tuc trong
budc phan tich nhan té (EFA) tiép theo.

Bing 3. Kiém dinh d tin cdy caa cac thang do biang hé s6 Cronbach’s Alpha

Stt Thang do H¢ s6 Cronbach’s Alpha
1 Moi truong lam viéc 0,846
2  Luong thudng 0,819
3 Su phu hgp 0,813
4 Sy trao quyén 0,814
5 Dao tao 0,884
6 Vian héa doanh nghiép 0,898
7 Suhd trg 0,835
8  Thuong hiéu td chirc 0,818

Nguon: 86 liéu khao sat 2015.
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4.3. Két qua phan tich kham phd (EFA)

Thang do cac yéu té tao 16ng trung thanh
cho nhan vién gém 8 thang do véi 33 bién
quan sat duoc dua vao phén tich nhan t5 EFA.
Két qua c6 8 nhan té duoc rut ra véi tong
phuong sai trich bang 77,475%, céac thanh
phan c6 hé sb chuyén tai dat yéu cau (>0,5)

dam bao murc ¥ nghia trong phan tich nhan té,
diéu nay co nghia 1a 77,475% thay doi ciia cac
nhan té dwoc giai thich boi bién quan sat. Hé
s6 KMO= 0,898> 0,5: mtc y nghia Sig.=
0,000 cho thiy cac bién cé twong quan véi
nhau va théa man diéu kién trong phan tich
nhan tb.

Bang 4. Kiém dinh KMO va Bartlett (KMO and Bartlett's Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .898
Approx. Chi-Square 8454.312
Bartlett's Test of Sphericity df 666
Sig. .000

Nguon: So liéu khao sat 201 5.

Str dung phép quay Varimax, kich thudc
mau n=197, 33 bién quan sat duoc dua vao
phén tich mot lan nira, d¢ dam bao cac bien

quan sat thuc cac nhan té cé hé sb tai nhan tb
I6n hon 0,5 va dugc phan bo déu trén céac
nhan to, két qua nhu sau:

Biang 5. Ma trin xoay nhan t6 trong két qua phén tich nhén t6 (Rotated Component Matrix?)

Component
1 2 3 4 5 6

MTLV1 752

MTLV2 797

MTLV3 .809

LT1 .887

LT2 767

LT3 164

LT4 714

LT5 599

LT6 .560

LT7 .766

PH1 .846

PH2 .841

PH3 .796

STQ1 .624
STQ2 .642
STQ3 738
DT1 .640
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Component
1 2 3 4 5 6

DT2 .660

DT3 582

VH1 741

VH2 .785

VH3 771

VH4 185

SHT1 q27

SHT2 598

SHT3 631

SHT4 670

SHT5 735

SHT6 .830
THTC1 .683

THTC2 .837
THTC3 .888
THTC4 876

Nguon: So liéu khao sat 2015.

Theo Béng 4, sau khi thuc hién phép xoay, cac nhan té c6 sy xao tron giita bién quan sat
cta c4c thanh phan nén phai dat tén lai cho nhan t6 mdi nhu Bang 6.

Biang 6. Cac nhin té sau phép xoay nhan tb

STT Tén nhan t6

Céc quan séat

1 CHE PO PAI NGO MTLV1,MTLV2,MTLV3,LT1,LT2,LT3,LT4,LT5,LT6
2 SU PHU HOP MUC TIEU LT7,PH1,PH2,PH3

3 SU TRAO QUYEN STQ1,STQ2,STQ3,DT1

4 VAN HOA DOANH NGHIEP ~ DT2,DT3,VH1,VH2,VH3,VH4,SHT1,SHT2

5 SUHO TROQ CUA TO CHUC  SHT3,SHT4,SHT5,THTC1

6 THUGONG HIEU TO CHUC THTC2,THTC3,THTC4,SHT6

Nguon: S6 liéu khdo sat 2015.

4.4. Kiém dinh sw phU hep ciza md hinh
nghién cizu

Phéan tich twong quan

Xem xét ma tran tuong quan gitra cac
bién, nhan t4 Iong trung thanh va céc nhan t6
khac déu c6 sy tuong quan tuyén tinh > 0, vi
vay tiép tuc phan tich hdi quy.

Phan tich hai quy

Phan tich hdi quy dwoc thyc hién véi 6
bién doc lap ¢ Bang 6, tac gia da tién hanh
kiém tra cac gia dinh, két qua cho thay hién
tuong da cong tuyén gita cac bién khong
dang ké (hé sé phong dai phwong sai VIF
tiwong 1ng cac bién dgc ldgp = 1 (va nhé hon
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O

10), cac phan du c6 phan phdi chuan va khéng
c6 hién tugng twong quan giira cac phan du
khong c6 su vi pham vé céc gia dinh. Véi gia
thuyét ban dau cho mé hinh Iy thuyét, phuong
trinh hdi quy c6 dang nhu sau: Y = BO + B1*
X1+ B2* X2+ B3* X3+ B4*X4+ B5*X5 +
B6*X6

Trong do:

- Y la gia tri long trung thanh chung vaéi
BO hé sb hdi quy

- X1, B1 la gié tri va hé s6 hoi quy cua

thanh phan ché d6 dai ngd

- X2, B2 1 gié tri va hé s6 hdi quy cua
thanh phan su phu hop muc tiéu

- X3, B3 1 gié tri va hé s6 hoi quy cua
thanh phan su trao quyén

- X4, B4 la gié tri va hé sb hdi quy cua
thanh phan van hoa doanh nghiép

- X5, B5 la gié tri va hé sb hdi quy cua
thanh phan sy hd tro cta to chirc

- X6, B6 la gia tri va hé s6 hoi quy cua
thanh phan thuong hiéu t6 chic

Bang 7. Két qua hdi quy

Mb hinh R R2 Heé s6 xac dinh R2 diéu chinh  P§ léch chuan Hg¢ sé Durbin
Watson
0,843a 0,756 0,745 0,531 1,786

Nguon: So liéu khao sat 201 5.

Bang 8. Phan tich phuong sai ANOVA.b

M6 hinh Téngsaisé df  Phwongsai trung binh Thong ké F Mikc ¥ nghia
1 Hoi quy 156,386 13 12,0296 79,93 ,000a

Phan du 42,09 183 0,23

Tong 198,476 196

Nguon: 86 liéu khao sat 2015.

Bang 9. Tom tat cac hé sé hdi quy chinh cia mé hinh

M6 hinh  Hé s6 chwa chuin hoa Hé s6 chuan Thongké T Mikc ¥ nghia
B P léch chudn  Beta

Hang sb -1,62E 0,37

CDbN 0,678 0,44 0,653 12,365 ,000

PH 0,345 0,33 0,358 13,312 ,000

STQ 0,596 0,39 0,515 14,617 ,000

VHDN 0,657 0,43 0,632 10,822 ,000

SHTTC 0,485 0,36 0,486 12,841 ,000

THTC 0,532 0,44 0,531 10,635 ,019

a.  Predictors: (Cpnstant), Ché do dai ngd, phdi hop, su trao quyén, vin héa doanh nghiép, su hd trg cua tb chirc,
thuong hiéu to chuec.

b. Dependent Variable: Long trung thanh

Nguon: So liéu khao sat 2015.
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Véi két qua duoc trinh bay ¢ Bang 9, tat
ca cac bién déu co y nghia thong ké Sig =
0,000 < 0,05. Thang do long trung thanh khi
phan tich EFA khéng c6 bién quan sat nao bi
loai. KMO = 0,798, phuong sai trich =
68,94%, hé sd tai nhan té cua 4 bién quan sat
déu 16m hon 0,5. Quan sat cac hé sb Beta, c6
thé thdy trong 6 thanh phan caa mé hinh
nghién ctru déu tac dong dén 1ong trung thanh
cta nhan vién theo mac dd khac nhau vi thé
phuong trinh hoi quy c6 dang nhu sau:
Y=0,678*X1+0,657*X4+0,596*X3+0,532*X
6+0,485*X5+0,345*X2

Long trung thanh = 0,678 * Ché d6 dai ngd
+ 0,657* Van hoa doanh nghiép +0,596* Su
trao quyén + 0,532*Thuwong hiéu to chic +
0,485* Sy hd tro to chirc + 0,345% Su phéi hop.

Y nghia ciia két qud hoi quy

Két qua cho thidy mutc d6 anh huong cia
tig bién doc 1ap 1én bién phy thudc, mdi mot
(1 diém) thay dbi & bién doc lap s& lam cho
bién phu thudc thay d6i 1 lwong nhat dinh
(bang hé sd cua bién doc 1ap do) trong diéu
kién cac yéu té khac khong thay doi. Th()ng
qua phuong trinh hoi quy trén ta ciing thay
duoc tam quan trong cua cac bién trong mo
hinh, vé&i két qua ché do dai ngo bang 0,678
diéu d6 c6 ¥ nghia 1a khi mtc d6 ché do di
ngd tdng lén 1 don vi thi mrc d6 long trung
thanh dugc tang 1én trung binh 0,678 don vi
trong diéu kién cd dinh cac nhan t6 con lai. S¢
di ché do dai ngd chinh 1a yéu t6 quan trong
nhit trong su gia ting long trung thanh cua
nhan vién vi mdi truong lam viée cua Lilama
rat vt va, phan dong & cic cong truong thude
vung sau, vung xa. Cac cong trinh Lilama dam
nhan 1a nhiing cong trinh 16n doi hoi k¥ thuat
cao vi thé doi hoi nhan vién co trinh do tay
nghé phu hop trong khi d6 muc lwong thudng
hién tai ¢ Lilama chua cao so voi cac don vi
trong nganh vi thé dé tao loi thé canh tranh vé
nguén nhan luc voi cac don vi khac thi budc
Lilama c6 ché do dai ngd xtmg dang thi nhan
vién yén tam lam viéc, gia tang long trung
thanh hon. Péc biét voi sy trai dai Tong cong
ty tir Bic vao Nam, voi nhiéu kiéu van hoa
khac nhau nén van hoa doanh nghiép ciing la

mbi quan tdm ctia nhan vién khi gia ting long
trung thanh, & phuong trinh hdi quy, muc do
cua van hoa doanh nghiép dat 0,596 & vi tri
thr 2. Tuong tu, khi mic do cac nhan tb phéi
hop nhu sy trao quyén (0,596), thwong hiéu to
chuce (0,532), su hd tro cua td chic (0,485), su
phéi hop (0,345) tang 1 don vi va cac yéu td
khac khong ddi thi s& lam long trung thanh
tang trung binh lan luot 14 0,657; 0,596; 0,532;
0,485; 0,345 don vi. Vi nhan vién tang thém
long trung thanh véi Lilama khi ho dugc trao
quyén quyét dinh trong cong viéc diéu dé tao
cho nhan vién quyén tu chu, dugc ton trong
trong cong viéc. Thuong hiéu to chirc chinh 13
sirc manh ngﬁm cua Lilama trong thoi dai hién
nay, tao lén niém ty hao va gilr nhan vién ¢ lai
v6i doanh nghiép. Va diéu cudi cung nhan
vién mong mudn xiy dung dugc mbi quan hé
t6t dep tai noi 1am viéc, sy hd tro toi da cua to
chtrc, sy phdi hop cua linh dao va dong
nghiép trong cong viéc va cudc sdng.

5. Két luin

Nghién ciru nay kiém dinh mé hinh céac
mdi quan hé cau tric giita cac nhan t ché do
dai ngd, van hoa doanh nghiép, su trao quyén,
thuong hi¢u td chure, su hd tro cua td chirc, su
phéi hop dén long trung thanh ciia nhan vién
Lilama. Két qua ctia nghién ctru thyc trang va
diéu tra nhan vién hién dang lam viéc tai
Lilama d4 chi ra mot s6 goi ¥ dé gia ting long
trung thanh nhu sau:

Gidi phdp cho ché dj dai ngé bao gom:

+ Séng tao hon vé viéc khen thuong nhan
vién ngoai thudng tién mat thi c6 thé bd sung
thém céc hinh thirc thuong vé tinh than, dam béo
khen thuong ding lic va kip thoi, dong vién,
khuyén khich nhén vién mot cach chan thanh.

+ Xem xét muc luong cua cic cong ty
khac dé tao ra mirc luong c6 tinh canh tranh
cao nham dem dén su bao dam cho nhan vién;
phan phdi thu nhap phai gan lién vdi tinh chét,
muc do phuc tap ctia cong viéc; phat huy hinh
thirc tra lwong theo san pham; hang nam can
xem xét, danh gia, diéu chinh mirc lwong cho
hop 1y.

+ Cén thyuc hién danh gia nhan vién mot
cach chinh xac, két qua cong viéc phai gin
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lién v&i hoan canh hoan thanh cong viéc cu
thé. Phd bién 16 chinh sach luong, thudng,
phiic 1oi, ...dé giam thiéu dugc phan nao tim
1y so sanh, bit mén trong nhan vién.

+ T chire cac hoat dong tap thé vao cac
dip 1& thu hut nguoi lao dong tham gia, gop
phén tao nén moi truong lam viéc lanh manh,
gitp nhan vién cam thdy yén tdm hon trong
qué trinh lam viéc va lam tang long trung
thanh cua ho véi td chirc.

Gidi phdp cho yéu t6 si phit hop muc tiéu

+ Khi Lilama quyét dinh tuyén dung mot
nhan vién, ngoai nhimng tiéu chuan vé kién
thirc, k¥ nang, kha nang thuc hién cong viéc
thi con can phai c6 xem xét tinh phu hop cua
mg vién nay voi to chic. Do @6, khi ding
tuyén, Lilama can cung cdp dy du thong tin
vé minh. Pidu nay s& giup cho nhiing tmg
vién biét vé td chirc va nhan thuc dugc mau
thuan gitra gia tri cua ho va gia tri ctia td chuec,
dé di dén quyét dinh nop don hay khong.
Ngoai ra, trong qué trinh tuyén dung, Lilama
clng can phai loai bo nhiing Gmg vién c6 thé
cong kich hodc pha hoai nhing gia tri cot 13i
ctia t6 chrc.

+ Lanh dao Lilama nén tim hiéu, nim bét
théng tin vé& nhimg van dé c4 nhan cua nhan vién
va danh gia thuong xuyén cac muc tiéu ca nhan
c6 phu hgp véi myc tiéu cuia doanh nghiép.

+ Tao diéu kién dé nhan vién tham gia
vao qua trinh quyét dinh nhiing van dé ké ca
nhé hay 16n, cung nhan vién tranh ludn, giai
quyét van dé, 1én ké hoach, chia s¢ y tuong,
kinh nghiém lam viéc, ...C6 nhu vay, nhan
vién s& cang hang héi tap trung, nd luc hon
trong cong vi¢c dé dat duge muc tiéu chung.

Gidi phdp cho yéu té sw trao quyén bao
gom, cdp trén can:

+ Tin tuong vao ning luc nhan vién, phan
hdi vé két qua lam viéc cua nhan vién. Tao
moi truong thuan g1 trong d6 nhan vién dugc
khuyén khich phat trién cac kha nang cia ho.

+ Giao quyén quyét dinh cho nhan vién dia
vao phan tich nhiing diém manh, yéu cua nhan
vién. Tin tudng vao nang lyc va tao co hoi cho
nhan vién ra quyét dinh trong cong viéc.

+ Tao dong luc, kich thich sy sadng tao va

co hoi dé thé hién ning luc cua nhan vién
bang cach giao cac du an va nhiém vu day
tinh thach thtc, véi sy huong dan nhiét tinh
clia cp trén.

+ Tao co hdi cho nhan vién tham gia cac
khoa hoc vé lanh dao, vé cong trinh, dy an
méi dé nhan vién nang cao kién thirc.

+ Can nghién ctru, xdy dung cu thé quy
trinh va quy ché, chinh sach cho viéc lanh dao
trao quyén cho nhan vién.

Gidi phdp cho yéu té van héa doanh
nghiép bao gom:

+ Lilama phai lién tyc to chtrc nhiing 16p
tap huin, chia sé¢ cho nhan vién vé nhiing gia
tri c6t 161, tAm nhin va s& ménh cua doanh
nghiép. Nén xay dung va duy tri vin héa to
chirc mang dam triét 1y Phuong Pong dé tao
Iong trung thanh cho nhan vién.

+ Lilama can hinh thanh vin héa doanh
nghiép huéng vé chiéu sdu. Thong qua cac
hoat dong do Poan Thanh nién, Cong doan
DN t6 chitc nhu phong trao “Tim hiéu gia tri
cbt 16i”, cac chuong trinh xdy dyng nhoém
(team-building), hudn luyén vin héa doanh
nghi€p nang cao, ...Lilama s€ dam bdo dugc
hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh,
dong thoi hinh thanh phong cach tng xu
chuin muc cho can by céng nhan vién. Pay
ciing chinh 14 co s& dé xay dung tiéu chi danh
gi4 hiéu suat lam viéc ctia nhan vién Lilama.

Gidi phdap cho yéu té sw hé tro cia to
chirc bao gom:

+ Lilama can chia sé thong tin kinh
doanh, thuong xuyén tham khao y kién nhan
vién trong qua trinh giai quyét cac vin dé nay
sinh trong cong viéc dé nhan vién thiy dugc
mdi quan hé gitra cong viéc ho dang lam va
két qua ma cong ty dat dugc. C6 nhu vay,
nhan vién s& cam théy minh dugc coi trong,
nhan thdy su phét trién cta cong ty luén co
phan dong gop ciia minh.

+ Tao mdi truong thuan loi dé ting cuong
tuong tac voi nhan vién trong cong viéc: chia
sé nhitng danh gia cia cdp trén dbi v6i chinh
ban than nhan vién, thuong xuyén to chic
nhimg budi hop dinh ky véi nhan vién cép
dudi, ... Tl d6, ho co thé cam nhan dugc minh
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12 mot phan cua doanh nghiép.

+ Cép trén phai thuong xuyén thong bao
cho nhén vién vé& nhitng thay d6i lién quan
tryc tiép dén ho; ddong thdi quan tim, ling
nghe tdm tu, nguyén vong cua nhan vién, tao
moi truong lam viéc than thién. ..

Gidi phép cho thwong hiéu t6 chirc

+ On dinh tinh hinh kinh doanh, thuong
xuyén dua ra nhitng chién luoc, ké hoach kinh
doanh méi, mang tinh nang dong gbép phan
day manh hoat dong san xuat, thu hat nhiéu
khach hang, mang lai lgi nhudn cao, tor dé

nang cao hon thuong hi¢u cho cong ty.

+ Ludn giit uy tin, chat luong san phdm
vé moi mat dé nang cao thuong hi€u cua
Lilama. Tiéu chi nay Lilama tap trung thuc
hién thong qua cac bién phap hién dai hoa
cong ngh¢ phuc vu san xuét, cha dong nghién
clru san pham méi; ting cudng hé théng quan
1y chat luong ISO; chuyén mén héa san xuit,
nang cao chat luong d6i ngii lao dong dé bao
dam ngudn nhan luc c6 chuyén mén, cb ¥
thirc cao vé tdim quan trong, uy tin thuong
hiéu trong hoat dong kinh doanh.
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