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CAC KHOANG TRONG NGHIEN CUU VAN HOA
TRONG HANH VI TIEU DUNG: MOT SO PINH HUONG
NGHIEN CUU CHO TUONG LAI

Nguyén Pinh Trong'
Truwong Thi Lan Anh’

TOM TAT

Muc dich cua bai bdo chi ra nhwng khoang trong trong nghién civu van héa anh
huwong lén hanh vi tiéu dung. T dé dé nghi mot sé nghién ciru phit hop 6 thé thuc hién
dwoc tai Viéet Nam. Bai bao tlep can trén ly thuyet van hoa cua Hofstede va cdac nghién
curu thye nghiém trén the gioi. Bai bao nay sé giup cac nha nghién curu co thém mot so
dinh huong nghién ciru moi trong linh viec van hoa va hanh vi tiéu dung.

Tir khéa: Khoang tréng nghién ctru vin hoa, vin hoa va hanh vi tiéu dung, Hofstede.

ABTRACT

The purpose of the article indicates the research gaps in studies about that how
the culture impact on the consumer behavior. The research suggests that it is right way
to carry out in cultural studies. The approachs of this article are hofstede s theory, and
experimental researchs in the world. This article will help researchers have more new
research trends in culture and consumer behavior.

Keyword: Cultural gaps in research, culture and consumer behavior, Hofstede.

1. GIOI THIEU

Véan dé nghién ctru vin hoa bat
dau vao nhimg nim 1960, tuy nhién céac
nghién ctru vin hoa bit dau duoc quan tim
va phat trién vao nhirmg nim 1980 (Luna,
2001). Nghién ctu van hoa thuc duoc
két hop vao nhiéu nganh khoa hoc khac
nhau: Nhan loai hoc, xa hoi hoc, tam ly
hoc (Malhotra va cong su, 1996), nhiéu
linh vuc ing dung khac nhau nhu trong y
hoc (Streltzer va Wade, 1981), mot tac gia
nghién ctru tdm 1y trong y hoc. Chinh vi
vay da xuét hién nhiéu cach tiép can vé
van hoa, nhiéu quan diém khac nhau trong
nghién ctru van hoa. Bai bdo nay tap trung
vao viéc xem xét cac 1y thuyét, cac nghién
cuu thuc nghiém, cac cong bd khoa hoc
di truéc dé nhan dang cac khoang trong

nghién ctru. T cac khoang tréng nghién
ctru c6 dugce, bai bao s& dé xuét cac hudng
nghién ctru dé giai quyét cac khoang trong
nay. Viéc lya chon hudng nghién ctru nao
cho hop 1y ciing s& 1a mot binh luan & phan
cudi cua bai bao.

2. CAC KHAI NIEM VA QUAN
PIEM GAN DAY VE VAN HOA

Van hoa 1a cac chu:()’ng trinh tap hop
trong tiém thirc con ngudi dé phan biét
cac thanh vién ciia nhém con ngudi nay
v6i cac thanh vién cia nhom con ngudi
khac (Hofstede, 1980). Theo khai niém
van hoa cua Hofstede thi van hoa duoc
cho 12 ngudn gbc ctia hanh vi con ngudi
(Hofstede, 1991). Bén canh d6, khi tiép
can véi hanh vi to chtrc thi Trompenaars
(1998) lai cho rang: Vin héa 13 cach mot
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nhém nguoi gidi quyét cac van dé va
nhat tri trong tinh huéng khé xir, khong
c6 mot khai niém chung va chinh xéc cho
van hoa. Hon thé nira, tac gia Kroeber
va Kluckhohn (1952) liét ké ra dugc 164
khai ni€ém van hoa khac nhau cua cac nha

nghién ctru & cac linh vuc khac nhau. Mdi
mot linh vuc thi mdi tac gia s& co nhiing
goc nhin va khia canh khac nhau vé vin
héa, mot s6 khai niém vin héa dién hinh
duoc tom tat trong bang 1 dudi day.

Bang 1. Mt s6 khai niém viin héa dién hinh

Tiép can Khai niém Tac gia
Vin héa hay vin minh hiéu theo nghia rong trong dan
R .| tdc hoc 12 mot tong thé phic h dm kién thue, duce tin,
Nhan loai P ’g Ap , P8 A Taylor
hoc ngh¢ thuat, dao dutrc, luat phap, phong tuc va bat cur kha (1881)
i nang, tap quan nao ma con ngudi thu nhan duoc voi tu
cach 1a mot thanh vién cua xa hoi.
Vin héa 1a cac gia trj vt chat va xa hoi cta bat ky nhom Thomas
Xa hot hoc | ngudi nao (cac thiét ché, tap tuc, phan g, cu xu, vv.), (2000)
quan diém nay nhan manh dén cac quan ni¢m vé gia tri.
Vin hoa suy cho cung 1a cac phan tmg 13p lai it nhiéu c6 Linton va
Nhan to chure cua cac thanh vién trong xa hdi. Van hoa 1a su két R
, NN TS S A cong su
chung hoc | hop gitra 161 ing x1r ma céc thanh t6 cia né dugc cac thanh (1936)
vién trong xa hoi do tan thanh va truyén lai nho ké thura.
Vin héa nén dugc dé cap dén nhu 1a mot tap hop cua
nhitng dac trung veé tdm hon, vat chat, tri thuc, va cam xuc T chite
Theo cua mot xa hdi hay mét nhdm nguoi trong xa hoi va nd
, o \ A LA LY s A A UNESCO
UNESCO | chtra dung ngoai van hoc va nghé thuat, thi van héa con (1978)
chura dyng ca phong cach song, phuong thirec chung song,
h¢ thong gia tri, truyén thong va dtrc tin nira.
Vin hoa 1a mirc d6 sau sac hon cia nhiing gia dinh nén
Khoa hoc \ © e s o 2 )
hanh vi tang va niém tin duoc chia sé boi cac thanh vién dugc t6 | Schein
e dun churc cua mot t6 chirc hoat dong vo thirc va xac dinh trén | (2004)
& dung mat nén tang toan canh cua td chirc va moi trudng cua nod.

Nguon: Téng hop tir nhiéu nguon.

Nhu vay, khai niém van hoa phu
thudc trén quan diém, cach tiép can cua
tac gia trén moi linh vyuc khac nhau. Trong
khuon kho bai bao chi tip trung trén khai
niém van hoa cua Hofstede (1980; 1991).
Trong 1y thuyét ciia Hofstede (1991) ciing

thé hién rd quan diém van hoa thuin nhat
nén chi c6 gia tri nghién ctru vin hoa cap
quéc gia trong mot khoang thoi gian dai.
Cho mii dén nim 1993 thi Hofstede va
cong su da déng tinh véi viée van hoa thé
hién qua ba cip do: Vian hoa c4 nhan, vin
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héa nhém va vin héa cip qudc gia. Xét
dén van hoa nhém thi mot khai niém cling
dang quan tam trong nghién ctru van hoa
13 khai niém vé tiéu van hoa (Subculture),
chi cac nhém van héa nhd cung ton tai
trong mot xa hoi, mot quéc gia (Schiffman
va cong su, 2010).

Véi quan diém vin héa véi dic diém
thuan nhit va on dinh theo thoi gian trudc
day nén nhirng nghién ctru van hoéa doi hoi
kha khac khe trong viéc ldy mau nghién
ctru. Viéc 14y mau nghién ctu trude day
phai t6i thiéu tir hai qudc gia trd 1én thi
nghién ctru d6 méi dugc chép nhan.

Ngay nay, voi quan diém vé vin hoa
maoi nhu (1) Van hoa ndng dong, van hoa
thay d6i theo thoi gian, van hoa thay doi
theo cong nghé va theo xu hudng toan cau
hoa trong giao luu xa hoi, giao thuong,
di lai (Yaprak, 2008). (2) Van héa khong
thuan nhat va khong on dinh trong mot
quéc gia do sy da dang cua lyc luong lao
dong (Tung, 2008). Day 1a hai quan diém
vin héa méi da bat bo nhitng quan diém
40 tudng vé van hoa trude dy vé tinh on
dinh, tinh thuan nhat cta van héa von da
gay rat nhiéu kho khan cho nghién ctru vin
hoa trong viéc 1dy mau cling nhu phuong
phap luan nghién ctru vin hoéa. Quan diém
vian hoa méi ndy cling 1a mot co s¢ dé bién
luan cho vi¢c tai sao nén nghién ctru van
hoa cép ca nhan.

3. VAI NET CHINH VE LY
THUYET VAN HOA HOFSTEDE

Ly thuyét vian héa Hofstede dugc
tong quat hoa tir chinh nghién ctru cua
tac gia tai hon 53 qudc gia trén thé gi6i.
Ly thuyét dé cap dén 5 khia canh vin héa
chinh: Khoang cach quyén luc, chi nghia
c4 nhan/chu nghia tip thé, nam quyén/nit
quyén, né tranh rai ro va dinh hudéng dai
han/ngin han (Hofstede, 1991).

Khoang cach quyén luc (Power
distance) co thé dugc khai niém nhu 13 su
khac biét vé quyén luc va phan chia quyén

luc gitta cac thanh vién trong cac co quan,
t6 chuc cua cac qudc gia. Khoang cach
quyén luc duoc 1am 13 tir hé thong gia tri
ctia nhitng thanh vién it quyén lyc. Con
duong quyén luc thudng dugc giai thich tir
nhitng hanh vi ctia nhitng thanh vién nhiéu
quyén lyc hon (Hofstede,1991). Khoang
cach quyén luc xay ra ¢ cac linh vuc sau:
Khoang cach quyén luc trong gia dinh,
truong hoc, noi lam viéce, td chirc, hé thé)ng
chinh tri, trong ton gido, h¢ tu tudng, tu
tuong (Hofstede, 2000).

Chu nghia ca nhan/Chii nghia tap thé
(Individualism/Collectivism): Chu nghia
ca nhan theo mot cach nhin nhan méi nhu
sau: Chu nghia ca nhan gan lién véi xa hi,
trong d6 su troi budc gitta cac ca nhan la
long 1€0, moi ngudi mong dgi sw chdm séc
cua anh, chi em va cac thanh vién trong
gia dinh mot cach tryc tiép. Chu nghia tap
thé thi nguoc lai, cac thanh vién gén lién
v6i xa hoi trong d6 con nguoi tur khi sinh
ra da hoa nhap vao sy manh mé, gén lién
v6i nhém nguoi cung chuyén quyén xuyén
sudt cudc doi (Hofstede, 1991). Cac thanh
vién trong chi nghia tap thé it thich sy va
cham, canh tranh, d6i dau nhung ho quan
tam dén mdi quan hé 1an nhau. Chu nghia
cé nhan va chu nghia tap thé thé hién trong:
Gia dinh, tinh cach c4 nhan con nguoi va
hanh vi con ngudi, ngdn ngit, truong hoc,
tinh hudng lam viéc, viéc ap dung phuong
phap quan 1y, hanh vi nguoi tiéu dung, van
dé sirc khoe va khuyét tat, hé thong chinh
tri, ton gido va ly tudng (Hofstede, 2000).

Nam quyén/Nit quyén (Masculinity/
Fermininity): Nam quyén hay nit quyén
khong phai 1a giéi nam 1én nam quyén hay
gidi nit 1én ndm quyén, gidi nam hay nir
dé 1a sy phan chia theo sinh vat hoc, con
& day nam quyén va nit quyén dugc hiéu
theo nghia khac. Xa hoi nam quyén thé
hién & su canh tranh, manh mé, tao bao,
day tham vong, thién huéng dén vat chat.
X4 hoi nit quyén thé hién & sy quan tdim
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chdm soc nguoi khéc, it canh tranh, tham
vong va cac thanh vién trong xa hoi huéng
phu thudc 1an nhau. Nam quyén hay nir
quyén thé hién trong gia dinh, truong hoc,
gi61 tinh, hanh vi nguoi tiéu dung, noi lam
viéc, hé théng chinh tri, thoi quen, phong
tuc, hanh vi gidi tinh va trong ton gido
(Hofstede, 2000).

N¢ tranh rai ro (Uncertainty
Avoidence): Su tranh né rui ro la pham
vi ma cac thanh vién trong mot nén vin
hoa cam théy bi de doa boi cac tinh trang
khong xac dinh, khong chic chin. Pay
1a mdt cai cam gidc gitra nhiing thur khac
nhau, duoc giai ma théng qua than kinh
cam xtc trong mot nhu cdu c6 thé doan
trude (Hofstede, 1991). Néu xi hoi so rui
ro thi cac thanh vién trong xa hdi1 s€ thich
mot su 6n dinh trong cong viée, trong cudc
song, ho khong thich sy ddi méi. Cac thanh
vién trong xa ho1 thich rui ro thi ho thuong
thich sy d6i moi, thay doi, kham pha, ho
khong thich su 6n dinh. Sy né tranh rui ro
thé hién & trong cac t6 chire, trudng hoc,
hé théng gido duc, tinh huéng lam viéc,
dong co thuc day, hanh vi tiéu ding cua
con ngudi, hé¢ théng chinh tri, phép luat,
trong chu nghia dan toc va tinh hudng
ndi, ton gido, va trong ly thuyét tro choi
(Hofstede, 2000).

Dinh hudng dai han/Ngan han (Long
term/Short term orientation): Pinh hudéng
dai han twong trung cho dirc tinh bdi dudng,

dinh hudng lau dai cho cic phan thuong
trong twong lai trong mot sy kién tri, cy thé
va tiét kiém. Nguoc lai, dinh hudng ngén
han tuong trung cho bdi dudng dao dirc
lién quan dén viéc ton trong qua khir va
hién tai, dac biét cho truyén théng, béo ton
cac di¢n mao va thyc hién nghia vy xa hoi
(Hofstede, 2000). Nhu vay, cac thanh vién
trong xa hdi c6 dinh hudng dai han thi ho
s& nhin vé twong lai va khong quan tim dén
qua khtr va hién tai nhu thé nao. Con céc
thanh vién trong x3 hoi c¢6 dinh huéng ngin
han ho thich nhin vé qua khtr va hién tai va
ho thich tu hao vé lich st va hién tai cua
minh. Pinh hudéng dai han va dinh hudng
ngan han thé hién trong gia dinh, mbi quan
hé xa hoi, trong cong viéc, trong suy nghi,
chuan muc x3 hoi (Hofstede, 2000).

4. NHUNG NGHIEN CUU THUC
NGHIEM VAN HOA VA HANH VI
TIEU DUNG

Dé c6 mdt cai nhin tong quan vé
nghién ctru thuc nghiém vé van hoa va
hanh vi tiéu ding va tim kiém nhimng
khoang tréng nghién ciu can phai lip
lai thi viéc té)ng két cac nghién cuu thuc
nghiém trén thé gidi 1a viée lam rat can
thiét. Qua trinh tong két cac nghién ciru s&
cung cip mot cai nhin chi tiét hon vé cac
nghién ctru thuc nghiém van hoa va hanh
vi tiéu dung trén thé giéi. Nhitng nghién
ctru dién hinh dugc thé hién qua bang 2
dudi day.
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Thong qua bang 2 ta rat ra mot sb
diém chung quan trong duéi day, dac diém
nay sé la nén tang dé dua ra cac khoang
tréng nghién ciru.

« V& bién phu thudc trong cac nghién
ctru van hoa duogc tiép can theo 1y
thuyét Hofstede va ap dung nhiéu
nhat cho cac nghién ctru. Cac nghién
ctru hau hét tap trung trén cdp do
nghién ctru cip qudc gia.

« V& linh vuc nghién ctru, thong qua
bang tong két cac nghién ctru vin
hoéa va hanh vi tiéu dung (Bang 2)
thi ta thdy hau hét cac nghién ciu
tap trung trén linh vyc ti€u dung cac
loai hang hoa nhu xe hoi, hang xa xi
pham, nudc giai khat, quan 4o, hang
tiéu dung nhanh, d6 cham soc ca
nhan, dia CD lau.

« Vé mit ki thuat phan tich: Cac
nghién ctru trude chi yéu st dung
céc k¥ thuat phan tich nhan t6 kham
phéa (EFA), md hinh phuong trinh c6
céu trac (SEM), phan tich hoi quy
da bién (MRA) va phan tich phuong
sai (Anova).

« V& phuong phap nghién ctru: C6 hai
phuong phép nghién clru van hoéa
chu yéu la dinh huéng muc do va
dinh hu’orng cau truc thong qua viéc
1ay mau chu yeu tur hai quoc gia tr¢
1én. Viéc 1dy mau tir hai qudc gia trd
1én thé hién trong cic nghién ctru
cia Meng (2005) tai Trung Qudc
va My, Yeniyurt va cong su (2003)
tai 56 quéc gia, Soares va cong su
(2003) tai Anh, Portugal va cac
nudc Chau Au. Mot sé nghién ctu
ldy mau tir mot qudc gia thi bién
luan theo tinh da dang vian hoa dé sir
dung 1y thuyét Hofstede hop 1y cho
mirc dd nghién ctru cip quoc gia,
hodc 1a phai c6 luan cu dé chung
minh quéc gia d6 ¢ sy ton tai cac
tiéu van hoa (Subculture)

* V& mit két qua nghién ctru, hau hét
cac nghién ciru déu xac nhan ring
van hoa anh hudéng manh 1€n hanh vi
tiéu dung.

* V& mit ¢& mau: Kha nho so voi tap
hop chinh 1a nguoi tiéu dung ciia mot
hodc mét vai qudc gia, dao dong tir
171 mau (Xiao, 2005) dén 498 mau
(Henry, 1976).

Trén day la sau nhan xét quan trong
cho céc nghién ctru van héa anh hudng 1én
hanh vi tiéu dung, cac nhan xét nay chinh
1a nén tang co ban dé chi ra nhimg khoang
trong nghién ctru, tir 46 mai co thé dé nghi
mot s6 hudng nghién ciru phi hop.

5. NHAN DANG MOT SO
KHOANG TRONG NGHIEN CUU

5.1. Mt s6 khoang tréng nghién ctru

Thong qua 1y thuyét nén vé vin hoa
Hofstede, thong qua cac nghién ctru thuc
nghiém vé su anh huong cia van hoa 1én
hanh vi ti€u dung, bai bdo nay dd nhan
dang duoc mot s6 khoang trong nghién
ctru vé van héa trong hanh vi tiéu dung.

Thir nhét, théng qua cac nghién ctru
thuc nghi¢ém da chung minh van héa anh
huong manh lén hanh vi tiéu dung Tuy
nhién, ddy chi 1a mot trong ba quan diém vé
van héa anh hudéng 1én hanh vi tiéu dung.
Theo Soares (2004) thi c¢6 ba quan diém vé
van héa anh hudéng 1én hanh vi tiéu dung:
Van hoda it anh hudng, anh hudng vira vira,
anh huéng manh 1én hanh vi. Vi vdy can
lam thém cac nghién ctru thyc nghiém do
luong mire d§ van hoa anh hudng Ién hanh
vi dé lam sang to ba quan diém nay. Day
chinh 12 khoang tréng nghién ctru thi nhat.

Thu hai, c6 hai dang nghién ctru van
hoa pho bién nhat 1a nghién ciru so sanh va
nghién ctru dang 1y thuyét. Trong nghién
ctru so sanh viéc 1ay mau phai tir hai quc
gia trd 1€n thi nghién ctru d6 mdi cé y nghia.
Cac nghién ctru so sanh dya trén hai gia
dinh 13 van hoa thuan nhit va 6n dinh theo
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thoi gian (Tung, 2008). Tuy nhién, van hoa
trong giai doan toan cau héa nhu hién nay
da tré nén nang dong hon, thay doi theo
cong nghé, giao thuong, giao luu toan cau
hoa va di lai (Yaprak, 2008). Do vay, ma
hai gia dinh vé van hoa c6 tinh thuan nhat
va 6n dinh theo thoi gian 1a khong con
phtt hop véi bdi canh hién nay (Shenkar,
2012). Muén mét nghién ciru so sanh c6
y nghia t6t thi viéc 1y mau tdi thiéu phai
7 dén 10 quéc gia, trung binh 20 qudc gia
va tot 1a trén 50 quéc gia (Cadogan, 2010).
Can phai tién hanh nghién cru vian héa ¢
dang két hop nhiéu phuong phap dé thay
& vé vin hoa hon (Watkins, 2010). Nhu
vy, dang nghién 1y thuyét 13 mot dang
nghién ctru ddng dugc quan tam hién nay.
Dang nghién clru nay s€ tap trung trén
viéc tong quat hoa 1y thuyét trén co so xay
dung md hinh va cac bién trong ngir canh
van hoa khac nhau. Pay chinh 1a khoang
tréng nghién ciru th hai.

Thtr ba, cac nghién ctu van hoa di
truéc phan 16n tap trung trén viéc nghién
ctru van hoa cip quéc gia boi 18 cac nghién
ctru di trude sir dung 1y thuyét nén 1a 1y
thuyét van héa qudc gia (National culture)
cua Hofstede (1980). Mii cho dén nim
1993 thi Hofstede va cong sy madi cong
nhan 1y thuyét nay co gia tri & cip do cé
nhan. Hon thé nita voi quan diém van hoa
maoi hién nay thi hudng nghién clru van
hoa cip ca nhan can dugc phat trién bén
canh cip nghién ctru qubc gia hay tiéu
van hoa (Huo va Randall, 1991). bay
1a khoang tréng nghién ctru thir ba nhin

manh vao viéc nghién ctru van héa & cip
c4 nhan van chua duogc thuc hién & nhiéu
quéc gia.

Tha tu, trong cac nghién clru van
héa va hanh vi tiéu dung thi chua c6 su két
hop c6 gié tri giita 1y thuyét cia Hofstede
(1980), cac khia canh van héa dac trung
cho cac nudc Pong Nam A. Pay chinh 1a
khoang trong nghién ctru thir tu.

Thr ndm, trong céc linh vuc nghién
clru van hoa thi can da dang cac linh vuc
nghién ctru va can nghién ctru vin hoa anh
huong 1€n nhan thuce, thai do va hanh vi
(Yaprak, 2008). Va vi vin hoa c6 thé thay
d6i theo sy tac dong ctia xu hudng toan cau
va sy hinh thanh ngay cang rd nét cac tiéu
van hoa (Tung, 2008; Schiffman va cong
su , 2010), riéng vé linh vuc tiéu ding,
cac nganh hang nao c6 su giao tiép giira
ngudi ban va nguoi mua déu nén duoc
thue hién nghién ctru vé sy anh hudng cua
van hoa anh huong Ién hanh vi tiéu dung
nham thiic day viéc ra quyét dinh mua va
tiéu dung mot cach dung dan va hiéu qua
cho cé hai bén. Day chinh 1a khoang trong
nghién ctru thir nam.

5.2. Mt s6 dinh huéng nghién ciru

Thong qua céc nghién ctru thuc
nghiém van hoéa anh hudng 1én hanh vi
tiéu dung trén thé gi6i, 1y thuyét van hoa,
khai niém va quan diém van héa di chi ra
nam khoang trong nghién ctru can lam. Tir
nam khoang trong nghién ciru nay cé thé
hinh thanh nén cac dinh hudng nghién ctru
cho tuong lai theo hinh 1 dudi day.
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Hinh 1. Cac dinh huwéng nghién ctru van héa va hanh vi tiéu dung
trong mgt nganh hang cu thé tai mot quoc gia Pong Nam A

Nghién ctru

Cac khia canh van hoa
cua Hofstede: Khoang
cach quyén lyc, nam
quyén/nir quyén, chii
nghia ca nhan/tap thé, né

Hanh vi tiéu
dung mat
chung loai mat
hang tai mat
quéc gia Pong

van hoa cap ca
nhan

Nghién ctru cap
tiéu van hoa

tranh rui ro, dinh huéng Nam A (vi dy T

dai han/ngén han. nhu Viét Nam) Nghién ciu
van hoa cap
quoc gia

Nguén: Phdt trién cho nghién ciru.

Trong ba dinh hudng nghién ctru trén
chinh 1a dinh hudng nghién ctru van hoa
anh huong 1én hanh vi tiéu dung & ba cap
d6 ca nhan, cip tiéu van hoa va cip qudc
gia dua trén nén tang tiép can ly thuyét
Hofstede. Hai dinh huéng nghién ctru van
hoa cip qudc gia hay cip tiéu vin hoa
s& gdp rat nhiéu thir thach néu thuc hién
nghién ctru dang so sanh. Van dé nay da
dugc trinh bay & phan khoang tréng nghién
ctru bén trén.

Theo dé nghi cta céc tac gia, hudng
nghién ctru van hdéa anh hudng 1én hanh vi
tiéu dung trong mot nganh hang pho bién
tai Viét Nam, tiép can vin héa & cap do
ca nhan, phuong phap két hop dinh tinh
va dinh luong, nham xay dung md hinh
nghién ctru 1y thuyét, tap trung trén mirc

do tac dong cua van hoa 1én hanh vi 1a mot
huéng kha thi va hitu ich nhat.

6. KET LUAN

Tom lai, bai bao di tir khai niém van
hoa, cac tranh luan vé quan diém van hoa
truyén thong va quan diém méi trong thoi
gian gan ddy, nhiing nét chinh trong ly
thuyét van hoa Hofstede. Thong qua viéc
tong hop cac nghién ciru trude day trén thé
gidi vé sy anh hudng cta van héa 1én hanh
vi tiéu dung. Bai b4do da nhén dang duoc
it nhat 13 nam khoang tréng nghién ctru
dé mo ra cac dinh hudng nghién ctru cho
tuong lai. V6i ba dinh huéng nghién ctru
duogc goi ¥ thi viée nghién ctru van hoa cp
ca nhan anh hudéng lén hanh vi tiéu dung
trong cac nganh hang phé bién tai Viét
Nam di dugc dé nghi.
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