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TOM TAT

Nghién ciru nham tim ra méi lién hé giita sie tich hop trong chudi cung g, sir chia
sé thong tin giita cdc thanh vién trong chudi va hiéu qua hoat dong chuoi cung ung. Ket
qua phan tich SEM (Structural Equation Modeling) trén mau khao sat gom 161 doanh
nghiép o Thanh pho Ho Chi Minh va cac tinh lan can cho thdy, su tich hop trong chuoi
cung ng su chia sé thong tin gitta cac thanh vién trong chudi gidi thich dwoc 71% sw
bién déi trong hiéu qua hoat dong chudi cung iing. Két qua nghlen civu ciing cho thay,
sw tich hop trong chudi cung u"ng 6 tdc dng tich cuc dang ké dén sw chia sé thong
tin gifta cdc thanh vién trong chudi. Cuéi cing, trinh bay cdc ham ¥ quan 1y va dé xudt
hwong nghién ciru tiép theo.

Tir khoa: Chudi cung tng, hiéu qua hoat dong chudi cung tng, doanh nghiép
san xuat.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship of supply chain integration
(SCI), supply chain information sharing (IS) and supply chain performance (SCP). The
result of SEM (Structural Equation Modeling) analysis, based on surveying 161 firms
in HCMC and surrounding areas shows that supply chain integration and supply chain
information sharing can explain 71% on variance of supply chain performance. This
result also confirms supply chain integration has positive effect on information sharing.
Finally, implications for managers and directions for future research are also discussed.

Keywords: Supply chain, supply chain performance, manufacturing company.

1. PAT VAN PE

Trong moéi truong canh tranh hién
nay, doanh nghi¢p nao cé thé mang lai
cho khach hang nhiing gid tri cao hon s¢€

khach hang mong mudn nhan dugc. Céc
doanh nghiép ngdy nay dan dan nhan ra
réng, chi riéng mdt by phan, mdt cong ty
riéng 1é thi khong thé nao mang lai cho

dugc khach hang ua thich hon va tao dugc
loi thé canh tranh. Quan tam va dap ung
kip thoi nhitng thay doi trong yéu cau cua
khach hang, thoi gian giao hang nhanh
hon, chinh xac hon, san phdm da dang dap
tmg cho yéu ciu khac nhau cta ting ca
nhan, gia ca hop li,... 1a nhiing gia tri ma

khach hang nhitng gia tri trén ma can phai
co su lién két cua tit ca cac thanh vién
trong toan chudi cung ting (Barratt 2012).
Trong nhitng nam gan day, nghién
ctru vé chudi cung tmg dang 1a chu dé hap
dan cac nha nghién ctru va cic nha quan
Iy. Lam thé nao dé co thé gitp cac bd phan

!Khoa Qudn Ly Céng Nghiép, Truong Dai hoc Bich Khoa, Pai hoc Quéc Gia TPHCM.
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trong doanh nghiép hoat dong an khéop véi
nhau, 1am thé nao dé cac thanh vién trong
toan chudi c6 thé phdi hop nhip nhang,
qua trinh tao ra san pham duoc troi chay
va mang lai nhiéu loi nhuan hon. Céc nha
quan ly tai Viét Nam cling nhu cac doanh
nghiép trén toan thé gi¢i dang dan dan
quan tdm hon dén viéc nang cao hiéu qua
quan ly chudi cung ung ctiia minh, nhan
thdy rang viéc quan ly chudi cung ung
hi€u qua s& giup cai thién hoat dong cua
doanh nghiép.

Theo Lambert & Cooper (2000),
quan 1y chudi cung g 1a sy tich hop cua
cac qua trinh kinh doanh chinh tir nhitng
ngudi tiéu dung cho dén cac nha cung cap
nguyén vt liéu, nhdm tao ra cac san pham,
dich vu va thong tin sao cho ca khach hang
1an cac thanh vién trong chudi déu nhan
duoc loi ich. Theo dinh nghia nay thi “tich
hop” 1a khai niém trong tim trong chudi
cung Gng. Nhiéu nghién ctru trong linh
vuc nay dd cho thay viéc tich hop trong
toan chudi s& gitip cho doanh nghiép dat
dugce loi thé canh tranh (Du, 2007; Flynn
& ctg., 2010), cai thién hi¢u qua kinh
doanh (Kim, 2009), linh hoat hon trong
viéc giam thoi han giao hang, ddp ung
nhanh cac yéu cau tir khach hang (Clark
& Lee, 2000, dan theo Ipek, 2011), gidm
duoc hiéu tng Bullwhip (Lee, 1997, dan
theo Ipek, 2011), gitip gidm chi phi giao
dich (Zhao & ctg., 2008). Ngoai ra, theo Li
(2006), su chia sé thong tin gitra cac thanh
vién trong chudi 12 mot trong nhitng nhan
t6 quan trong gitip chudi hoat dong hiéu
qua hon nho thong tin luan chuyén nhanh
hon, gidm thoi gian dap g don hang, gia
tang su hop tac, chia sé rui ro cling nhu loi
ich gitra cac thanh vién.

Muc tiéu cua nghién ctru nay la tim
ra mdi lién hé gitta sy tich hop trong chudi
cung ung, sy chia sé thong tin gifra cac
thanh vién trong chudi va hiéu qua hoat
dong chudi cung tmg.

Phan tiép theo cuia bai viét trinh bay
co s& Iy thuyét va mé hinh nghién ctru cung
v6i cac gia thuyét. Ké tiép, trinh bay két
qua kiém dinh thang do, mé hinh nghién
clru va cac gia thuyét thong qua dit liéu
thu thap duoc tr 161 nha quan ly doanh
nghiép ¢ thanh phd HS Chi Minh va cac
tinh 1an can. Cudi cung la ph'?ln thao luan
vé két qua va cac ham ¥ quan 1y.

2.COSOLY THUYET - MO HINH
NGHIEN CUU VA CAC GIA THUYET

2.1. Su tich hop trong chudi cung
ung (SCI) va Su chia sé thong tin giira
cac thanh vién trong chudi (IS).

Mot san phém dugc dua ra thi truong
phai trai qua nhiéu cong doan nhu: thiét
ké, chuan bi nguyén vat liéu, tién hanh
san xudt, phan phdi, cac dich vu cong
thém... Lay vi dy, dé tao ra mot san pham
may mic can co cic nguyén vat liéu nhu
vai, chi, nat.., dé dét nén vai hay se chi
thi can co sgi, dé co thé se sgi thi can ¢
x0 bong hoac xo hoa hoc... Tat ca nhiing
cong doan d6 tao thanh chudi, va thuong
thi mot doanh nghiép co thé dam nhan
mot vai hay toan bo cong doan trong ca
chudi dé tao ra mot san pham hoan chinh
khi dén tay nguoi tiéu dung. Néu doanh
nghié¢p dam nhén toan bg cac cong doan
thi doanh nghiép dé dugc goi 1a doanh
nghiép thuc hién viéc tich hop doc trong
chudi cung tng; nguoc lai, mot sé doanh
nghiép chi ddm nhan mdt vai cong doan
va thyuc hién hop tac véi cac cong ty khac
& cac cong doan con lai thi goi 1a tich hop
ngang. Nhu vy, dbi voi cac doanh nghiép
hudng dén chién lugc tich hop ngang hay
tich hop doc thi co thé théy dugc mot diéu
rang, néu khong co sy lién két tot giira cac
mac xich trong toan chudi cung tng thi
viéc tao ra san pham s& gip rat nhiéu khoé
khin. Do d6, can phai co sy lién két giira
cac thanh vién trong chudi dé dong thong
tin, nguyén vat liéu, san pham duoc luu
chuyén chinh xac va kip thoi (Lambert &
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Cooper, 2000). Trong canh tranh toan cau,
can phai co su lién két tot gitra cac nha
cung cap, gitra cac bd phan trong cung to
chtrc va khach hang dé tao diéu kién thuan
loi cho dong luu chuyén thong tin noi
bd ciing nhu luu chuyén thong tin, hang
hoa voi d6i tac bén ngoai. Va, trong toan
chudi cung Gng c6 rat nhidu thanh vién
v6i cac méi quan hé nha cung tmg-khach
hang cuc ky phuc tap, do d6 su trao doi
thong tin gitta cic thanh vién nay 1a hét
strc can thiét.

Theo Lee & ctg. (2007), sy tich hop
trong chudi cung Ung can duoc xét ¢ ba
gbc do: 1) Tich hop véi khach hang; 2)
Tich hop véi nha cung cip va 3) Tich hop
trong nd1 bo doanh nghiép. Su tich hop hay
mdi lién két voi khach hang lién quan dén
su lién két trong qua trinh dy bao va 1én ké
hoach san xuat, kha nang doanh nghiép c6
thé giao tiép voi khach hang dé dam bao s&
hiéu va giao cho khach hang cac san pham
dung nhu yéu cau, ding s6 luong va ding
thoi diém khach hang can. Pé c6 duge moi
lién két chat ché véi khach hang doanh
nghiép can c6 hé thong chia sé thong tin
vé don hang, tinh trang san xut don hang,
hé théng xtr 1y don hang c6 tinh twong tac
cao, cO sy lién hé chat ché gitra cac cép
quan ly cua doanh nghi¢p va khach hang
cua minh.

Ngoai vi¢c tao mbi lién két véi
khéch hang, viéc xay dung mbi quan hé
hop tac cao v6i cac nha cung cip chinh 1a
mét viéc hét stc quan trong ddi voi doanh
nghiép. Thong qua viéc dé nha cung cap
cung tham gia vao qua trinh san xuat cta
doanh nghiép ngay tir dau nhu thiét ké san
pham, lién két chat voi nha cung cap dé co
thé thuc hién dy bao chinh xac hon vé xu
huéng thi trudng, chia sé cac thong tin vé
ké hoach san xuat ctia nhau dé nha cung
cap c6 nhitng chuan bi chuan xac nhat vé
cong suat, ton kho, phuc vu cho nhu cau
nguyén vat liéu ctia doanh nghiép. Pong
thoi, doanh nghiép va nha cung cap can

hop tac dé xay dung hé théng phan hoi vé
tién d6 ciing nhu chét lugng don hang mot
cach nhanh chéng, hiéu qua nhat.

Cubi cung, sy tich hop trong noi
b s& giup cac nha quan ly cac cap trong
doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can céc
d@r 1i€u quan trong cua qua trinh van hanh
trong doanh nghi¢p. Xd6a bd ranh gidi
giita cac bo phan, h¢ théng tich hop dir
li¢u ndi bd s€ giup cong khai toan bd céc
thong s6 san xuat dang dién ra tai cong
ty nhu s6 liéu ton kho (c6 thé chi tiét dén
murc 12 s6 ban thanh pham — WIP dang ton
trén tung day chuyén), cac sb liéu du bao
va thue té vé muc san luong, hi¢u sudt, ty
1¢ phé pham, hoat dong cung tng vat tu
dang dién ra tai nha may, tinh trang cic
don hang duogc xuat di, cac khiéu nai cta
khéch hang, cdc bang phan tich nguyén
nhan gay 16i, cac bai hoc kinh nghiém rut
ra tur cac bg phan.

Trong hoat dong du bao hay lap ké
hoach san xuat, néu cic doanh nghiép c6
cang nhiéu thong tin hiru ich thi két qua
du béo va cac ké hoach s& chinh x4c hon.
Néu khach hang chiu chia sé thong tin vé
luong hang hoa tiéu thy duoc cling nhu s6
luong dat hang tir khach hang cua minh
thi hiéu tng Bull-whip trong chudi cung
tmg s& duoc giam dang ké. Trong ndi bd
doanh nghiép, néu cac sy cd xay ra tai
cac b phan dugc phat hién cang som thi
thiét hai s& cang dugc giam thiéu. Pé dat
dugce nhitng diu trén thi can phai c¢6 su
chia sé thong tin gitra cac by phéan trong
doanh nghiép, gitta cac thanh vién trong
toan chudi cung tmg. Va, su chia sé nay
phai dit trén nén tang hop tac va hoan toan
tin cdy 1an nhau, chat lugng thong tin duoc
chia sé phai dugc dam bao.

Theo Eng (2006), Sezen (2008) va
Ipek (2011), su chia sé thong tin (IS) dugc
thé hién & bén goc do: 1) Chia sé thong
tin véi khach hang; 2) Chia sé thong tin
v6i nha cung cip; 3) Chia sé thong tin
gitra cac bo phan va 4) Chia sé kién thurc,
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gia tri trong ndi bg. Cac thong tin doanh
nghiép co thé chia sé cho khach hang bao
g6m thong tin vé tinh trang thyc hién don
hang, cac su cb xdy ra trong qua trinh thyrc
hién don hang, kha nidng giao hang ding
han, ning luc san xuat cling nhu ké hoach
san xuat cac don hang tir khach hang d6
cua cong ty (Sezen, 2008). Nguoc lai,
khéach hang ciling chia sé lai v41 cong ty
vé nhiing thong tin thi trudng ma minh
c6 duoc, dy bao nhu cau hay ké hoach
xuat hang ctia minh. Tuong tu, & vai tro
la khach hang, doanh nghiép cling khong
ngan ngai cho cac nha cung cap chinh cua
minh tham du mot phan trong qua trinh
1én ké hoach va thuc hién san xuét, chia
sé cac thong tin vé phuong hudng phat
trién, tién d6 san xuit, cdc van dé kho
khan trong qué trinh san xuat. Xét trong
ndi by doanh nghi¢p, viéc chia sé thong
tin gifta cac bd phan c6 nghia 1a mdi bo
phan déu cong khai céc két qua dat duoc
trong qua trinh tdc nghié¢p cua minh nhu
san luong lam ra hang ngay, he‘mg gio cua
tung day chuyen ty 1¢ phé pham cua tung
loai san pham, ting day chuyen thong
tin vé tai nan lao dong, mirc ton kho ban
thanh phém, tdn kho nguyén vat liéu, ty 1¢
don hang bi tra vé, giao tré han, cac khiéu
nai cua khach hang, s luong nguyén vat
liéu nhap kho hang ngay (Eng, 2006).
Ngoai viéc chia sé thong tin lién bd phén,
Eng (2006) va Ipek (2011) cling ung ho
gia tri cua viéc doanh nghi¢p tao ra cac
tri thirc va chia sé céc tri thirc do cho toan
thé nhan vién. Pé co thé 1lam duoc diéu
nay, cdc nha quan ly cua doanh nghiép
can xay dung vin hoa chia sé trong cong
ty, ddng thoi khuyén khich cac bd phén,
c4 nhan manh dan chia sé nhiing kinh
nghiém duc két trong qué trinh lam viéc.
Va vi¢c chia s¢ kinh nghiém trong ndi b
doanh nghiép nay sé tao ra cac co hoi dé
c6 thé phat huy t6i da két qua cua su két
hop gitra ngudn luc va ap dung tri thirc tai
doanh nghiép.

Tuy nhién, dé mot to chtrc chia sé cac
thong tin vé hoat dong ndi bo ctia minh véi
t6 chirc khac thi phai c6 mot su tin tudng
1an nhau (Eng, 2006; Kim 2009), phai c6
mdt moi lién két chit ch&, mot cam két lién
minh gitra cac to chirc ndy. Mbi quan hé
dua trén sy tin tuong sau sdc gifra cac doi
tac s€ gitip cho thoi gian hop tac kéo dai
hon, cac mau thudn dugc giai quyét hiéu
qua hon, tang cuong kha nang dap ng
linh hoat cac yéu cau khach hang, tao diéu
kién cho dong thong tin dugc luan chuyén
thuan loi hon trong chudi, dong thoi kich
thich tinh than sin sang chia sé thong tin
gitta cdc thanh vién trong chudi (Yeung,
2009). Nhu vay, két qua tir sy tich hop
trong chudi cung tmg 1a mdt mdi quan
hé chién luge hudng dén quan hé hop tac
gilta cac thanh vién ddi tac trong chudi,
va mdi quan hé cong sy niy s& 1a don
bay cho viéc chia sé cac thong tin chinh
xac, kip thoi (Li, G., 2006; Yeung, 2009;
Ipek, 2011). Nghién ctru cua Li, G. (2006)
cho rang nhin vao mirc do tich hop trong
chudi cung tng c6 thé biét dugc doanh
nghiép do dat duoc trinh do chia sé thong
tin trong ndi bo chudi dén dau. Cu thé, néu
doanh nghiép c6 mdi quan hé chat ché véi
cac ddi tac thi cac chién luge, ké hoach va
hoat dong tac nghiép hang ngay cia doanh
nghiép ciling s& duoc dinh hinh huéng vé
su hop tac, phdi hop dong bo gitra cac hoat
dong dé c6 thé dat dén viéc chia sé thong
tin trong ndi ba.

Tom lai, mdi lién két hay sy tich hop
trong chudi cung tng s& cé tac dong dén
muc do chia sé thong tin gitta cac thanh
vién trong chudi. Hay néi cach khac, su
tich hop déng vai tro nhu 1a co sé ha tang
cho viéc tang cuong chia sé thong tin gitra
cac thanh vién trong chudi cung tng. Gia
thuyét H1 duogc dua ra nhu sau:

HI: Sw tich hop trong chudi cung
itng (SCI) ¢6 tdc déng tich cuc dén Sw
chia sé thong tin giita cac thanh vién trong
chudi (IS).
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2.2. Su tich hgp trong chudi cung
wrng (SCI) va Hiéu qua hoat dong chudi
cung ung (SCP).

Ngay nay, nguoi ta da nhéan thay
rang mot trong nhiing yeu t tién quyet
gitip doanh nghiép gia tang lgi thé canh
tranh cua minh la hi€u qua hoat dong
ciia chudi cung g (Christopher, 1998;
Simchi — Levi & ctg., 2000). Pé do luong
SCP, cac nha nghién ctru thuong xét dén
hai khia canh: hiéu qua va hiéu sut (Tan
& ctg., 1998; Beamon, 1999; Holmberg,
2000; dan theo Sezen, 2008; Li, S. &
ctg., 2006). Hai nhom chi sé duoc dung
dé do luong 1a chi phi va do tin cay. Cac
chi s6 vé chi phi bao gém chi phi cho hoat
dong giao nhan bén ngoai doanh nghiép,
chi phi kho bai, chi phi ton trit, vong quay
tai san; trong khi do, dd tin cay duoc thé
hién qua kha ndng dap tng don hang,
luong ton kho an toan, khiéu nai tir khach
hang (Lee, 2007). Ngoai ra, nghién ctru
ctia Sezen (2008), bo sung thém mot khia
canh khac ciia mot chudi cung tmg hoat
dong hi¢u qua, dé 1a mac d0 linh hoat. Sy
linh hoat thé hién kha ning thich Gmg véi
su thay d6i ciia mdi truong kinh doanh va
nhu cau khach hang. Mot cong ty duoc
danh gid 1a quan 1y chudi cung ung cua
minh tot hay khong dwa vao kha ning
thich tmg vé6i su thay dbi vé san pham,
thoi gian giao hang, san luong va tong
hop cua cac didu trén. Ngoai ra, Sezen
(2008), Liu (2009) va Ipek (2011) da tach
ndi dung danh gia vé mic d6 tin dung
tai san tu chi phi ra thanh mgt khia canh
khac dé do ludong khai niém SCP. Mot
doanh nghiép dugc xem 1a biét cach su
dung tai san hi¢n c6 ctia minh tot dugc
xem xét trén cac khia canh sau: cac chi
phi danh cho viéc giao hang hay chia sé
thong tin ndi bo ciing nhu trao ddi thong
tin bén ngoai la it nhat so voi hiu qua
mang lai, luong ton kho dugc dit & muc
c6 thé hd tro ti da cho qué trinh van hanh
chtr khong phai 1a lang phi, chi phi danh

cho vi¢c quan ly hao hut nguyén vat li¢u
1a thap nhat (Li, G., 2009; Ipek, 2011).

Nhiéu nha nghién ctru di cho thay
tac dong tich cuc cua viéc xay dung quan
hé cong su dya trén niém tin va sy cam
két ctia cac ddi tac trong chudi cung ung
dén hiéu qua hoat dong ctia chudi va tir d6
giup doanh nghiép dat duoc hi¢u qua kinh
doanh (Lee, 2007; Ryu & ctg., 2009). Li,
G. & ctg. (2009), Cheng & ctg. (2010),
d3 khang dinh rang néu trinh d6 4p dung
cong nghé thong tin trong qua trinh giao
tiép gitta cac doanh nghiép cang cao thi
cac giao dich, thoa thuan gitra cac ddi tac
& khap noi trén thé giéi s& an toan hon,
cac hoat dong tuong tac gilta cac thanh
vién trong chudi s& dang tin cdy hon
nho cdp nhat thong tin kip thoi. Hay co
thé néi, mot nén tang cong ngh¢ thong
tin viig chic duogc thiét 1ap thong qua
su lién két chat ché giira cac thanh vién
trong chudi s& cung cap nhiing thong tin
kip thoi, chinh x4c va dang tin cdy trong
khi chi phi danh cho viéc trao d6i thong
tin khong cao.

Ngoai ra, Ipek (2011), thong qua két
qua khao sat 158 cong ty san xuat tai Tho
Nhi Ky, da cho thay, SCI c6 tac dong tich
cuc dén SCP: su tich hop gitra cac thanh
vién trong chudi 1a don béy dé dat duoc
hiéu qua van hanh thong qua vi¢c dong
thong tin cling nhu dong nguyén vat li¢u
dugc truyén dat thong sudt tir cac thanh
vién cung cép nguyén vat lidu dén céac
thanh vién tao ra san pham, va dén tay
nguoi tiéu dung, nho vay gia tang su linh
hoat, giam thiéu thoi gian san xuét, cai
thién tinh trang ton kho va gitip gia ting
viéc giao hang ding hen. Tom lai, qua cac
nghién ctru trude cho thdy c6 mdi lién hé
chit ch@ gitra SCI va SCP. Gia thuyét H2
duoc dua ra nhu sau:

H2: Sw tich hop trong chudi cung
ung (SCI) co tac dong tich cuc lén hiéu
qua hoat dong chudi cung ing iing (SCP).
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2.3. Su chia sé thong tin giira cac
thanh vién trong chudi (IS) va hiéu qua
hoat dong chudi cung trng (SCP).

Theo Ipek (2011), viéc chia sé thong
tin gilta cac thanh vién trong chudi c6 tac
dong tdt dén hiéu qua hoat dong ctia chudi
cung ung. Viéc chia sé thong tin tré thanh
mot trong nhiing yéu t6 quan trong trong
vi€c tao ra cac gia tri trong td chuc. Va,
vi khai niém quan 1y chudi cung {mg nhan
manh dén hiéu qua luu chuyen tai san tur
ngudn nguyen vat liéu dén ngudn tiéu thu
san pham/d;ch vu, va su chia sé thong
tin hai chiéu ndy tao ra céc tai san khong
bao gio bi mat di du da duoc “sir dung”.
Nguoc lai, loai tai san nay s€ ngay cang
coO gia tri hon khi qua trinh ng dung, rtt
kinh nghiém, chia sé¢ dugc thuc hién tiép
giita cac thanh vién trong hé théng (Zhou,
2007). Trudc d6, mot sd nha nghién ciru
khang dinh viéc chia sé thong tin giita cac
thanh vién trong chudi cung ng co tac
dong tich cuc dang ké dén SCP (L1, S.,
2006; Li, J., 2006 & Madlberger, 2007).
Cu thé, su chia sé thong tin s& gitip cong
ty c6 cac quyét dinh tét hon trong cong tac

du béo, dat hang, 1ap ké hoach san xuit,
vat tu théng qua cac gia tri vé ton kho,
nhu cau, kha nang cung ting duoc hién thi
rd rang. Va, mot sb loi ich c¢6 duoc nhd
vao sy chia sé thong tin dugc li¢t ké nhu
sau: tang cuong sy hop tac (Kwon, 2004,
dan theo Ipek, 2011; Eng, 2006), giam sy
khong chic chan/rti ro khi du bao (L1, S.,
2006; Zhou, 2007), viéc luu chuyén vat
li¢u nhanh hon, mtc d¢ dap img don hang
cao hon, chu ky san xuit ngan hon (Lin,
F., 2002, dan theo Ipek, 2011), giam chi
phi ton kho (Soosay, 2008) gia tang su hai
long cuia khach hang thong qua viéc dap
ung don hang nhanh va chinh xac (Premus,
2010), dong gép dang ké vao viéc giam
chi phi tong thé ciing nhu gbp phan nang
cao chat luong dich vu khach hang (L1, S.,
2006). Nhu vay, gia thuyét H3 duoc phat
biéu nhur sau:

H3: Sy chia sé thong tin gita cac
thanh vién trong chuéi (IS) ¢é tac dong

tich cwc dén hiéu qua hoat dong chuoi
cung ung (SCP).

T nhitng phan tich trén, m6 hinh
nghién ctru dugc trinh bay nhu hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Su tich hop trong

Hi¢u qua hoat dong

chudi cung tmg (SCI)

Su chia sé thong tin
gifra cac thanh vién
trong chuoi (IS)

chudi cung tmg (SCP)
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3.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Nghién ctru dugc thuc hién qua hai
budc: so bd va chinh thic. Nghién cuu
so bo dinh tinh du’oc thuc hién thong qua
ky thuat phong van sau 8 nha quan 1y san
xuét, nham diéu chinh va bd sung thang
do. Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién
bing phu’O’ng phap dinh lu(mg, thu thap dir
liéu bang cach phong van cac nha quan 1y
doanh nghiép thong qua bang cau héi voi
n = 161. Dbi twong tra 10i bang cau hoi 1a
cac nha quan ly trong cac doanh nghiép
san xuat & Thanh phd H6 Chi Minh va céc
tinh 1an can. Muc ti€u ctia nghién ctiru nay
1a kiém dinh do tin cy, do gia tri cua cac
thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét
cling véi cac gia thuyét.

Thang do cac khai niém nghién ctru
trong mo hinh ly thuyét déu la thang do
da bién. Cac bién quan sat dugc do lu:ong
trén thang do Likert 5 diém (tir 1: rat
khong dong § y dén 5: rat dong ¥). Céc phat
biéu trong mdi thang do duoc tham khao
tor cac nghién cuu trude day. Khai niém
SCI gom 3 thanh phan: Tich hop véi nha
cung cip (5 bién), Tich hop voi khach
hang (4 bién), Tich hop trong ndi bo (4
bién) (Kim, 2009; Ipek, 2011). Khai niém
IS gdm 4 thanh phan: Chia s¢ thong tin
v6i nha cung cap (5 bién), Chia sé thong
tin voi khach hang (5 bién), Chia sé thong
tin giita cac bd phan (5 bién) va Chia sé

kién thurc, gia tri trong ndi by (4 bién)
(Eng, 2006; Sezen, 2007; Ipek, 2011);
Khai niém “SCP” gém 4 thanh phan: Chi
phi van hanh (4 bién), Hiéu qua tan dung
tai san (4 bién), Sy linh hoat (4 bién), Do
tin cay (4 bién) (Liu, 2009). Thang do céc
khai niém duoc diéu chinh cho phu hop
v6i didu kién cua cac doanh nghiép Viét
Nam dua trén két qua phong véan siu cac
nha quan 1y doanh nghiép.

Mo hinh 1y thuyét c6 3 khai niém
nghién ctru bac 2 va duge do ludng bang
48 bién quan sat. Thang do cac khai niém
déu str dung mo hinh do ludng dang két
qua (reflective measurement models).

Thang do dugc danh gia so bd bang
phuong phdp EFA (Exploratory Factor
Analysis) va hé sd tin cdy Cronbach’s
Alpha cho ting thanh phan (khdi niém
bac 1), voi sy trg giup cliia phan mém
SPSS. Tiép theo, cac thang do dugc tiép
tuc kiém dinh bang phuong phap CFA
(Confirmatory Factor Analysis). Phuong
phap SEM thong qua phan mém AMOS
dugc s dung dé kiém dinh mé hinh 1y
thuyét va cac gia thuyét.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Pic diém miu khao sat

Bo dir liéu thu thap tor 161 doanh
nghiép véi cac dic diém dugc trinh bay
trong bang 1.

Bang 1. Pic diém miu khao sat

Theo quy md doanh nghiép (S6 lao dong) S6 lwgng doanh nghiép Ty 1€ (%)
<10 06 3.70
11-200 60 37.30
201 -300 12 7.50
>300 83 51.60

Theo hinh thirc sé hitu doanh nghiép

Vén dau tu trong nude 70 43.50
Nudc ngoai 91 56.50
Téng cong 161 100.00
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4.2. Két qua kiém dinh thang do

Kiém dinh so b¢ thang do véi EFA

Thang do cua céc khai niém nghién
ctru duge danh gia va sang loc so bo bang
phuong phap EFA va hé sé Cronbach
Alpha cho timg thanh phan. Tiéu chuan
chon 13 cac bién phai c6 hé s6 trong quan
bién-tong (item-total correlation) > .35; hé
s6 Cronbach Alpha > .60; trong s6 nhan
t6 (factor loading) > .40; thang do dat yéu
cau khi téng phuong sai trich > 50% (Hair
& ctg, 1998).

Két qua phan tich Cronbach alpha
cho thdy, cac bién quan sat déu c6 hé sd
tuong quan bién-tong dat yéu cau (> .35).
Cronbach Alpha ciia cic thanh phan dao
dong tir .665 dén .857.

Sau khi phan tich hé sb tin cay
Cronbach alpha, cac thang do dugc danh
gia tiép theo bang phuwong phap EFA.
Phuong phap trich Principal Axis Factoring
v6i1 phép quay Promax dugc stir dung trong

cac phan tich EFA. Két qua EFA cho thay,
sau khi loai 16 bién c6 trong sd nhan t6
thip (c6 xem xét do gia tri ndi dung), cac
bién do ludng trong cac thang do thanh
phan c6 hé sb tai dao dong tir .427 dén
.957. Phuong sai trich ctia cac thang do dao
dong tir 50.29% dén 57.78 %. Khai niém
Tich hop chudi cung tmg (SCI) va Chia sé
thong tin (IS) c6 thanh phan va cac bién
dugce nhom lai theo dung 1y thuyét ban dau,
riéng khai niém Hiéu qua hoat dong chudi
cung tng (SCP) cac bién nhom lai thanh 2
thanh phan (ban dau theo 1y thuyét gdbm 4
thanh phan); can cir vao ndi dung cic bién
do luong, 2 thanh phén duoc dat tén lai la
“Chi phi van hanh” va “Sy dap tng”.

Sau khi loai cac bién co trong s6 nhan
t6 thap, cac thang do déu dat yéu ciu vé
do gia tri va do tin cay. Két qua kiém dinh
so bo thang do voi EFA dugce tom tat trong
bang 2. Két qua kiém dinh EFA chi tiét cho
tirng khai niém dugc trinh bay ¢ Phu luc 1.

Bang 2. Két qua phén tich EFA

Khsi niém Thanh phin S6bién | Cigen | Phuong
value sai trich
Tich hop v6i nha cung cp 03
Swtich hop chudi  Fp V6 khch hang 03 1.04 53.28%
cung ung
Tich hop trong ndi bd DN 04
Chia sé thong tin voi nha cung cp 04
Chia s¢ thong tin v6i khach hang 03
Su chia s¢ thong tin 1.00 57.78%
Chia sé thong tin gilta cac bo phan 02
Chia sé kién thuc, gia tri trong ndi bo 03
‘A ; A Chi phi van hanh 06
Hicu qua hoat dong 1689 | 50.29%
chuoi cung tng Su dép tmg 04

Kiém dinh thang do véi CFA

Sau khi thang do duogc kiém dinh
bang phuong phap hé sé tin ciy Cronbach
Alpha va EFA, cac bién quan sat cung cac
thang do thanh phan dat yéu cau tiép tuc
duoc dua vao phan tich CFA dé danh gia

tinh don hudng, dd tin cdy va do gia tri cua
thang do. Phan tich CFA dugc thuc hién
qua 2 budc: 1) Phan tich CFA cho tung
thang do da hudng dé kiém dinh vé tinh
don hudng, do tin cdy tong hop, phuong
sai trich, do gid tri hoi tu cua cac thang
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do thanh phan va do gia tri phan biét giita
cac thanh phan cua thang do. 2) Phan tich
CFA chung cho tét ca cac thang do d¢é kiém
dinh d¢ gié tri phan biét gitra cac khai niém
trong mo hinh 1y thuyét.

Kiém dinh phan phdi cua cac bién
quan sat cho thay, hau hét cac Kurtoses va
Skewnesses déu nam trong khoang [-1, +1]
nghia 1a thudc pham vi cho phép (Kline,
1998). Do do, phuong phap ML (Maximum
Likelihood) dugc st dung dé udc lugng
cac tham sd trong cac mo hinh (Muthen &
Kaplan, 1985, dan theo Nguyén Pinh Tho
va Nguyén Thi Mai Trang, 2007).

Céc chi s6 Chi-binh phuong, TLI,
CFI va RMSEA dugc dung dé danh gia do
phu hop cia mo6 hinh. M6 hinh dugc cho
1a phu hop khi phép kiém dinh Chi-binh
phuong c6 gi tri p > .05; néu p < .05, Chi-
binh phuong/dF < 2 (Kline, 1998). Néu
mot mo hinh nhan gia tri TLI va CFI tu
.90 dén 1, RMSEA c6 gia tri < .08 thi md
hinh nay dugc xem la phu hop voi dir 1iéu
nghién cuou (Hair & ctg., 1998).

Két qua CFA cua timg thang do cho
thay, c6 7 bién khong dat yéu cau. Sau khi
loai cac bién nay, cac md hinh thang do
déu dat do thich hop tét voi dit lidu (gia
tr1 Chi-binh phuong nhé véi p > .05). Cac
hé sb tai ciia cac bién quan sat 1én cac khai
niém tuwong tng dao dong tir .50 dén .88.
Nhu vay, cac thang do déu dat duoc gia tri
hoi tu. DO tin cdy tong hop va phuong sai
trich dat yéu cau.

Budc tiép theo 1a kiém dinh mo hinh
thang do chung. Két qua udc lugng mod
hinh: Chi-binh phuong = 372.949, df =
263; p = .000. Tuy nhién, cac chi tiéu do
ludng mirc do thich hop khac déu dat yéu
cau (Chi-binh phwong/df = 1.418, TLI =
923, CF1=.932, RMSEA =.051). Céc chi
s6 théng ké trén cho thdy mé hinh thang
do chung thich hop v61 by dir li¢u khao
sat. Hé sd tuwong quan giita cac khai niém
nghién ctru déu nho hon 1 (p < .05). Két
qua nay cho thdy, cac khai niém nghién
curu dat gia tri phan bigt.

Bing 3. Bang tom tit két qua kiém dinh thang do

n b gia
. sébién | P | Phuong | TTUNS tri
Khai \ ; tin cay . binh e
o Thanh phan quan 2 sai A A (hoi tu
niém . tong , hé¢ so R
sat trich Al & phan
hop hoi quy bidt)
Tich hop véi nha cung cdp 03 81 .58 76
SCI Tich hop voi khach hang 02 .64 47 .68
Tich hop trong noi bo doanh nghiép 03 .80 .57 75
Chia sé théng tin véi nha cung cdp 02 77 .63 .79
Chia sé thong tin voi khdach hang 03 .80 .58 75
Dat
IS Chia sé thong tin gitta cac bo phan 02 7 .63 79 yéu
. PRy ’ Lo cﬁu
sz.za sé kien thirc, gid tri trong 03 24 63 79
noi bo
Chi phi van hanh 04 81 52 72
SCP
Sw dap ung 03 T2 46 .68
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Két qua trong bang 3 cho thay, thang
do cac khai niém nghién ctru déu dat yéu
cau vé do tin cdy va do gia tri. Thanh phan
Tich hgp vo1 khach hang c6 phuong sai
trich = 47% nhung dat gid tri vé ndi dung
nén duoc sir dung cho budc tiép theo. Pay
1a co s& dé chuyén sang kiém dinh mo hinh
ly thuyét va cac gia thuyét.

4.3. Kiém dinh mé hinh nghién ctru
va cac gia thuyet

Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Mo hinh 1y thuyét c6 df = 263 (hinh
1) véi gia tri chi-binh phuong = 372.949
(p = .000). Tuy nhién khi diéu chinh voi
bac tu do thi chi-binh phuong/df = 1.418.
Hon ntra, cac chi tiéu danh gid mac do
murc pht hop khac déu dat yéu cau (TLI =
923, CFI=.932, RMSEA =.051). Céc chi
s6 thong ké trén cho phép két luan mé hinh
1y thuyét pht hop vé6i bo dir liéu khao sat.

Hinh 2. Két qua SEM mé hinh Iy thuyét (chuén hos)
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Kiém dinh cdc gia thuyét

Két qua udc luong (chuin hoa) cac
tham s chinh ctia m6 hinh 1y thuyét duoc
trinh bay trong bang 4. Két qua nay cho

thdy cac mdi quan hé déu c6 y nghia thong
ké (p < .05). Nhu vay c6 thé két luan, véi
dir liéu hién co cac gia thuyét déu duoc
chap nhan.

Bang 4. Két qua kiém dinh mdi quan hé nhén qua giira cac
khai niém trong mo hinh nghién ctru (chuan héa)

G thuyét gifrlz\l/[f;cqll(llz:gil:leiém Uére lugng P kIl<efrtl (élgljh
HI SCI -> IS .89 .000 Chép nhan
H2 SCI -> SCP 36 .000 Chap nhan
H3 IS -> SCP 51 .000 Chép nhan
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Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét
(hinh 2) thé hién mdi quan hé chit ch&
gitra viéc tich hop trong chudi cung ng
(SCI) va viéc chia sé thong tin gilta céac
thanh vién trong chudi (IS) va tac dong
cua hai khai niém nay lén hiéu qua hoat
dong chudi cung ung cua doanh nghiép
(SCP). Cac két qua tir thdng ké cho thay
ca3gia thuyét dua ra déu dugc chap nhan,
cu thé: su tlch hop chudi cung ung co tac
dong truc tiép va tich cuc dén sy chia sé
thong tin gifta cac thanh vién trong chudi
(B=10.89), su chia sé thong tin c6 tac dong
tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua chudi
(B = 0.51) va sy tich hop chudi cung ing
c6 tac dong truc tiép va tich cuc dén hiéu
qua hoat dong chudi cung tng (B = 0.36).
Gia tri R? cua 2 bién phu thudc: “IS” va
“SCP” lan luot 14 0.79 va 0.71, diéu nay
c6 nghia 1a SCI giai thich dugc 79% su
thay d6i cua IS, va SCI tac dong 1én IS va
cung voi IS giai thich dugc dén 71% sy
thay d6i ctia SCP. Murc d¢ giai thich trong
mo hinh nay rét cao va hoan toan phu hop
v6i co so 1y thuyét vé quan 1y chudi cung
tmg. Nhu vay, voi mdi quan hé tich cuc
theo dang hinh mang gitra SCI, IS va SCP
cho thdy mét chudi cung mg hoat dong
t6t dén murc nao 1a tiy thudc rat nhicu vao
mirc d6 lién két va chia sé thong tin giita
cac thanh vién trong chudi.

5. KET LUAN

Xét vé mit 1y thuyét, SCI va IS 13 hai
khai niém riéng biét. Tuy nhién, theo két
qua kiém dinh théng ké khi khao sat thuc
té trong nghién ctru nay thi twong quan
gitra khai niém SCI va IS lai rat 16m (0.89),
hay néi cach khac, hai khai niém nay gan
nhu tring ldp nhau. Hay c6 thé thiy rang,
d6i véi cac nha quan 1y duoc phong van
trong nghién ctru nay, hai khai niém SCI
va IS gan nhu 13 mot, ddy 1a diém khac
biét voi cac nghién cuu trudce. Ngoai su
khac biét nay, cac két qua nghién ctru déu
tuong ty voi 1y thuyét trong chu dé quan 1y
chudi cung Gmg. Ngoai ra, cac thanh phan
ctia thang do SCP khi kiém dinh thuc té co

su khac biét v6i co sé 1y thuyét trinh bay
& phan trén: thang do SCP dugc nhom lai
thanh 2 thanh phan 13 “Chi phi” va “Su
dap (mg” chtr khong phai 1a 4 thanh phan
nhu md hinh 1y thuyét dé xuat. Diéu nay
cing khong c6 gi sai 1éch 16n so voi ly
thuyét. Cac nha nghién ctru thudng xet dén
hai khia canh: hi¢u qua va hi¢u suat khi
do luong hiéu qua hoat dong chudi cung
ung (Tan & ctg., 1998; Beamon, 1999;
Holmberg, 2000, dan theo Sezen, 2008; Li
& ctg., 2006). Hai nhom chi s6 dugc dung
dé do luong 1a chi phi va do tin cdy. Sezen
(2008) d3 b sung thém mot khia canh nira
1a su linh hoat. Véi thuc té trong nghién
cru ndy, 4 thanh phan nhém lai thanh 2
nhom, va véi ndi dung cac bién thi khai
niém do tin cdy va su linh hoat dugc gom
lai thanh nhém mai 1a “sy dap img”.

Nhu viy, dé cac doanh nghiép Viét
Nam dat duoc hi¢u qua hoat dong tdt hon
thong qua viéc quan 1y hiéu qua chudi
cung tmg ctia minh thi doanh nghiép can
phai tang cuong su tich hop va chia sé
thong tin trong toan chudi cung Gng clia
minh. Nhim tao diéu kién thuan loi cho
su lién két chit ché gilta cac thanh vién
trong chudi, hé thong thong tin quan 1y can
duogc xay dung va st dung mdt cach cod
hiéu qua. Céc thong tin san xuét, van hanh
phai dugc cdp nhat thuong xuyén va lién
tuc, dam bao cung cép thong tin kip thoi
cho céc nha quén 1y, cac dbi tic (nha cung
cap, khach hang) cling nhu cic nhan vién
c6 trach nhiém lién quan va hd trg cho
nhan vién trong doanh nghiép va cac doi
tac c6 kénh giao tiép hiéu qua. Song song
v6i viée xay dung ha tang cong nghé thong
tin, quan ly cap cao cua doanh nghiép tan
dung tat ca loi ich trong viéc xay dung
moi quan hé hop tac vdi cac nha cung cap
chinh, thu:c hién cac hop dong dai han voi
nha cung cép, hop tac xurly van dé dua trén
nén tang tin cay 1an nhau, tir d6 huéng dén
su phat trién bén virng. Con ddi voi ndi bd
doanh nghiép, mot hé théng thong tin hi¢u
qua voi cac kénh truyén théng ndi bo chinh
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xac, kip thoi s€ gitip doanh nghiép cé sy
trao d6i thong tin nhanh chéng giira cac
bd phén; tinh hinh san xuét, chat luong,
tdn kho, ... dugc thong bao chinh xac tung
thoi diém, diéu nay gitp cho nha may co6
cac giai phap ung pho kip thoi cho tung
su ¢d xay ra, kiém soat nhu cau vat tu, tdn
kho tai cac vi tri san xuat, giup tranh hién
tuong Bullwhip trong ndi b, tur do cai
thién dugc chi phi san xuét cling nhu dam
bdo giao hang ding han. Hinh thanh “van
hoa chia s¢” trong doanh nghiép, xay dung
thu vién hoc tap truc tuyén (e-learning)
dé cac bo phan co thé chia sé vé cac bai
hoc kinh nghiém, céch thiac xu ly van dé
ciia bd phan minh cho toan thé cong ty,
va ban than mdi nhan vién c6 thé tich liy
kinh nghi¢ém cho minh thong qua bai hoc
cua nguoi di trudc. Ngoai ra, viéc hop
tac, chia sé thong tin vé thi truong, ning
luc san xuat, tinh hinh chét lugng cua san
pham dang san xuat giita nha cung cap —
doanh nghi€p — khach hang s€ giup cho
cong tac du bao cua tung thanh vién trong
chudi giam rui ro, va vi rii ro do hiéu tng
Bullwhip dugc giam, cung véi viée xay
dung quan hé hop tac 1au dai, hoan toan tin
tudong nhau, cac thanh vién trong chudi co
thé hd tro nhau vé mat k¥ thuat hay cach
thire quan 1y, va 1¢i ich tir sy ho tro nay sé
dén véi tat ca thanh vién tham gia.
Téom lai, mot sb dé xuat dé chudi
cung tng dat hiéu qua tét hon 1a:
- Doanh nghiép can khuyén khich su
tich hop trong ndi b, gitra cac bd
phan trong doanh nghiép, gitip thong

tin dugc chuyén tai kip thdi va chinh

x4c, nang cao hiéu qua san xut trong

nha may.

- Xay dung quan h¢ chat ché, dua trén
su tin tuong 14n nhau voi ddi tac,
cung nhau tao va chia sé cac gia tri.

- Phat trién co so ha ting cong nghé
thong tin manh va tin cay.

- Xay dung van hoa chia sé trong cong ty.

- Chia sé thong tin hiru ich vé nang luc,
du béo thi truong véi dbi tac chinh.
Nhu vay, voi muyc ti€u nghién ctru dé

ra ban dau, sau khi thuc hién kiém dinh
thuc té tai cac doanh nghiép san xuat &
Tp.HCM va céc tinh lan cén, nghién ctru
nay gop phan khing dinh méi quan hé tich
cuc gitra viéc tich hop gitra cac thanh vién
trong chudi cung tmg va viéc chia sé thong
tin gitta cac thanh vién 1én hiéu qua hoat
dong chudi cung Gng (ca 3 gia thuyét déu
duoc ung hg).

Ngoai ra, dé tai chi méi thue hién
khao sat chung cho tat ca cic cong ty san
xuat & cac nhom nganh véi phuong phap
léy mau thuén tién, gii han trong khu vuc
Tp.HCM va céc tinh lan can nhu Binh
Duong, Pong Nai, diy ciing 1a mot diém
han ché ctia dé tai. Vi vay, tac gia c6 mot so
dé nghi cho nhitng nghién ctru tiép theo: 1)
Nghién ctru sdu hon theo cdc nhém nganh
san xuat khac nhau va mé rong pham vi lay
mau dé gia ting tinh tong quat héa ciia mo
hinh; 2) Thyc hién ldy miu theo phuong
phap ldy mau ngau nhién; 3) Nghién ciru
chudi cung tmg trong cac nganh dich vu.
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Phu luc 1 — Két qua kiém dinh EFA (cho tirng khai niém)

Su tich hop chudi cung ng: Eigenvalue = 1.04; Phwong sai trich = 53.28%
Trong sé nhan to
cung cap khach hang bo DN.
ITESUP04 Quy trinh mua hang hiéu qua 851 -.015 -.026
ITESUPO3 Hé¢ thong dat hang nha cung cap nhanh 784 067 -.031
ITESUP02 Thiét 1ap quan hé hop tic voi nha cung cip 523 .080 120
ITECUS06 Quy trinh nhan don hang nhanh gon. -.061 913 -.026
ITECUSO7 Tc‘zn smft llef1 lac Faogzwa bé phan ban 115 460 033
hang va khdach hang
ITECUSO5 Cong ty va khch hang c6 sy chia s¢ 180 427 002
cao veé thong tin thi truong.
He¢ thdng thong tin ndi bd c6 thé cung
ITEITER10 cap thong tin lién quan dén viéc van -.144 .068 824
hanh logistic.
Heé thong thong tin ndi by 6 cac thong
ITEITERI11 tin cdp nhat cua tinh trang san Xut cac .052 -.056 .786
don hang.
ITEITER09 H¢ thang thang tin ngi bo c6 cac thong 005 077 661
tin cdp nhat vé tinh trang ton kho.*
ITEITER12 Vice quan 1y kho dugc thyc hi¢n thong 168 -.090 633
qua phan mém quan ly.
Su chia sé thong tin: Eigenvalue = 1.00; Phuong sai trich = 57.78%
Chia sé (illl‘:;se Chiasé | Chia sé
thong tin tin V(gi thong tin | kién thire,
v6i nha . gilra cac |gid tri trong
cung ci khich b6 phian noi bo
g cap hang 0 pha 01 bg
SHASUPIS Tinh trqngsa;n xuat‘cua d‘mf hang da dat 749 120 130 047
dwoc cung cap thuong xuyén.*




TAP CHI KHOA HOC TRUSNG BAI HOC M3 TP.HCM - SO 8(2) 2013 51

Puogc chia sé v¢é nang lyc san xuat cla

SHASUP14 . z 747 .168 -.161 -.045
nha cung cap

SHASUPI3 C}na servorl nha;cung cap cac thong tin 597 205 077 -006
vé du bao nhu cau

SHASUP1g | [hong fin ve san pham va gid cia nha | 5, -136 -126 008
cung cdp co thé de dang co dwoc. ™

SHACUs21 | COng ty va khich hang 6 sy chia se vé | 5 849 006 007
nang luc san xuat cta nhau.

SHACUS22 | K& hoach san xuitcua cong ty duoe chia | _ g, 803 031 020
sé voi khach hang

SHACUS20 Khach hang c6 thé dé dang theo ddi tién 038 490 143 071

d6 thuc hién cua don hang da dat.

Céc cap quan ly trong cong ty nhan dugc
SHAINF24 thong tin ctia hoat dong trong toan chudi .099 -.035 .827 -.024
cung ung thuong xuyén.

Céac cap quan ly trong cong ty co thé
SHAINF23 tham khao nhu cau vat tu ctia cac by phan -.087 .162 701 .018
thong qua hé thong thong tin ndi bo.

SHAEXP31 Cong ty c6 “van hoa chia sé¢” cao. -.047 .024 -.128 957

Cong ty c6 cach thirc riéng dé chia sé

kinh nghiém trong ndi bo. -010 026 051 752

SHAEXP30

Quén 1y cap cao dé cao tim quan trong

cua viéc chia sé thong tin. 098 -047 139 628

SHAEXP29

Hiéu qua hoat dong chudi cung tng: Eigenvalue = 1.689; Phirong sai trich = 50.29%

Chi phi van hanh Sw dap @ng
COST32 Chi phi san xuét don vi thap. 827 -.165
COST33 Chi phi ton kho thdp.* .736 .083
A UTI36 Chi phi giao hang thap. 728 041
COST35 Dinh mirc nguyén vat li¢u giam. .673 .001
COST34 Chi phi dit hang thap. .663 .050
A-UTI39 Chi phi qudn 1y théng tin thap. * .584 073
RELIA42 Ti 1¢ giao hang dting hen cao. .001 815
RELIA40 angirél;‘ thong tin chinh thuc véi nha 074 593
FLEX47 Dap g duoc su thay di yéu ciu don hang. .007 576

*Cdc bién in nghiéng la bién bj loai trong phan tich CFA.

(Ngay nhdn bai: 25/04/2013; Ngdy phan bién: 09/05/2013; Ngay chdp nhdn déing:
27/05/2013).



