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TÓM TẮT 

Ở Việt Nam, công nghệ thông tin phát triển rất nhanh chóng. Ngày nay, hầu như doanh 

nghiệp, cơ quan nào cũng ứng dụng công nghệ thông tin vào giải quyết công việc của mình. Câu 

hỏi đặt ra là các nhân tố nào ảnh hưởng đến sự thành công của các dự án hệ thống thông tin? 

Bài viết này tập trung nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự án hệ thống 

thông tin (HTTT) tại TP.HCM. Tổng lược lý thuyết và các nghiên cứu trước cho thấy là thành 

công của dự án có thể bị ảnh hưởng bởi các yếu tố chính như: mục tiêu dự án, năng lực đội dự 

án, phân tích hệ thống thông tin, xử lý sự cố, thông tin và sự phối hợp, sự quyết định. Bằng số 

liệu điều tra thực tế với 248 mẫu thu được, kết quả hồi qui cho thấy là các yếu tố trên đều có tác 

động tích cực lên thành công của dự án. Theo đó, thứ tự tác động đến thành công dự án từ cao 

xuống thấp là: mục tiêu dự án, năng lực đội dự án, sự quyết định, xử lý sự cố, thông tin và sự 

phối hợp, phân tích hệ thống thông tin. Nhìn chung, kết quả nghiên cứu là phù hợp với lý thuyết 

và với các nghiên cứu thực nghiệm trước đó ở các nước. Kiến nghị rút ra là các dự án HTTT 

muốn thành công thì phải chú ý đến các yếu tố trên. 

Từ khóa: Thành công dự án, dự án hệ thống thông tin. 

ABSTRACT 

 In Vietnam, information technology has been developing rapidly. Today, almost all 

organisations and firms apply information technology in their business. The question is what 

determines the success of information system projects? This papers aims at finding the factors 

influencing the success of information system projects in Ho Chi Minh City. Literature review 

and previous empirical studies indicate the following factors that can affect the success of 

information system projects: project objectives, competence of project team, information system 

analysis, crisis management, information and coordination, decision-making. By surveying 248 

observations, regression results show that all of the above-mentioned factors have positive 

effects on the success of information system projects. The ranking of factors are following: 

project objectives, competence of project team, decision-making, crisis management, information 

and coordination, information system analysis. In general, these results are in conformity with 

theories and previous empirical studies in other countries. The recommendation is that in order 

for the success of information system projects the above-mentioned factors should be handled. 

Keywords: Project success, Information system project.  
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1. Đặt vấn đề 

Công nghệ thông tin đã có bước phát 

triển vô cùng mạnh mẽ trên thế giới. Nó đã 

làm thay đổi rất nhiều cuộc sống của con 

người, giúp nâng cao thu nhập. Ở Việt Nam, 

công nghệ thông tin cũng phát triển rất nhanh 

chóng. Ngày nay, hầu như doanh nghiệp, cơ 

quan nào cũng ứng dụng công nghệ thông tin 

vào giải quyết công việc của mình. Rất nhiều 

doanh nghiệp, tập đoàn đã triển khai các dự án 

công nghệ thông tin lớn. Có những dự án 

thành công, đáp ứng được mục tiêu ban đầu, 

tuy nhiên, cũng có những dự án thất bại, không 

đáp ứng được mục tiêu đề ra. Trong việc ứng 

dụng công nghệ thông tin thì việc xây dựng hệ 

thống thông tin đóng vai trò rất quan trọng. 

Mặc dù có rất nhiều nghiên cứu về những nhân 

tố tác động đến sự thành công của các dự án hệ 

thống thông tin ở nhiều quốc gia trên thế giới, 

nhưng chưa có nghiên cứu cho các dự án tại 

Việt Nam. Câu hỏi đặt ra là các nhân tố nào 

ảnh hưởng đến sự thành công của các dự án hệ 

thống thông tin? Trả lời được câu hỏi này sẽ 

giúp các nhà quản lý khắc phục được các điểm 

yếu và làm cho các dự án hệ thống thông tin 

thành công hơn, tránh sai sót khi triển khai các 

dự án mới, góp phần nâng cao hiệu quả công 

việc. Bài viết này tập trung nghiên cứu các 

nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự 

án hệ thống thông tin (HTTT) tại TP.HCM. 

2. Cơ sở lý thuyết và đề xuất mô hình 

nghiên cứu 

Trong các nghiên cứu về các nhân tố ảnh 

hưởng đến thành công của dự án thì nghiên 

cứu của Belassi và Tukel (1996) tương đối 

toàn diện. Belassi và Tukel (1996) đã tổng 

lược gần như toàn bộ các nghiên cứu quan 

trọng có liên quan trước đó. Tổng hợp từ các 

nghiên cứu trước đó, Belassi và Tukel (1996) 

đã phân loại những nhân tố thành công thành 

bốn nhóm chính là: Nhóm nhân tố liên quan 

đến dự án, nhóm nhân tố liên quan đến nhà 

quản lý dự án và thành viên tham gia quản lý 

dự án, nhóm nhân tố liên quan đến tổ chức và 

nhóm nhân tố liên quan đến môi trường bên 

ngoài. Việc xác định các nhân tố chính sẽ giúp 

cho việc đánh giá dự án tốt hơn. Các nhân tố 

quan trọng liên kết với nhau và gọi là hệ thống 

phản hồi sẽ cho kết quả dự án thành công hay 

thất bại. 

Thứ nhất, các nhân tố liên quan đến dự 

án. Đây là đặc điểm dự án từ lâu đã không 

được nghiên cứu trong tài liệu như là nhân tố 

thành công quan trọng, trong khi chúng là một 

trong những nhân tố cần thiết thực hiện dự án. 

Trong một vài nghiên cứu, Morris và Hough 

(1987) xác định tiến độ và tính cấp thiết là 

nhân tố quan trọng. Trong số những đặc điểm 

quan trọng bao gồm kích thước và giá trị của 

một dự án, sự độc đáo của dự án (so với tiêu 

chuẩn hoạt động), mật độ một mạng lưới dự 

án, vòng đời và tính khẩn cấp kết quả dự án. 

Thứ hai, các nhân tố liên quan đến người quản 

lý dự án và các thành viên. Có nhiều nhân tố 

liên quan đến các kỹ năng và đặc điểm của 

quản lý và các thành viên dự án được đưa ra để 

kết thúc thành công dự án. Thứ ba, các nhân tố 

liên quan đến tổ chức. Một trong những nhân 

tố quan trọng nhất cho thành công của dự án là 

sự hỗ trợ của người quản lý cao nhất. Điều này 

sẽ giúp người quản lý dự án hiểu và đạt được 

các mục tiêu. Thứ tư, các nhân tố liên quan 

đến môi trường bên ngoài. Bao gồm các nhân 

tố bên ngoài nhưng có tác động đến sự thành 

công hay thất bại của dự án. Chẳng hạn như 

chính trị, kinh tế, xã hội, cũng như các nhân tố 

liên quan đến những tiến bộ trong công nghệ 

hoặc ảnh hưởng đến hiệu suất của dự án, có 

thể tích cực hay tiêu cực.  

Nghiên cứu của Pinto và Slevin (1987) 

đã chỉ ra mười nhân tố ảnh hưởng đến kết quả 

của dự án bao gồm các nhân tố về nhiệm vụ dự 

án, sự hỗ trợ của quản lý cấp cao, công tác lập 

kế hoạch/tiến độ dự án, tư vấn khách hàng, 

công tác tuyển dụng, công tác kỹ thuật, sự 

chấp nhận của khách hàng, giám sát và phản 

hồi thông tin, sự giao tiếp truyền đạt thông tin 

và khả năng ứng phó của nhà quản lý. Nghiên 

cứu xác định các nhân tố ảnh hưởng quan 

trọng mà không đo lường mức độ ảnh hưởng 

của chúng lên thành công của dự án. 

Đối với trường hợp Việt Nam, nghiên 

cứu của Cao và Fredric (2007) nhằm xác định 

các thành phần của năng lực nguồn nhân lực 

ảnh hưởng lên kết quả dự án. Nghiên cứu được 

giới hạn trong phạm vi các dự án cơ sở hạ tầng 

ở Việt Nam. Mẫu dữ liệu được thu thập từ 239 

nhà quản lý và nhân viên dự án có liên quan 
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đến các dự án cơ sở hạ tầng ở Việt Nam. 

Trong mô hình nghiên cứu, các chỉ báo của 

thành quả dự án bao gồm chi phí, thời gian, 

thành quả kỹ thuật và sự thỏa mãn của khách 

hàng đã được sử dụng như ở các nghiên cứu 

thực nghiệm trước đó. Các thành phần chính 

của năng lực nguồn nhân lực chủ yếu được 

dựa trên các chỉ báo đã được xây dựng bởi 

Belassi và Tukel (1996). Các thành phần này 

là năng lực của nhà quản lý và của nhân viên 

dự án. Kết quả nghiên cứu đã khẳng định năng 

lực nguồn nhân lực có ảnh hưởng tích cực lên 

kết quả dự án. 

Đối với các dự án hệ thống thông tin, 

ngoài những nghiên cứu của của Pinto các 

cộng sự (1986, 1987, 1990), Belassi và Tukel 

(1996), Belout và Gauvreau (2004), Cao và 

Fredric (2006) là những nghiên cứu về các 

nhân tố thành công quan trọng của dự án nói 

chung, còn có các nghiên cứu của Nah các 

cộng sự (2001, 2006), Sahibuddin và Nasir 

(2011), Aziz và các cộng sự (2012) là những 

nghiên cứu liên quan tới các nhân tố thành 

công quan trọng của các dự án hệ thống thông 

tin. Từ những kết quả nghiên cứu trên kết hợp 

với thực tế của các dự án hệ thống thông tin ở 

Việt Nam, các tác giả đề xuất mô hình nghiên 

cứu những yếu tố tác động đến sự thành công 

của dự án hệ thống thông tin ở TP.HCM sau: 

Y (Thành công của dự án) = f (Mục 

tiêu dự án, Năng lực đội dự án, Phân tích 

HTTT, Xử lý sự cố, Thông tin và Sự phối 

hợp, Sự quyết định) 

Theo đó, biến phụ thuộc là ‘Thành công 

của dự án’ (Y) và các biến độc lập ảnh hưởng 

đến Y là các biến ‘Mục tiêu dự án’, ‘Năng lực 

đội dự án’, ‘Phân tích HTTT’, ‘Xử lý sự cố’, 

‘Thông tin và Sự phối hợp’, ‘Sự quyết định’.  

Thành công dự án (PP): Đối với mỗi 

lĩnh vực, mỗi ngành, mỗi loại dự án có cách 

nhìn nhận khác nhau về sự thành công của dự 

án nhưng thành công của dự án thường được 

đo bằng tiêu chí thời gian, chi phí và chất 

lượng. Dự án được cho là quản lý thành công 

nếu đạt được chất lượng mong muốn với thời 

gian và chi phí cho phép. Bên cạnh đó, theo 

Pinto và Slevin (1987), ngoài thành phần thời 

gian, chi phí và chất lượng để đánh giá dự án 

thì sự thoả mãn khách hàng và đem lại lợi ích 

cho một nhóm khách hàng riêng biệt cũng là 

tiêu chí quan trọng để đánh giá thành công dự 

án. Tổng hợp từ các nghiên cứu trước, nghiên 

cứu này sẽ sử dụng bốn tiêu chí dùng để đánh 

giá thành công của dự án hệ thống thông tin tại 

TP.HCM là chi phí, thời gian, sự hoàn thành 

về mặt kỹ thuật và sự thỏa mãn khách hàng. 

Về các yếu tố ảnh hưởng đến thành công 

của dự án HTTT, cụ thể như sau: 

Mục tiêu dự án (PG): Theo Somers và 

Nelson (2001) thì tầm nhìn và sứ mệnh của dự 

án phải có các chỉ tiêu xác định cũng như mục 

tiêu rõ ràng và dễ hiểu. Mục tiêu càng cụ thể 

và rõ ràng thì mức độ thành công của dự án 

càng cao. Nhân tố PG được tham chiếu theo 

nghiên cứu của Morris và Hough (1987), 

Somers và Nelson (2001), Bernard và David 

(2003), Nah và các cộng sự (2001, 2006), 

Plant và Willcocks (2007), Kuen và các cộng 

sự (2009), Kronbichler các cộng sự (2009), 

Lind và Culler (2009), Sahibuddin và Nasir 

(2011) về những tác động đến sự thành công 

của dự án HTTT. 

Năng lực đội dự án (PTA): Có nhiều 

nghiên cứu cho rằng các kỹ năng về kỹ thuật 

và năng lực của đội dự án là những thước đo 

cho sự thành công của dự án. Theo Cao và 

Fredric (2007) thì kỹ năng giải quyết vấn đề 

cũng có thể dùng để đo năng lực của thành 

viên tham gia dự án. Nhân tố PTA được tham 

chiếu theo nghiên cứu của Morris và Hough 

(1987), Pinto các cộng sự (1986, 1987, 1990), 

Belassi và Tukel (1996), Cao và Fredric 

(2007) về những tác động đến sự thành công 

của dự án, các nghiên cứu của Sumner (1999), 

Nahar và các cộng sự (2006), Plant và 

Willcocks (2007), Salleh (2007), Guy và các 

cộng sự (2008), Kuen và các cộng sự (2009), 

Chua và Lim (2009) về những tác động đến sự 

thành công của dự án HTTT. Năng lực đội dự 

án càng tốt thì mức độ thành công của dự án 

càng cao. 

Phân tích hệ thống thông tin (ISA): 

Theo Wee (2000) thì kiến trúc tổng thể của 

HTTT phải được phân tích và cấu hình trước 

khi triển khai, phân tích hệ thống trước khi 

thực hiện nhằm hạn chế việc phải cấu hình lại 
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ở các giai đoạn sau. Theo Bingi và các cộng sự 

(1999) thì sự tích hợp hệ thống là rất quan 

trọng, ảnh hưởng tới việc triển khai thành công 

hay thất bại của các dự án HTTT. Trong khi đó 

Sumner (1999) thì cho rằng việc tùy biến hệ 

thống là nên tránh càng nhiều càng tốt. Tùy 

biến hệ thống có liên quan với sự gia tăng chi 

phí trong HTTT, thời gian thực hiện dài hơn 

và không được hưởng lợi từ việc bảo trì và 

nâng cấp hệ thống (nếu có) từ nhà cung cấp. 

Nhân tố ISA được tham chiếu theo nghiên cứu 

của Sumner (1999), Bingi và các cộng sự 

(1999), Wee (2000), Bernard và David (2003), 

Nah và các cộng sự (2001, 2006), Plant và 

Willcocks (2007), Kuen và các cộng sự 

(2009), Kronbichler các cộng sự (2009), 

Adamala và Cidrin (2011) về những tác động 

đến sự thành công của dự án HTTT. 

Xử lý khi sự cố (TF): Theo Pinto và các 

cộng sự (1986, 1987, 1990) thì xử lý sự cố là 

khả năng xử lý những khủng hoảng bất ngờ và 

những sai lệch so với kế hoạch. Trong khi đó 

Nah và các cộng sự (2001, 2006) thì cho rằng 

việc xử lý sự cố là một phần không thể thiếu 

trong việc thực hiện dự án HTTT. Nhân tố TF 

được tham chiếu theo nghiên cứu của Pinto 

các cộng sự (1986, 1987, 1990), Belassi và 

Tukel (1996), Cao và Fredric (2007) về những 

tác động đến sự thành công của dự án, các 

nghiên cứu của Bernard và David (2003), Nah 

và các cộng sự (2001, 2006), Kuen và các 

cộng sự (2009), Kronbichler các cộng sự 

(2009), Lind và Culler (2009) về những tác 

động đến sự thành công của dự án HTTT. Kỹ 

năng xử lý khi sự cố xảy ra tốt thì mức độ 

thành công của dự án càng cao. 

Thông tin và sự phối hợp (CC): Theo 

Pinto và các cộng sự (1986, 1987, 1990) thì 

việc cung cấp thông tin về dự án là cần thiết 

cho tất cả các thành viên chủ chốt trong việc 

thực hiện dự án. Nah và các cộng sự (2001, 

2006) cho rằng sự phối hợp các hoạt động 

trong các dự án là rất quan trọng, có tác động 

đến tất cả các bên liên quan tham gia dự án, 

nhất là trong các dự án thực hiện triển khai và 

nâng cấp HTTT. Nhân tố CC được tham chiếu 

theo nghiên cứu của Pinto các cộng sự (1986, 

1987, 1990), Belassi và Tukel (1996), Cao và 

Fredric (2007) về những tác động đến sự thành 

công của dự án, các nghiên cứu của Bernard 

và David (2003), Mullen (2005), Nah và các 

cộng sự (2001, 2006), Nahar và các cộng sự 

(2006), Kuen và các cộng sự (2009), Lind và 

Culler (2009), Aziz và các cộng sự (2012) về 

những tác động đến sự thành công của dự án 

HTTT. Đây là nhân tố liên quan đến người 

quản lý dự án, khả năng phối hợp làm việc tốt 

thì mức độ thành công của dự án càng cao. 

Sự quyết định (DF): Sự quyết định là 

nhân tố liên quan trực tiếp đến người quản lý 

dự án. Khả năng ra quyết định của người quản 

lý dự án có ảnh hưởng trực tiếp đến thành quả 

dự án của dự án (Cao và Fredric, 2007). Nhân 

tố này có liên quan tới nhân tố thông tin và sự 

điều phối của dự án, theo Morris và Hough 

(1987) thì có nhiều quyết định sai lầm từ 

những người quản lý dự án, là kết quả của việc 

khai thác những thông tin không đầy đủ hoặc 

thiếu chính xác. Nhân tố DF được tham chiếu 

theo nghiên cứu của Morris và Hough (1987), 

Cao và Fredric (2007) về những tác động đến 

sự thành công của dự án, các nghiên cứu của 

Bernard và David (2003), Kelegai và 

Middleton (2004), Kuen và các cộng sự 

(2009), Chua và Lim (2009), Lind và Culler 

(2009), Hwang và các cộng sự (2012) về 

những tác động đến sự thành công của dự án 

HTTT. Khả năng ra quyết định tốt thì mức độ 

thành công của dự án càng cao. 

3. Dữ liệu và kết quả ước lượng của 

mô hình 

Nghiên cứu được tiến hành theo hai 

bước chính là sơ bộ và chính thức. Thang đo 

các biến đã được kiểm định bằng các nghiên 

cứu trước, tuy nhiên việc chuyển tải các khái 

niệm này sang ngôn ngữ tiếng Việt cũng cần 

được đối chứng thực tế để đảm bảo độ tin cậy 

và giá trị. Phương pháp nghiên cứu định tính 

sẽ được sử dụng, dùng kỹ thuật thảo luận tay 

đôi dựa trên các nội dung đã chuẩn bị trước 

theo thang đã có sẵn. Kết quả thảo luận sẽ 

được ghi nhận, tổng hợp và là cơ sở để điều 

chỉnh và bổ sung các biến vào mô hình. Từ kết 

quả nghiên cứu sơ bộ, bảng câu hỏi khảo sát 

được thiết kế dùng để nghiên cứu định lượng. 

Bảng câu hỏi được hỏi ý kiến của các chuyên 

gia có kinh nghiệm (15 chuyên gia) và sau đó 

được gửi cho khoảng 30 đối tượng nghiên cứu 
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để kiểm tra về từ ngữ, ý nghĩa, chiều dài, hình 

thức trình bày và các hướng trả lời chưa lường 

trước được. Sau đó, bảng câu hỏi được điều 

chỉnh lần cuối cùng để sẵn sàng cho giai đoạn 

nghiên cứu chính thức. Từ đó, các biến trong 

mô hình được đề xuất các thang đo như trong 

Bảng 1. 

 

Bảng 1. Thang đo đề xuất 

 Thành phần khái niệm Thang đo đề xuất 

1 
Mục tiêu dự án 

(Project goals)  

 Dự án có mục tiêu rõ ràng 

 Khả năng cam kết thực hiện mục tiêu 

 Việc kiểm soát tài chính trong dự án của Anh/chị rất chặt chẽ 

 Dự án có kế hoạch rõ ràng và hợp lý 

2 
Năng lực đội dự án  

(Project team ability) 

 Kiến thức cơ sở về công nghệ thông tin có ảnh hưởng đến sự 

thành công của dự án 

 Sự sẵn sàng cải tiến công nghệ có ảnh hưởng đến thành công 

của dự án 

 Mức độ ứng dụng công nghệ mới có ảnh hưởng đến thành 

công của dự án 

 Dự án có tính độc đáo (nó chưa được thực hiện trước đây 

hoặc Anh/chị chưa từng làm) 

3 

Phân tích HTTT  

(Information system 

analysis)  

 Khả năng phân tích hệ thống thông tin có ảnh hưởng đến sự 

thành công của dự án 

 Khả năng làm việc nhóm có ảnh hưởng đến sự thành công 

của dự án 

 Trình độ học vấn có ảnh hưởng đến sự thành công của dự án 

 Mức độ chuyên nghiệp trong việc xử lý thông tin có ảnh 

hưởng đến sự thành công của dự án 

4 
Khả năng xử lý sự cố  

(Troubleshooting)  

 Khả năng dàn xếp các rắc rối, trục trặc có ảnh hưởng đến sự 

thành công của dự án 

 Việc đảm bảo sự trao đổi thông tin chính xác kịp thời giữa 

các bên liên quan có ảnh hưởng đến sự thành công của dự án 

 Mức độ chuyên nghiệp trong việc xử lý thông tin của các 

bên có liên quan 

 Sự bất đồng về ngôn ngữ, văn hóa và nhận thức giữa các 

bên có liên quan có ảnh hưởng đến sự thành công của dự án 

5 

Thông tin và sự phối 

hợp  

(Coordination and 

communication) 

 Khả năng thương lượng có ảnh hưởng đến sự thành công 

của dự án 

 Khả năng phối hợp có ảnh hưởng đến sự thành công của dự án 

 Khả năng giao tiếp có ảnh hưởng đến sự thành công của dự án 

 Sự hỗ trợ của lãnh đạo có ảnh hưởng đến sự thành công của 

dự án 
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 Thành phần khái niệm Thang đo đề xuất 

6 
Sự quyết định  

(Decisions) 

 Khả năng phân quyền có ảnh hưởng đến sự thành công của 

dự án 

 Khả năng ra quyết định có ảnh hưởng đến sự thành công của 

dự án 

 Khả năng nhận thức vai trò và nhiệm vụ quản lý có ảnh 

hưởng đến sự thành công của dự án 

 Nhà quản lý có toàn quyền đối với ngân sách của dự án có 

ảnh hưởng đến sự thành công của dự án 

7 

Thành quả của dự án  

(Performance of 

project) 

 Chi phí 

 Thời gian  

 Sự hoàn thành về mặt kỹ thuật  

 Sự thỏa mãn khách hàng  

 

Nghiên cứu này được thực hiện dựa trên 

nghiên cứu định lượng với kỹ thuật phỏng vấn 

trực tiếp bằng bảng câu hỏi để thu thập dữ liệu 

phục vụ cho phân tích. Đối tượng của nghiên 

cứu này là những người tham gia vào các dự 

án hệ thống thông tin tại TP.HCM. Sáu biến 

độc lập và một biến phụ thuộc sẽ được đo bằng 

thang đo Likert 7 điểm với mức độ từ hoàn 

toàn phản đối đến hoàn toàn đồng ý theo thứ 

tự từ 1 đến 7 để đo mức độ hoàn thành với 

từng phát biểu trong mỗi biến. Mẫu được chọn 

trong nghiên cứu này là theo phương pháp 

chọn mẫu thuận tiện. Với 300 bảng câu hỏi 

khảo sát và kết quả thu về được 248 mẫu hợp 

lệ sau khi đã làm sạch. Bảng 2 trình bày thống 

kê mô tả các biến độc lập và Bảng 3 trình bày 

thống kê mô tả biến phụ thuộc. 

 

Bảng 2. Kết quả thống kê biến độc lập 

  

Số 

quan 

sát 

Min Max 
Trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

PG1 Dự án có mục tiêu rõ ràng 248 1 7 5,79 1,054 

PG2 Khả năng cam kết thực hiện mục tiêu 248 1 7 5,77 1,023 

PG3 Việc kiểm soát tài chính chặt chẽ 248 1 7 5,65 1,114 

PG4 Dự án có kế hoạch rõ ràng và hợp lý 248 1 7 5,70 1,159 

PTA1 
Kiến thức cơ sở về công nghệ thông tin có ảnh 

hưởng đến sự thành công của dự án 
248 3 7 5,79 0,999 

PTA2 
Sự sẵn sàng cải tiến công nghệ có ảnh hưởng đến 

thành công của dự án 
248 3 7 5,69 0,976 

PTA3 
Mức độ ứng dụng công nghệ mới có ảnh hưởng 

đến thành công của dự án 
248 1 7 5,68 1,037 

PTA4 Dự án có tính độc đáo 248 1 7 4,95 1,281 

84     TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC MỞTP.HCM–SỐ9(3) 2014



 
        

  

Số 

quan 

sát 

Min Max 
Trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

ISA1 
Khả năng phân tích hệ thống thông tin có ảnh 

hưởng đến sự thành công của dự án 
248 1 7 5,71 1,119 

ISA2 
Khả năng làm việc nhóm có ảnh hưởng đến sự 

thành công của dự án 
248 3 7 5,70 1,106 

ISA3 
Trình độ học vấn có ảnh hưởng đến sự thành công 

của dự án 
248 1 7 5,31 1,209 

ISA4 
Mức độ chuyên nghiệp trong việc xử lý thông tin 

có ảnh hưởng đến sự thành công của dự án 
248 3 7 5,90 1,033 

TF1 
Khả năng dàn xếp các rắc rối, trục trặc ảnh hưởng 

đến sự thành công của dự án 
248 2 7 5,79 0,913 

TF2 

Việc đảm bảo sự trao đổi thông tin chính xác kịp 

thời giữa các bên liên quan có ảnh hưởng đến sự 

thành công của dự án 

248 1 7 5,74 1,052 

TF3 
Mức độ chuyên nghiệp trong việc xử lý thông tin 

của các bên có liên quan 
248 1 7 5,73 1,063 

TF4 

Sự bất đồng về ngôn ngữ, văn hóa và nhận thức 

giữa các bên liên quan ảnh hưởng đến sự thành 

công của dự án 

248 1 7 5,70 1,073 

CC1 
Khả năng thương lượng ảnh hưởng đến sự thành 

công của dự án 
248 2 7 5,80 1,151 

CC2 
Khả năng phối hợp ảnh hưởng đến sự thành công 

của dự án 
248 1 7 5,72 1,156 

CC3 
Khả năng giao tiếp ảnh hưởng đến sự thành công 

của dự án 
248 1 7 5,73 1,096 

CC4 
Sự hỗ trợ của lãnh đạo ảnh hưởng đến sự thành 

công của dự án 
248 2 7 5,77 1,194 

DF1 
Khả năng phân quyền ảnh hưởng đến sự thành 

công của dự án 
248 2 7 5,66 0,951 

DF2 
Khả năng ra quyết định ảnh hưởng đến sự thành 

công của dự án 
248 2 7 5,63 0,977 

DF3 
Khả năng nhận thức vai trò và nhiệm vụ quản lý 

ảnh hưởng đến sự thành công của dự án 
248 3 7 5,84 0,876 

DF4 
Nhà quản lý có toàn quyền đối với ngân sách của 

dự án ảnh hưởng đến sự thành công của dự án 
248 2 7 5,81 1,041 
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Bảng 3. Kết quả thống kê biến phụ thuộc 

  Số quan sát Min Max 
Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

PP1 Chi phí sử dụng theo dự toán 248 1 7 4,93 1,204 

PP2 
Thời gian hoàn thành theo kế 

hoạch 
248 1 7 5,02 1,166 

PP3 Sự hoàn thành về mặt kỹ thuật  248 1 7 5,08 1,147 

PP4 Sự thỏa mãn khách hàng 248 1 7 5,17 1,134 

 

 
Với các thang đo trên cần kiểm tra độ tin 

cậy. Thông thường, các nghiên cứu tương tự 

sử dụng hệ số Cronbach’s alpha để đánh giá độ 

tin cậy các biến quan sát thông qua số liệu 

khảo sát. Thang đo là tin cậy được nếu hệ số 

Cronbach’s alpha từ 0,6 trở lên. Hệ số tương 

quan biến tổng cho các biến quan sát được 

chấp nhận khi hệ số này đạt từ 0,3 trở lên. Kết 

quả kiểm tra như sau. Nhân tố mục tiêu dự án 

được đo thông qua bốn biến là: Dự án có mục 

tiêu rõ ràng, Khả năng cam kết thực hiện mục 

tiêu, Việc kiểm soát tài chính chặt chẽ, Dự án 

có kế hoạch rõ ràng và hợp lý. Kết quả phân 

tích cho thấy hệ số Cronbach alpha bằng 0,836 

và hệ số tương quan với biến tổng đều lớn hơn 

0,3 nên đạt yêu cầu. Nhân tố năng lực đội dự 

án được đo bằng bốn biến bao gồm: Kiến thức 

cơ sở về công nghệ thông tin có ảnh hưởng 

đến sự thành công của dự án, Sự sẵn sàng cải 

tiến công nghệ có ảnh hưởng đến thành công 

của dự án, Mức độ ứng dụng công nghệ mới 

có ảnh hưởng đến thành công của dự án, Dự án 

có tính độc đáo. Kết quả phân tích cho thấy hệ 

số Cronbach alpha = 0,708 và hệ số tương 

quan với biến tổng đều lớn hơn 0,3 nên đạt yêu 

cầu. Nhân tố phân tích hệ thống thông tin được 

đo thông qua bốn biến là: Khả năng phân tích 

hệ thống thông tin có ảnh hưởng đến sự thành 

công của dự án, Khả năng làm việc nhóm có 

ảnh hưởng đến sự thành công của dự án, Trình 

độ học vấn có ảnh hưởng đến sự thành công 

của dự án, Mức độ chuyên nghiệp trong việc 

xử lý thông tin có ảnh hưởng đến sự thành 

công của dự án. Kết quả phân tích cho thấy hệ 

số Cronbach alpha bằng 0,737 và hệ số tương 

quan với biến tổng đều lớn hơn 0,3 nên đạt yêu 

cầu. Nhân tố phân tích hệ thống thông tin được 

đo thông qua bốn biến là: Khả năng phân tích 

hệ thống thông tin có ảnh hưởng đến sự thành 

công của dự án, Khả năng làm việc nhóm có 

ảnh hưởng đến sự thành công của dự án, Trình 

độ học vấn có ảnh hưởng đến sự thành công 

của dự án, Mức độ chuyên nghiệp trong việc 

xử lý thông tin có ảnh hưởng đến sự thành 

công của dự án. Kết quả phân tích cho thấy hệ 

số Cronbach alpha bằng 0,746 và hệ số tương 

quan với biến tổng đều lớn hơn 0,3 nên đạt yêu 

cầu. Nhân tố thông tin và sự phối hợp được đo 

thông qua bốn biến là: Khả năng thương lượng 

ảnh hưởng đến sự thành công của dự án, Khả 

năng phối hợp ảnh hưởng đến sự thành công 

của dự án, Khả năng giao tiếp ảnh hưởng đến 

sự thành công của dự án, Sự hỗ trợ của lãnh 

đạo ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. 

Kết quả phân tích cho thấy hệ số Cronbach 

alpha bằng 0,804 và hệ số tương quan với biến 

tổng đều lớn hơn 0,3 nên đạt yêu cầu. Nhân tố 

sự quyết định được đo thông qua bốn biến bao 

gồm: Khả năng phân quyền ảnh hưởng đến sự 

thành công của dự án, Khả năng ra quyết định 

ảnh hưởng đến sự thành công của dự án, Khả 

năng nhận thức vai trò và nhiệm vụ quản lý 

ảnh hưởng đến sự thành công của dự án, Nhà 

quản lý có toàn quyền đối với ngân sách của 

dự án ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. 

Kết quả phân tích cho thấy hệ số Cronbach 

alpha bằng 0,663 và hệ số tương quan với biến 

tổng đều lớn hơn 0,3 nên đạt yêu cầu. 

  

86     TẠP CHÍ KHOA HỌC TRƯỜNG ĐẠI HỌC MỞTP.HCM–SỐ9(3) 2014



 
        

Sau khi kiểm định các thang đo đều tin cậy, ta tiến hành chạy hồi quy với kết quả như sau: 

Bảng 4. Kết quả mô hình hồi quy 

(Biến phụ thuộc (Y): Thành công của dự án HTTT) 

Biến độc lập Hệ số beta t 

Hằng số -3,156E-16 0,000 

THÔNG TIN VÀ SỰ PHỐI HỢP 0,128** 2,508 

MỤC TIÊU DỰ ÁN 0,467*** 9,165 

XỬ LÝ SỰ CỐ 0,147*** 2,889 

NĂNG LỰC ĐỘI DỰ ÁN 0,240*** 4,701 

SỰ QUYẾT ĐỊNH 0,222*** 4,357 

PHÂN TÍCH HỆ THỐNG THÔNG 

TIN 

0,099** 1,934 

Số quan sát 248  

R
2
 hiệu chỉnh 0,358  

Durbin-Watson 2,001  

Chú thích: Các dấu **, *** thể hiện mức độ ý nghĩa thống kê tương ứng 5% và 1%. 

 

Kết quả cho thấy là tất cả các biến độc 

lập đều có tác động có ý nghĩa thống kê đến 

biến phụ thuộc. Chiều của tác động đều dương 

như các giả thuyết đề ra. Hệ số beta cho thấy 

mức độ tác động của từng yếu tố. Theo đó, thứ 

tự tác động đến thành công dự án từ cao xuống 

thấp là: ‘Mục tiêu dự án’, rồi đến ‘Năng lực 

đội dự án’, ‘Sự quyết định’, rồi đến ‘Xử lý sự 

cố’, ‘Thông tin và sự phối hợp’. Tác động ít 

nhất là ‘Phân tích hệ thống thông tin’. Nhìn 

chung, kết quả nghiên cứu là phù hợp với lý 

thuyết và với các nghiên cứu thực nghiệm 

trước đó ở các nước.  

4. Kết luận và kiến nghị 

Bài viết này tập trung nghiên cứu các 

nhân tố ảnh hưởng đến sự thành công của dự 

án hệ thống thông tin (HTTT) tại TP.HCM. 

Tổng lược lý thuyết và các nghiên cứu trước 

cho thấy là thành công của dự án có thể bị ảnh 

hưởng bởi các yếu tố chính như: mục tiêu dự 

án, năng lực đội dự án, phân tích hệ thống 

thông tin, xử lý sự cố, thông tin và sự phối 

hợp, sự quyết định. Bằng số liệu điều tra thực 

tế với 248 mẫu thu được, kết quả hồi qui cho 

thấy là các yếu tố trên đều có tác động tích cực 

lên thành công của dự án. Theo đó, thứ tự tác 

động đến thành công dự án từ cao xuống thấp 

là: mục tiêu dự án, năng lực đội dự án, sự 

quyết định, xử lý sự cố, thông tin và sự phối 

hợp, phân tích hệ thống thông tin. Nhìn chung, 

kết quả nghiên cứu là phù hợp với lý thuyết và 

với các nghiên cứu thực nghiệm trước đó ở các 

nước. Kiến nghị rút ra là các dự án HTTT 

muốn thành công thì phải chú ý đến các yếu tố 

trên.    
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