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TOM TAT

Thi truong hé tro tuyén dung nhan Su cao cap Viét Nam ra doti dwgc hon 10 nam va ngay
cang phat trién, hién da cé hon chuc tén tuéi muwde ngodi va gan 300 cong ty cung cap dich vy ho
tro tuyén dung nhdn sw cao cdp (Headhunter service) lon nho trong nudc tham gia vao thi
trwong nay. Nghién_ciru nham tim hiéu cdc yéu to anh hLm’ng dén quyét dinh chon sir dung nha
cung cap dich vu hé tro tuyén dung nhdn sw cao cdp cia cdc doanh nghiép (DN) tai TP.HCM, tir
do co thé gzup cac doanh nghiép c6 nhitng dinh hieéng tot hon trong kinh doanh va phat trién thi
trwong nay trong twong lai. Tac gia s dung mo hinh cac yeu 16 danh hirong dén hanh vi mua va
quyet dinh mua cia t6 chire (Philip Kotler, 1999) lam nén tang Iy thuyét, ciing véi viéc két hop
cdc mo hinh Gia tri thuwong hiéu cua Aaker (1991), thang do SERVQUAL cua Parasuraman
(1988), va mo hinh FTSQ cua Gronroos (1984) de xdy dung thang do cho mo hinh nghién ciu.
Két qua c6 4 yéu 16 tac dong c6 y nghia dén quyét dinh mua dirgc xem xét bao gom chdt lwong
dich vu, sw thudn tién, kha nang thu hit va phi dich vu. Nghién ciru ciing cho thay co sy khac
bi¢t gitta anh hwong cua yéu 16 s thudn tién véi cac doanh nghiép san xudt va cdc doanh
nghiép vira san xudt vira dich vu.

Tir khéa: Dich vu hé tro tuyén dung nhan su, tuyén dung nhan sy cao cci'p, quyét dinh
mua.

ABSTRACT

The executive search market has been developed in Vietnam for more than 10 years. There
are about dozen foreign companies and approximately 300 domestic companies participating in
this area. This paper aims at identifying the determinants to decision making on using executive
search services of HCMC's enterprises to help these services companies having a better
direction in doing business and assisting in developing this market in the future as well. This
study uses consumer behavior model of Philip Kotler (1999) as a framework. Besides, the other
models such as model of brand value of Aaker (1991), SERVQUAL of Parasuraman (1988), and
FTSQ model of Gronroos (1984) are also used to construct the measurement scales for this
research. The result reveals that there are four factors affecting significantly to buying decision
including service quality, covenience, attracting competency, and price factors. The result also
indicates that convenience factor impacts significant difference between manufacturing
enterprises and service — manufacturing enterprises.
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1. Mé dau

Theo ghi nhan ctia Mang cong dong céc
nha quan ly (Anphabe) tir 11 cong ty chuyén
tuyén dung nhan luc cap cao cho hau hét cac
doanh nghiép hang dau tai Viét Nam, tong nhu
cau tuyén dung nhdn luc cao cip cua cac
doanh nghiép sé ting truong khoang 20%
trong thoi gian t6i, ¢ téi 54% nhén sy cao cip
tham gia khao sat c6 mong mudn tim mot cong
viéc xtmg tdm hon. Diéu nay cho thiy nhu cau
do6i voi thi truong hd tro tuyen dung nhén su
cao cdp ngly cang tang. Neu nhu s6 luong

cong ty cung cap dich vu tuyen dung khoang
hon 10 nam vé& trude con dém duge trén dau
ngén tay thi tinh dén nam 2013, con s6 nay da
lén dén gan 300 cong ty. Chi phi tuyén dung
cling nhu gid st dung nhan sy tai Viét Nam
cling ting cao hon nhiéu so vdi trude day. Do
tinh hinh canh tranh ngdy cang tré nén khoc
liét hon, nhiéu cong ty cung cap dich vu hd tro
tuyen dung da tranh thu chéo kéo nhén sy cao
cap dang lam viéc 6n dinh 0 cac cong ty dé
cung cap cho cac dbi tac, quay rdi va pha gia
dé kiém duoc hop dong tuyén dung nhén sy. ..
va thudng c6 nhitng hanh dong khong t6t dé
tranh gianh khéach hang véi cac cong ty khac.
Nhitng hoat dong nay lam cho thi truong cang
tr& nén phtrc tap va khé c6 thé phat trién theo
mot chiéu hudng tot.

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham
xéc dinh cac yéu t6 anh huong den quyét dinh
chon st dung dich vu hd tro tuyén dung nhan
su cao cap cua cac doanh nghi¢p tai TP.HCM,
xéac dinh mirc d6 anh hudng cia cac yéu té do
va xac dinh liéu co6 su khac biét gitra anh
hudng cua cac yéu td hay khong. Tir d6, co thé
hd tro cho cac cong ty kinh doanh trong thi
truong hd tro tuyén dung nhan sy cao cp co
cai nhin ding hon vé nhu ciu va hanh vi cua
cac cong ty st dung dich vu, nham gitip cac
cong ty c¢6 dinh hudng tét hon cho cac hoat
dong cuia minh.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Khai niém “Headhunter” va “Dich
vu tuyén dung nhdn sw cao cap”

Headhunter 1a cum tir dung dé néi tdi
nhiing t0 chirc hodc ca nhan chuyén san lung
nhirng Umg vién tai nang, bang long lam viéc

cho mot t chirc thir ba nao d6. Khi can tuyén
nhan su cip cao, cac doanh nghiép thuong sé&
chi cho phong nhan sy mot khoan ngan séch,
goi 14 ngan sach tuyén dung. V6i khoan ngan
sach nay, phong nhén sy s& tim dén dich vu
tuyén dung nhan sy cao cap do cac headhunter
cung cap, thong bao 15 vé vi tri dang can tuyen
va nhirng yéu cau ing vién ma ho mong muén.
Nhu vay, mot cach tong quat, “Dich vu tuyén
dung nhan su cao cap la mot loai hinh dich vu
ma trong do, cac headhunter s& tim kiém
va cung cp nhiing ng vién phu hop, dap ing
day du nhitng yéu cau ma cac doanh nghiép
dé ra”.

2.2. Cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi
va quyét dinh chon sw dung dich vu ho trg
tuyén dung nhdn sw cao cap

Theo Tune (1992), Hanh vi mua cia t6
chtic 13 qua trinh quyét dinh theo d6 céc to
chtc hinh thanh nhu cau d6i v6i nhitng san
pham, dich vy, nhén biét, danh gia va lya chon
mua trong s6 nhiig nhan hiéu va nha cung cép
thé vi dang duoc chao hang trén thi truong
nham thoa méan nhimng nhu cdu va mong mudn
ctia minh (dan theo Thap T.T, 2010).

Mo hinh hanh vi mua cia to chic cta
Philip Kotler (1999) cho thiy cac tac nhan
marketing va cac tic nhan khac anh huong dén
t6 chirc va tao ra nhitng dap mg cia ngudi
mua, nhu chon san phém hay dich vu, chon
nha cung cap, khdi luong dit hang, thoi gian
va diéu kién giao hang, diéu kién dich vu va
diéu kién thanh toan. Nhimg nguoi mua 1a
doanh nghiép chju dnh huong boi nhiéu yéu t6
khi dua ra céc quyet dinh mua. Thong thuong,
tiy thudc vao cac yéu td kinh té, cac yéu to ca
nhan va tly vao tinh chat san pham ma céac
doanh nghiép c6 quyét dinh mua khac nhau.

Cic DN thuong dap tng voi tat ca
nhiing yéu t kinh té 1an nhiing yéu t ca nhan.
Trong nhiing trudng hop san pham cua nhiing
nguol cung Ung twong ty nhu nhau, tc la c6
the dap tmg nhu cau ctia nguoi mua & mirc do
gidng nhau, cac DN thuong co xu huéng chu
trong dén cach cu x c4 nhan hon. Trong
truong hop ma cac san pham canh tranh c6 su
khac biét co ban, cac DN phai chiu trach
nhiém vé sy lua chon ctia minh hon, ho cé
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chidu huéng quan tim hon dén nhimg yéu t6
kinh té. Vi dich vu hd trg tuyén dung nhan sy
cao cép, viéc lga chon phu thude rat 1on vao
moi quan hé ciing nhu uy tin cua cic cong ty

cung cap san pham/dich vu. Vi thé, thuong
hiéu, chit luong dich vu, gia ca va mbi quan
hé ca nhan sé dugc xem la cac khia canh quan
tam hang dau trong nghién ctru nay.

Hinh 1. M hinh céc yéu t6 znh hwomg dén hanh vi mua ciia té chirc

Cac kich Cac kich Té chire Céac dap ing ctia ngwoi mua
tac tiép thi | tac khac
San pham Kinh té Nhitng Nhitng Tién trinh Chon san phdm hay dich vu
Giaca Cong ngh¢ ar}h ar}h quyet dinh Chon nha cung cip
) huéng huoéng mua )
Phan phoi Chinh tri vé mat qua lai Khoi lugng dat hang
Chiéu thi Vin hoa to chic  gilra cac Didu kién va thoi gian giao
c4 nhan hang
Canh tranh ‘
Picu kién dich vu
Diéu ki¢n thanh toan

Nguon: Kotler, P. (2002)

Tt m6 hinh hanh vi mua cua t6 chure, tac
gia st dung cic yéu t6 chat lugng, thuong
hiéu, phi dich vu vao md hinh ctia nghién ctu
dé xuat. Trén co s do, nghién ctru di 4p dung
cac 1y thuyét va md hinh dé xay dung thang do
nhu sau:

e MO hinh SERVQUAL (Parasunaman,
1988) va mo6 hinh FTSQ (Gronroos, 1984)
duoc sir dung dé xay dung thang do chat
lwong dich vu va chét lugng tng vién cho
nghién ctu. M6 hinh SERVQUAL dugc
ap dung qua viéc xem xét ca 5 tiéu chi
danh gia: sy tin cay, su phan hoi, nang luc
phuc vy, sy cam thong, va sy hitu hinh.
Mo hinh FTSQ dugc 4p dung & 2 khia
canh chét lugng chac nang (FSQ:
Functional Service Quality) va chat luong
ky thuat (TSQ: Technical Service
Quality). Ngoai ra, thang do nay con xem
xét dén khia canh sy chuyén nghiép cua
cac headhunter (Iinh vuc chuyén mon, kha
ning tu vin cho khach hang va tng
vién,..).

e Ap dung két qua tir nghién cru cam nhan
vé gia cia khach hang cia Maythew va
Winer, 1982 (dan theo Hoa, B.T, 2007) dé
xay dung thang do phi dich vu. Co 3 tiéu

chi tir két qua nghién ctru duoc ap dung:
gia so v6i chat luong, gia so voi cac d6i
thu canh tranh, gid so véi su mong dgi cta
khach hang.

e Su dung m6 hinh gid tri thwong hicu
(Aaker, 1991) dé xdy dung thang do
thuong hi€u cho nghién ctru. Trong do,
cac cép d6 nhan biét thuong hiéu dugc ap
dung truc tiép vao md hinh: hoan toan
khong nhan biét, nhan biét c6 nhic nho,
nhan biét khong nhic nhd va nhan biét
trude nhat.

2.3. Quyét dinh chon sir dung va long
trung thanh cua khach hang

Bing ching manh nhét cia long trung
thanh do 1a ti 1¢ khach hang c6 du sy nhiét tinh
trong viéc khuyén, huéng din ban bé va dong
nghiép st dung mot loai hang hoa hodc dich
vu nao d6. Khach hang cam thiy minh thudc
vé hay gén b6 v&i mot loai hang hoéa, dich vu
khi ho ¢6 du dinh mua lai hodic mua nhiéu hon
loai hang hoa va dich vy d6 tir mot cong ty, su
san sang tién cir cong ty voi nguoi khac,
ching minh sy gin két voi cong ty bang cach
chdng lai viéc chuyén sang mot cong ty canh
tranh khidc (Cronin & Taylor, 1992;
Narayandas, 1996; Prus & Brandt, 1995).
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Trong nghién ciru nay, tr viéc 4p dung ly
thuyét long trung thanh cta khach hang, tac
gia dé xuat ra thang do cho bién phu thudc
quyét dinh chon sir ~dung dich vu hd tro tuyén
dung nhan su cao cip cta cac doanh nghiép tai
TP.HCM, thang do s& gdm c6 céc yéu tb: mua
(str dung) lai dich vu trong nhiing lan ké tiép,
chon su dung dau tién khi c¢6 nhu cau, ludn
ludn str dung va gidi thi¢u dich vu cong ty cho
ngudi than, ban beé, ddng nghiép.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién cuu nay dugc thuc hién theo
phuong phap két hop, ap dung ca hai phuong
phép suy dién va quy nap. Phép suy dién dua
trén cac 1y thuyét c6 san dé xay dung cac gia
thuyét, con phép quy nap dua vio cac quan sat
dé kiém dinh gia thuyét da dat ra. Nghién ctru
con két hop ca phuong phap dinh luong 14n
dinh tinh. Phuong phép dinh tinh dugc thé
hién qua nghién ctru so by vdi ky thuat phong
van sdu cac chuyén gia, phuong phap dinh
luong dugc thuc hién qua nghién ctru chinh
thirc véi k¥ thuat dung bang cau hoi.

3.1. Nghién ciru so' bg

Trén co so tong hop 1y thuyét va cac
nghién ctru trude day, tic gia dé xuat thang do
cho nghién ctru voi 32 bién quan sat va 5 tiéu
chi: thuong hiéu, chit luong tmg vién, chét
luong dich vy, phi dich vu va quan hé ca nhan.
Sau do tiép tuc thyc hién nghién ctru so bo
bang phuong phap phong van sau.

Két qua phong van 4 nhan sy cép cao
cua cac cong ty da tung st dung dich vu hod trg
tuyen dung nhén sy cap cao cho thdy cac nhan
td dé xudt nhu chét luong dich vy, phi dich vy,
thwong hiéu,... 1a nhitng nhan t6 dang duoc
quan tam. Ngoal ra, do déc tinh nganh nghe
yéu té thuong hi¢u va méi quan h¢ c6 thé két
hop lai, nhan t& su thuan tién can dugc bd
sung thém. Tu d6, tac gid hoan chinh mé hinh
nghién ctru voi 4 nhéom yéu td nén tang 1a
Thuong hiéu, Chéat lugng dich vu, Phi dich vu,
va su thuan tién.

Bang cdu hoi thanh lap sau phong vén
sau dugc sur dung dé khao sat thir nghiém truc
t1ep 5 doanh nghiép da tung su dung dich vu
tuyén dung nhan su cao cip. Két qua khao sat

thir nghiém cho thiy cac doanh nghiép hiéu
duoc muc tiéu cua cudc khao sat va nim duoge
ndi dung cac cau hoi, tuy cling can cd nhiing
hiéu chinh nho trong bang khao sat nhu sau:
thém yeu t6 cac doanh nghiép chon headhunter
méi dé mé rong nguon ing vién vao nhén tb
thuong hiéu, thém yéu t6 cac doanh nghiép
chon headhunter nao di cé san vai ung vién
cho vj tri can tuyén vao nhan t6 su thuén tién,
chinh stra lai mét vai cau chit cho phu hop voi
noi dung va cach hiéu cua ngudi duoc khao
sat. Bang cau hoi khao sat chinh thic gdm 34
bién quan sat voi 4 tiéu chi: thuong hiéu, chat
luong dich vy, phi dich vu va sy thuén tién.
Ngoai ra, bién phu thudc 14 bién quyét dinh
chon st dung duoc do bang 4 bién quan sat
dugc tong hop tir 1y thuyét long trung thanh
cua khach hang da trinh bay trong muc co s&
ly thuyét. Bén canh d6, nghién ciru con phan
loai cac ddi twong khao sat qua cac bién phan
loai nhu: loai hinh DN, linh vyc hoat dong cia
DN, quy mé DN, DN co6 von dau tu nude
ngoai hay khong.

3.2. Nghién cvru chinh thirc

Trong giai doan nay, tac gid nghién cliu
dinh lugng bang bang cau hoi da dugc thiét ké
va hoan chinh & nghién ctru truéc. Chon mau
phi x4c suat, theo phuong phap thuan tién va
phuong phép phén doan. Ddi tugng khao sat
cia nghién cuu la cac doanh nghiép ¢
TP.HCM da tung sir dung dich vu tuyén dung
nhan sy cao cap, nguoi truc tiép lam khao sat
13 cac giam ddc nhan su tai cac cong ty ndy.

Theo Hair va cic cong su (1998) dé co
thé phan tich nhan t6 kham phé can thu thip
dir liéu véi kich thuéc mau it nhat bang 5 lan
cac bién quan sat va kich thudc mau ti thiéu
1a phai tir 100 — 150. Trong nghién ctru nay, co
34 bién quan sat, do d6 can phai lay 34 x 5 =
170 mau khao sat. Tir viéc phong van tryc tiép,
phong van qua dién thoai va gui email, tac gia
thu thép dugc 173 bang khdo sat, dir li¢u thu
thap da dat yéu cau, duoc nhap li¢u vao ph?m
mém SPSS, chuin bi cho cac phén tich.

Céc thang do s€ duogc kiém dinh do tin
cdy thong qua hé sb Cronbach Alpha (16n hon
0,6), sau d6 tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha d tim hiéu liéu co nhimng nhan t6 méi
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phat sinh hay c6 nhitng khac biét gi trong céac
thang do so véi thang do chuan 1y thuyét. Chi
tiét va cac tiéu chudn danh gia nhan t6 s& dugc
trinh bay cu thé trong phan phan tich. Ngoai
ra, cac nhan té sau khi phan tich s& duoc kiém
dinh d6 tin cdy lan nira trude khi phén tich hoi
quy va thuc thi cac kiém dinh trong phan tich
héi quy.

4. Két qua nghién ciru

Sau khi nhap dir liéu vao SPSS, tac gia
tiép tuc lam sach dir liéu va mo ta mau theo
cac ti€u chi phan loai: von dau tu nuée ngoai,
loai hinh kinh doanh, linh vyc hoat dong cuia
doanh nghiép, quy mo doanh nghiép va s
luong headhunter sir dung trong 1 dot tuyén
dung.

4.1. Pinh gid va kiém dinh thang do

Tac gia kiém dinh thang do ctia mé hinh
nghién ciru bang hé sé6 Cronbach Alpha. Hé s6
Cronbach Alpha 1a mot phép kiém dinh thong
ké vé mutrc d6 chit ché ma cac muc hoi trong
thang do twong quan v4i nhau. Theo do, thang
do duoc chép nhéan khi hé s6 Cronbach Alpha
dat tir 0.6 trd 1én va hé sd twong quan bién
tong (Corrected Item — Total Correlation) 16n
hon 0.3

Thang do “Thuong hiéu” gdm 8 bién.
Sau khi phan tich d¢ tin cdy, 3 bién lan luot b
loai gém th03, th05, thO1 do vi pham tiéu
chudn vé hé s6 twong quan bién tong, con lai 5
bién dat yéu cau. Thang do “Chat lugng dich
vu” ¢6 3 bién cldv18, cldv19 va cldv20 co hé

s6 twong quan bién téng nho hon 0.3 nén lan
luot bi loai. Thang do “Phi dich vu” gdm c6 6
bién, sau khi kiém dinh, thang do da bi loai
bién pdv26. Nhan td su thuan tién gém co 7
bién quan sat, tuy nhién sau khi kiém dinh
thang do, 2 bién tt29 va tt32 di bi loai. Thang
do bién phu thudc “Quyét dinh chon sur dung
dich vu ho tro tuyén dung nhan sy cao cép cua
cac DN tai TP.HCM” ¢6 d9 tin cay rat cao, cac
bién hau nhu twong quan rat chit ché nén
khong cé bién nao bi loai.

Két thuc kiém dinh thang do, 9 bién
quan sat da bi loai, con lai 25 bién thudc 4
nhém nhan td: thuong hiéu, chét lugng dich
vy, phi dich vu va su thudn ti€n. Ngoai ra, 4
bién thudc nhan td quyét dinh chon st dung
déu dat yéu cau kiém dinh do tin cdy thang do.
Phan sau, tac gia s& tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha (phan tich EFA).

4.2. Phén tich nhan t6 khdm phd

Phuong phép Principal Component
Analysis v&1 phép quay Varimax dugc stir dung
trong phan tich nay. Tir 25 bién thudc 4 thanh
phan ctia thang do, tac gia tién hanh phan tich
nhan t6 va két qua c6 6 nhom nhan td dugc tao
thanh, tuy nhién c6 mdt s6 bién vi pham
nguyén tic phan tich nhu c¢6 hé s tai nhan t6
nho hon 0,5 hodc hé sé tai dong thoi ¢ hai
nhén td trén 0.35 nén lan luot bi loai. Két qua
sau 6 lan phan tich nhan t6 va loai bién, con lai
5 nhan t6 dat yéu cau v6i két qua thé hién
trong Bang 3.

Béng 1. Nhém nhén to cac yéu té anh huong dén quyét dinh chon sir dung dich vu hd tro
tuyén dung nhén su cao cip ciia cac DN tai TP.HCM

Ma tran Nhan tb

Nhan t6 Trung
1 2 3 4 5 binh
cldv09 (cung cip Gmg vién trong thoi gian rit som) 754 4.21
cldv10 (cung cép luong Gmg vién doi dao dé lua chon) |.901 4.21
clAdVII (cung cap nhiing ung vién dap Ung dugc yéu 901 430
cau)
fﬁ?glfll)s (phong van Ung vién ky ludng trude khi gidi 13 495
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Ma tran Nhan t6

Nhan to Trung
1 2 3 4 5 binh
cldv16 (chuyén vién tuyén dung theo ddi vi tri can
R AL 1 a1 1x 754 4.19
tuyén rat chat ché, ky ludng)
cldv17 (chuyén vién tuyén dung rat chu ddo, tan tinh) | .801 4.18
cldv21 (da chon dugc tng vién tir headhunter trong lan
, . .885 4.27
su dung trudc)
th02 (nhitng headhunter nhé dén dau tién) .850 3.94
th04 (nhiing headhunter biét tir trudc) .906 3.93
tt28 (Q}eu khoan thanh todn don gian, linh dong, de¢ 694 385
thuc hién)
tt30 (ky két hop dong linh dong va d& dang) 703 3.81
tt31 (nguodn tng vién ddi dao) 844 3.91
pdv25 (giam phi dich vu ¢ 1an dau tién st dung) 871 2.93
pdv27 (c6 nhiéu chinh sach giam phi dich vu) 197 2.89
tt33 (headhunter c6 vi tri gan cong ty) 815 2.75
tt34 (thong tin cua headhunter d& dang tim kiém trén
) 815 2.79
website)
pdv23 (phi twong xtimg v&i ngan sach tuyén dung) .852 3.38
de24 (phi ngang ngira v&1 mirc phi trung binh trén thi 840 337
trurong)
th07 (cac headhunter da gui thu moi su dung dich vu) .891 3.23
th08 (cic headhunter c6 tai lidu gi6i thigu rat cudn hut) 868 | 3.32

Tri s6 KMO 14 0.729 > 0.5 va tri sb Sig
< 0.05 cho thiy két qua phan tich nhan 6 1a ¢6
¥ nghia va déng tin cdy, cac bién dugc xéac
dinh véi Eigenvalues 1a 1.022 > 1 va phuong
sai trich giai thich dugc 73.549% sy bién thién
ctia dir liéu. T 4 nhom nhan té ban dau, két
qua phan tich cho ta 5 nhém nhén t6 méi voi
thanh phan va tén goi duoc dat lai nhu sau:

Nhom nhén t6 th nhat: Nhom nhan t6
nay bao gébm 7 bién con lai ctia nhan t6 “Chét
lwgng dich vu” (CLDV) lic ban dau. Do do,
tac gia gitt nguyén tén cia nhém nhén t6 nay.

Nhém nhén t6 thi hai: Nhém nhan tb
nay gom co 5 bién, trong d6, c6 2 bién thudc
nhan t& thuong hi¢u va 3 bién thudc nhom
nhén td su thuan tién lic ban dau. Ta dat tén
cho nhém nhan t6 nay 13 “Sw thuin tién”
(STT) do cac yéu td nay déu dé cap dén su
thuan tién cua cac DN khi str dung headhunter.

Nhom nhén t6 thir ba: Nhom nhan t6 nay
gdm c6 4 bién, trong d6, co 2 bién tach ra tir
nhén t6 phi dich vu va 2 bién tach ra tir nhan tb
su thuan tién lac ban dau. Téc gia dat tén cho
nhém nhén t nay 13 “Kha ning thu hit”
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(KNTH) vi cac yéu td déu lién quan dén viéc
thu hut cac DN su dung dich vu.

Nhom nhén t6 the tu: Nhom nhan t6 nay
giit lai 2 bién cta nhan t5 “Phi dich vu”
(PDV) lic ban dau, do do6 tac gia gitt nguyén
tén nhom nhan t6 nay.

Nhom nhén t6 thtr ndm: Nhom nhan t6
nay gitr lai 2 bién trong nhan té thuong hiéu
lac ban dau. Ta dit tén cho nhdm nhan té nay
12 “An twong ban dau” (ATBD) vi cac yéu to
tap trung vé viéc cac headhunter giy an tuong
cho cac DN trong qua trinh gidi thiéu s dung
dich vu.

Tac gia tiép tuc phan tich Cronbach
Alpha cho 5 nhéan t6 m6i ndy, tat ca cac thang
do déu co6 Cronbach Alpha > 0.6 va céac bién

4.3. Phan tich twong quan giita cdc bién

quan sat déu c6 twong quan bién - téng 16n
hon 0.3, dat mac dd tin cay can thiét cua
nghién cuu.

Thang do quyét dinh chon st dung dich
vu hd trg tuyén dung nhan sy cao cép cua cac
DN tai TP.HCM duoc kiém dinh d6 tin cdy
bang hé sb Cronbach Alpha cho thiy 4 bién co
¥ nghia do ludng tdt cho thang do nay va két
qua phan tich nhan t§ khdam phé4 cho ta mot
nhém nhan t6 duy nhat (QDCSD).

Céc nhan t6 s& dugc xem nhu 13 cac bién
dai dién ma gia tri cia nd s& bang trung binh
cong cua cac bién trong nhan té d6. Cac bién
dai dién nay s& dugc dung dé phén tich tuong
quan va phan tich hoi quy.

Bang 2. Phan tich _tuong quan veé cac yéu té anh huwéng dén quyét dinh chon
str dung dich vu hd tro tuyen dung nhén sw cao cap cia cac DN tai TP.HCM

Chat luong | Suthuan | Khanang | Phidich | An tuong Quyet dinh
dich vu tien thu hut vu ban dau | chon su dung

Chat luong | Pearson Correlation 1 186" 1867|259 -014 670"
dich vu Sig. (2-tailed) 014 014 .001 860 .000

Pearson Correlation 186" 1 133 2787 084 1717
Su thuan tien

Sig. (2-tailed) 014 .080 .000 271 024
Kha nang thu | Pearson Correlation 186 133 1| 503" -.081 -075
hut Sig. (2-tailed) 014 .080 .000 292 324

Pearson Correlation 259" 278" 503" 1 -.006 166"
Phi dich vu

Sig. (2-tailed) 001 .000 .000 937 029
An tuong ban Pearson Correlation -014 .084 -.081 -.006 1 -.023
dau Sig. (2-tailed) 860 271 292 937 761
Quyetdinh | Pearson Correlation 6707 171 -075|  .166° -.023 1
chon sudung |gjo (2-tailed) .000 024 324 029 761

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Két qua cho thdy, cac bién doc 1ap da sb
c6 su twong quan kém va kho cé thé xay ra
hién tugng da cong tuyén giita ching trir cip
“Phi dich vu” va “Kha néng thu huat” (0.503).
Do d6, can chi y sy twong quan giita 2 nhén t6

nay trong phan tich hoi quy.

Sau khi phan tich nhan t6 EFA va kiém
dinh do tin cdy cua thang do, tac gia thiét lap
mo hinh nghién ctru kham pha nhu trinh bay
trong hinh 2:
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H1: c¢6 mdi quan hé cung chiéu
gitta chét luong dich vu véi quyét
dinh chon sir dung dich vu ho trg
tuyén dung nhdn su cao cdp cia
cac DN tai TP.HCM

H2: c¢6 mdi quan hé cung chiéu
gitta sy thuan ti€n voi quyét dinh
chon str dung dich vu hd trg tuyén
dung nhan su cao cap cia cac DN
tai TP.HCM

H3: ¢6 mdi quan hé cung chiéu
gita kha nang thu hat véi quyét
dinh chon sir dung dich vu ho trg
tuyén dung nhdn sy cao cdp cia
cac DN tai TP.HCM

H4: c6 mdi quan hé cung chidu
gitta phi dich vu véi quyét dinh
chon str dung dich vu hd trg tuyén
dung nhan sy cao cép cua cac DN
tai TP.HCM

H5: ¢6 mbéi quan hé cung chiéu
gitta 4n tugng ban dau véi quyét
dinh chon sir dung dich vu hd trg
tuyén dung nhdn sy cao cdp cia
cac DN tai TP. HCM

4.4. Phén tich héi quy

T toan by nhém nhan t6 mdi va nhom

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru kham pha

Chét Iuong dich vu

Su thuan tién

Kha nang thu hit

Phi dich vu

An tuong ban du

Quyét dinh chon st

dung dich vy hd tro

tuyén dung nhén sy

cao cip ciia cic DN
tai TP HCM

0.05 khong dat ¥ nghia thong ké nén bj loai

nhén t6 quyét dinh chon str dung, phén tich héj
quy v6éi mic y nghia 5% cho thdy, nhén t6

“An tuong ban dau” c6 chi sé Sig = 0.473>

Bing 3. Két qua phén tich hdi quy

khoi mé hinh. M6 hinh hoéi quy dugc chay lai
vol 4 bién doc lap, két qua phan tich duoc
trinh bay trong Bang 3.

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized | t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF

(Constant) 1.571 278 5.658(.000

Chat luong dich vu .632 .053 .681(11.978(.000 915] 1.093
Su thuan tien .097 .054 109 1.977(.050 908 | 1.101
Kha nang thu hut -214 051 -.264| -4.176|.000 743 | 1.345
Phi dich vu .095 .058 108 | 1.983(.060 .683 | 1.463
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Tir két qua phan tich héi quy, ta thay
mbi quan hé gilia bién phu thudc va cac bién
doc 1ap duoc thé hién trong phuong trinh sau:

QDCSD =1.571 + 0.632 CLDV + 0.097 STT
+0.095 PDV - 0.214 KNTH

H¢ s6 R?= 0.503 cho thay 50.3% sy bién
thién cia bién phu thudc c6 thé giai thich bang
cac bién doc lap trong phuong trinh. Kiém
dinh F cho gia tri Sig rat nho cho thdy mé hinh
stt dung 1a phu hop va cac bién déu dat duoc
tiéu chuan chap nhan. Ngoai ra, hé s6 VIF cua
cac bién déu nho hon 2, diéu nay cho thiy
khong c6 hién twong da cong tuyén xay ra.

Nhan t6 “Phi dich vu” mic du c6 chi 5O
Sig = 0.06, tuy nhién qua trinh phong Van sau,
cac chuyén gia déu cho rang day la mot yéu to
kha quan trong va c6 nhiéu tac dong dén quyét
dinh chon st dung cua khach hang, cac Gidm
dbc nhan sy cta cac DN ciing c6 chia sé tuong
tu khi khéo sat truc tiép qua di¢n thoai. Do do,
tac gia quyét dinh gitr lai yéu t6 ndy, chip
nhan gia thuyét H4 voi mirc y nghia 6%.

Céc nhan t6 con lai 1a “Chat luong dich
vu”, “Su thuan tién” va “Kha nang thu hut”
déu c6 y nghia vé mit thong ké véi hé sb Sig <
0.05 va c6 thé dugc dung dé giai thich duogc sy
bién thién ctia bién phu thudc. Do do, céc gia
thuyét H1, H2, H3 1a hop 1y va dugc chap
nhan. Tuy nhién, nhan t6 “Kha ning thu hat”
c6 hé s6 beta am, do d6 gia thuyét H3 dugc két
luan 1a: “C6 méi quan hé nguoc chiéu giita
kha nang thu hut véi viéc chon st dung dich
vu hd trg tuyén dung nhan sy cao cép cua cac
DN tai TP.HCM”. Piéu nay duoc cac Gidm
ddc nhan sy tham gia khao sat chia sé 1a viéc
thuc hién cac chinh sich giam giad st dung
dich vu lan du hay céc chinh sach giam phi
dich vu khac (pdv25, pdv27) khong nhiing
khong cubn hat duoc cac nha tuyén dung nhan
su cao cap vi ho thuong can nhiing Ung vién
dat chét luong ma con c6 tac dung nguoc, lam

cho ho c6 can gia khong an toan va khong tin
tuong vao dich vu cua cong ty. Voi nhitng d6i
tugng nay, ho san sang bo mirc phi cao dé ¢co
duoc nguoi thich hop con hon duogc giam gia
dé lai phai chon ngudi pht hop khac sau mot
thoi gian ngin st dung. Ngoai ra, viéc cung
cap thong tin cua cac headhunter (1t34) nén
duogc thue hién mot cach can trong, vi néu tap
trung qua muc, co thé s& gay mat long tin &
cac doanh nghiép va dé lai an tuwong xau trén
thi truong.

Vé muc dd tac dong, nhan td “Chat
lugng dich vu” c6 hé sb beta = 0.632 anh
hudéng manh nhét dén quyét dinh chon str dung
ctia cac DN. Ké dén 1a nhan t6 “Kha nang thu
hut” véi hé s6 beta 1a -0.214, cho théy nhan t&
nay tic dong nguoc chiéu. Hai nhan té con lai
tac dong khong dang ké v6i hé sb beta kha
thap Diéu nay ciing kha phu hop v6i quan
diém lua chon nhan sy cao cép cua cac doanh
nghiép khi tdp trung nhiéu vao mang chat
luong cua dich vu tuyén dung, trong do quan
tam nhiéu nhat van 1a chat luong va sd luong
g vién c6 chat lugng ma cong ty headhunter
c6 thé cung cap.

4.5. Phédn tich ANOVA

Nhiam danh gia li¢u c6 sy khac biét gitra
cac yéu to anh huong dén quyét dinh chon sir
dung dich vu hd trg tuyén dung nhén su cao
cap ctia cac DN tai TP.HCM véi cac ddi twong
khao sat hay khong, tac gia thuc hién kiém
dinh bang phan tich ANOVA. Két qua cho
thidy c6 sy khac nhau c6 ¥y nghia giita anh
hudng ctia yéu té “Su thuan tién” voi nhom
dbi twong DN san xuét, DN dich vy, DN vira
san xudt vira dich vu. Tiép tuc phan tich sau
ANOVA, su khac biét thuc sy chi thé hién &
cac DN san xudt va cac DN vira san xudt vira
dich vu. Dudi day 1a két qua phan tich sau
ANOVA.
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Bang 4. Két qua phén tich ANOVA cho cac d6i twong dwoc phén biét

theo tiéu chi linh vue hoat dong ctia doanh nghiép

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 126 2 .063 338 714
Si‘at luong dich  Tyihin Groups 31.687 170 186
Total 31.813 172
Between Groups 1.428 2 14| 3.789 .025
Su thuan tien Within Groups 32.041 170 188
Total 33.469 172
Between Groups 375 2 .188 176 462
Kha nang thu hut | Within Groups 41.111 170 242
Total 41.486 172
Between Groups .058 2 .029 141 .868
Phi dich vu Within Groups 35.144 170 207
Total 35.202 172
Between Groups 305 2 152 958 386
Quyet dinh chon 25 Groups 27.016 170 159
su dung
Total 27.321 172
Multiple Comparisons
95% Confidence
(I) Doanh nghiep | (J) Doanh nghiep Mean Interval
hoat dong chuyen | hoat dong chuyen | Difference | Std. Error | Sig.
ve ve (I-T) Lower Upper
Bound Bound
dich vu 14570286 |.07510187|.157| -.0368217 | .3282275
san Xuat ca san xuat va 25112782° .08227961|.009| .0509979 | .4512577
dich vu
san xuat -.14570286 |.07510187|.157| -.3282275 | .0368217
dich vu ca san xuat va 10542495 |.07997126|.468 | -.0882707 | 2991206
dich vu
ca san xuat va san xuat -25112782" |.08227961(.009 | -.4512577 | -.0509979
dich vu dich vu -.10542495 |.07997126 | .468| -.2991206 | .0882707
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Co thé ly giai rﬁng, khi c6 hoat dong
dich vy, cac doanh nghi¢p sé linh dong hon
trong qué trinh hop tac v6i cac nha cung cap
va viéc sir dung dich vu ciing dé dang hon, do
do6, anh hudng cua yéu t6 “Sy thuén tién” cling
giam di. Cac doanh nghiép vira san xuét vira
dich vu thi thuén tién hon trong viéc tiép can
va st dung dich vu méi, do do, yéu td nay anh
huong dén ho khong nhiéu nhu cac doanh
nghiép san xuét.

Két qua nghién ctru nay sé& gitp cho céac
headhunter hiéu rd vé quyét dinh chon str dung
dich vu cua khach hang, giup ho c6 nhiing
hinh thte cung cdp dich vu phi hop, thda man
nhu cau cta khach hang va tao dugc long tin
tor ho. Nghién clru cling s€ gip cho cac
headhunter c6 nhiing bién phap phat trién phu
hop trong thi trudng tuyén dung nhan su cao
cap dang canh tranh gay gat nhu hién nay.

5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru duoc thyc hién nhém tim
hiéu “Céc yéu td anh huong den quyét dinh
chon sur dung dich vu hd tro tuyén dung nhan
sw cao cap cua cac doanh nghi¢p tai
TP.HCM”. Két qua cho thdy c6 4 nhan t6 tac
dong, do la: “Chat luong dich vu”, “Su thuan
tien”, “Kha nang thu hat” va “Phi dich vu”.
Trong do, yéu td “Chat lugng dich vu” c6 muc
anh huong manh nhat (B = 0.632; M = 4.23),
yéu t6 “Kha nang thu hiit” c6 muc tac dong 4m
tuong d6i (B = -0.214; M = 2.84) va 2 yéu td
con lai “Sy thuan tién” (B = 0.097; M = 3.888)
va “Phi dich vu” (B = 0.095; M = 3.375) co
mirc tic dong duong twong ddi.

Tir két qua trén ta thdy, cac headhunter
can tap trung chu yeu trong vi¢c nang cao chat

lugng dich vu dé co thé hoat dong mdt cach
hiéu qua va lam hai long cac doanh nghi¢p cé
nhu cau. Trude hét, ho can tang cuong dao tao
va huin luyén k¥ ning chim soc khach hang
va tmg vién cho cic chuyén vién tuyén dung,
bén canh d6, cic headhunter ciing cAn nang
cao chit luong tmg vién bang céach tiép xic va
phong van tng vién ky ludng trude khi gidi
thiéu cho khach hang. Ngoai ra, ho ciing can
tao nhiéu thuan loi hon trong vi¢c st dung
dich vu va ky két hop dong, tu van kj ludng
muc luong trung binh trén thi truong va muc
luong cho vi tri ma cac doanh nghiép yéu cau
dé tao thuén loi cho viée s dung dich vu. Céc
headhunter ciing can quan 1y chit ché thong tin
cong ty trén website va cac trang mang xa hdi
dé tranh lam phién khach hang, gay mat hinh
anh cong ty.

Nghién ctu mdi chi dugc thuc hién &
TP.HCM nén chua phan dnh mot cach chinh
xéac dugc toan bo nhimg yéu té anh huéng dén
quyét dinh chon sir dung, cic nghién ctru sau
nén mé rong pham vi nghién ctru va ting sé
luong mau khao sat, trude hét 1a dia ban 1an
can TP.HCM, sau d6 la & cac tinh khac trong
nuée. Céac tic gid sau cling nén diéu chinh
cach 1dy mau dé mau khao sat dai dién cho
téng thé tot hon (nhu ldy miu phan tang, lay
mau theo ti 1é theo loai hinh doanh nghiép, quy
mo doanh nghiép...). Ngoai ra, két qua nghién
ctru cho thiy c6 su khac biét giita anh huong
cua yéu td “Su thuén tién” véi cac DN san
xut va cac DN vira san xuét vira dich vu. Cac
nghién ctru tiép theo c6 thé di sau nghién ctru
su khac biét ndy voi cach chon miu phén ting
va ti 18 theo 2 nhom ddi twong nay.
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