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TOM TAT

Mot so nghién ciru cho thcfy nhdn thire vé trach nhiém xa héi cia doanh nghiép (CSR —
Corporate Social Responsibility) la chwa day dii va déi khi c6 sw sai léch [20, 21, 22]. Do do,
dwa trén moé hinh thap CSR cua Carroll (1991), nghién cuu nay danh gia nhan thirc cua sinh
vién (SV) vé bon loai thanh phan trach nhiém bao gom trach nhiém kinh té, trach nhiém phdp 1y,
trach nhiém dao dirc va long nhdn di. Bén canh dé nghién ciu con danh gid cdc yéu té dnh
hwéng dén nhdn thire cia SV, ciing nhir tim hiéu sw khdc biét trong nhdn thire ciia SV vé van nay.
Két qua nghién ciru cho thay nhdn thirc ciia SV vé CSR la kha tot, nhung cé s khdc biét so véi
mé hinh thép trach nhiém xa héi cia Carroll (1991). Két qua nghién citu cung cdp thém minh
chitng vé sur can thiét phdi dwa cdc kién thirc vé CSR vao chwong trinh ddo tao ciia cdc truong
dai hoc.

Tir khoa: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, nhan thirc, sinh vién, CSR, Carroll.

ABSTRACT

A review of literature shows that CSR perceptions are not complete and misleading in
some cases [20, 21, 22]. Therefore, by employing Carroll’s CSR pyramid (1991), the present
study investigates students’ perceptions of four types of responsibilities, including economic,
legal, ethical and philanthropic responsibilities. Furthermore, the study measures factors
influencing students’ perceptions, and identifies differences in students’ CSR perceptions as well.
The findings show that students’ CSR perceptions are quite good, but the ordering is defferent
from Carroll’s CSR pyramid. The study also affirms the necessary to provide students with CSR
knowledge in their studying in universities.
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1. Giéi thi¢u

Nén kinh t& Viét Nam da phat trién rat
nhiéu tir sau khi hoi nhap vao nén kinh té thé
gidi, ciing voi su phat trién do6 1a sy phat trién
nhanh chéng cua cac doanh nghiép vira va nhd
o0 Viét Nam. Tuy nhién, di cung véi su phat
trién kinh té, nhidu van dé ciing phat sinh giy
anh huong dén méi truong va xa hoi ma trong
d6 van dé duoc quan tam nhét hién nay la viéc
cac doanh nghiép chi quan tdm dén loi nhuin
cia minh ma quén di trach nhiém cua ho ddi
voi cac bén lién quan (nguoi lao dong, khach
hang va xa hoi). Mot s6 hanh vi thiéu trach
nhiém ctia doanh nghiép nhu Cong ty cd phan
Nicotex Thanh Thai bi phat hién chon thudc
trr sdu qua han, hoa chét ngay tai khuodn vién
nha may [24], hanh vi dong loat ting gia sita
cua cac doanh nghiép trudc khi bi By Tai
chinh va BO Y té dua tré lai danh muc binh 6n
gia [10], cac cong trinh tuyén duong Mai Chi
Tho, Q2, TpHCM, cau Rong ba Ning vira thi
cong xong di lan nit, xudng cap nghiém trong
[20]... dang gy birc xuc trong xa hoi. Cac van
dé néu trén 1a két qua cua viéc chay theo loi
nhuan cua cac doanh nghiép, bat chip hau qua,
tuy nhién nguyén nhan sdu xa la do nhéan
thitc chwa day du vé CSR cua cac bén lién
quan [21].

Thuc trang & Viét Nam ciing cho thay sy
thiéu nhéan thirc cia nguoi lao dong vé CSR—
nhiing nguoi dugce coi la truc tiép thye thi va
chiu anh huong tur cac chinh sach cta doanh
nghi¢p. Cac vu tai nan lao dong do thiéu y
thirc vé an toan lao dong dan dén chét nguoi
gan day nhu hai nit cong nhan bi chét ngat khi
dang don tro xi ¢ nha may Nhiét dién Hai
Phong [22], 6 ngum bi choang vi thiéu oxy
trude khi té vao bon m& ca tai cong ty CO phan
dau tu va phat trién Pa Quéc Gia (IDI)...[5]
cho théy su thiéu nhan thuc cua nguoi lao
dong Viét Nam vé trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép, dac biét 1a trach nhiém ddi véi
nguoi lao dong. Tuy nhién, mdt nghién ciu
cia cong ty nghién ctru thi truong toan cau
Ipos (2013) cho thiy rang nguoi lao dong trén
thé gioi rat quan tdm dén van dé nay. Theo
nghién ciru nay, 80% nguoi lao dong cho rang
st dung lao dong cé trach nhi€ém xa hoi voi
moi truong va xa hoi la quan trong va 37%

nguoi lao dong tim kiém cac cong ty dan dau
vé trach nhiém xa hdi. [4]

Trudce tinh hinh d6, cdc nha nghién cuu
da thuc hién cac dé tai lién quan dén “Nhan
thire vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép”
& d6i twong ngudi lao dong dé nghién ctu
nhan thuc cua nguoi lao dong Viét Nam vé
van dé& nay. Cac nghién ctu di chi ra ring
nhéan thirc ctia ngudi lao dong vé CSR 1a chua
cao va chua diy du [14]. Tuy nhién, néu chi
thuc hién nghién ctru vé nhan thirc ctia ngudi
lao dong dang phuc vu tai cac doanh nghiép la
chua day du. Lyc luong lao dong tuong lai
dang duogc chuan bi cho xa hoi va nén kinh té
chinh 1a lyc luwong SV-hoc sinh ¢ cac truong
dai hoc, cao déng. Da c6 mdt vai nghién clru
truéc ddy tim hiéu nhan thic cia SV vé trach
nhiém x3 hdi cia doanh nghiép. Péi tuong
nghién ctru 14 nhitng SV Cao hoc va SV van
bang 2 — 13 nhimg ngudi dang lam viéc tai cac
doanh nghiép. Mac du vay, cac nghién cltu nay
nhan thiy can phai nghién cru sdu nhan thirc
ciia SV vé CSR vi két qua cuia cac nghién ctru
nay chi ra ring nhan thic cia SV vé CSR 1a
chua diy da va doi khi ¢6 su sai léch [13]. Vi
vdy, can tién hanh mot nghién clru dé tim hiéu,
danh gia nhéan thac cua SV vé CSR hién nay
nhu thé nio, trén co s¢ do dé xuat cac giai
phap nham nang cao nhan thic cia SV vé van
dé nay.

Muc tiéu cua nghién ciru nay la: (1) Tim
hiéu va danh gia muc d6 nhan thic cua SV vé
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép; (2) Tim
hiéu mic do tac dong cua cac yéu to anh
huong dén nhan thice cia SV; (3) Phan tich sy
khac bi¢t trong nhan thuc cua SV vé trach
nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép; (3) Dé xuit
cac giai phap nham gitip nang cao nhéan thic
ctia SV vé van dé nay.

2. Co s¢ ly luin va thue tién

2.1. Qud trinh phit trién cdc dinh nghia
vé trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép

CSR khong con 12 van dé méi la trén thé
gidi, van dé nay da thu hit sy cha y va quan
tdm cua rat nhidu nha nghién ctu va doanh
nghi¢p trong mot thoi gian dai. Pac biét 1a
trong giai doan khung hoang vira qua, van dé
nay cang dugc cha trong nhidu hon. Tuy
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nhién, hién nay van chua c¢6 mot dinh nghia
théng nhit va duoc chap nhan hoan toan.

Nghién ctru cua hai tdc gia Xuan va
Gregory (2011) di cung cip mdt cai nhin tong
quan cac dinh nghia va sy hiéu biét vé CSR
qua cac thap ki. Tur nhitng nim 1950 dén
nhitng nam 1970, ¢6 rat nhiéu dinh nghia vé
CSR duoc phat biéu. Trong d6, dinh nghia dau
tién dugc phat biéu bai Bowen (1953) va ong
dugc coi la cha dé cua dinh nghia “Trach
nhiém xa hdi cuia doanh nghiép” [15].

Nhimg thap ki sau_do, co rat nhiéu
nghién ctru thyc hién ve dé tai nay, tuy nhién
rat it dinh nghia dugc phat biéu. Cac nha
nghién ctru chu yéu tap trung vao cac van dé
c6 lién quan dén trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghi¢p. Trong giai doan nay cling dua ra mot
s6 khai niém méi lién quan dén CSR nhu: hoat
dong xa hoi cua doanh nghiép, trach nhiém
mdi truong, dao duc kinh doanh va loi ich cta
cac bén co lién quan (stakeholder) dén hoat
dong cuia doanh nghiép [15].

Céc nghién ctru cua céac tac gia Barnejee
(2007), Stratling (2007, p.66), Gao (2009),
Xuan and Gregory (2011) di khang dinh rang
dinh nghia cua Carroll (1979) vé CSR la day
da va toan dién nhat. Dinh nghia cia Carroll
(1979) dugc hau hét moi nguoi chap nhan cho
dén nay va dugc st dung & nhiéu trong cac
nghién ctru vé CSR, bao gom nghién ciru quan
diém cua nguoi lao dong, quan ly, khach hang,
nha cung cép, ...[14, 15, 25].

2.2. Mé hinh thap trach nhiém xa hgi
doanh nghiép cia Carroll (1991)

Nam 1979, Carroll da dua ra dinh nghia
“Trach nhi¢ém xa hdi cia doanh nghiém la dap
ung dugc ki vong cua xa hoi ddi v6i doanh
nghiép vé cac trach nhiém kinh té, phéap 1y,
dao dtc va long nhan a1” [1]. Trén co s& dinh
nghia d6, Carroll (1991) da phat trién dinh
nghia thanh mo hinh thap CSR véi nén tang 1a
hai trach nhiém kinh té va trach nhiém phap 1y,

cao hon trong thap trach nhi¢m la trach nhi¢m
dao dtrc va long nhan ai (xem hinh 1) [2,3].

Trach nhiém kinh té (Economic
Responsibilities-ER): Day 1a trach nhiém dau
tién ciing 1a trach nhiém quan trong nhét cua
doanh nghiép. Trong thanh phan trach nhiém
kinh té, theo Carroll (1991), doanh nghiép phai
tao ra duoc san phém ma thi truong mong doi,
tor d6 tao ra dugc lgi nhuan cho minh. Ngoai
ra, 6ng con nhan manh trong trach nhiém kinh
té, doanh nghiép phai thyc hién t6i da hoa loi
nhuan trén mdi c¢b phiéu, va tao ra dugc loi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

Trach nhiém phap ly (Legal
Responsibilities-LLR): Bén canh viéc tao ra lgi
nhuan cho doanh nghi¢p, xa hdéi mong doi
doanh nghi¢p thuc hi¢n viéc kinh doanh trong
khuon khé quy dinh cua phép luat. Luat phap
dugc coi 1a nhimg quy chuan dao duc da dugc
Nha nuée cu thé hoa hanh luat va yéu cAu moi
ngudi phai tuan theo. LR duoc xép phia trén
ER, tuy nhién hai trach nhiém nay ton tai song
song va c6 lién quan mat thiét voi nhau.

Trach nhiém dao dic (Ethical
Responsibilities-EthR): Bén canh céc ti€u
chuan dao dirc dugc hé théng hoa bai luat, xa
hoi con mong doi doanh nghiép thuc hién céc
tiéu chuén dao dtrc khac ma khong dugc cu thé
hoa thanh luat. Theo Carroll (1991), cac ti€u
chuan dao duc nay co thé 1a cac gia tri dao duc
méi, hodc cac quy tic xi hoi doi hoi cao hon
nhiing quy dinh cua ludt phap, cac gia tri
¢6 thé c6 hodc khong dan dén sy thay doi cua
luat phap.

Long nhan ai  (Philanthropic
Responsibilities-PhiR): Day 1a cac hanh dong
dong gop cho xa hdi cua doanh nghiép trén co
sO ty nguyén dé the hién rang doanh nghiép la
mot thanh vién tét ctia cong ddong. Néu doanh
nghiép khong thuc hién trach nhiém nay thi
cling khong bi coi 1a vo trach nhi¢m.
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Hinh 1. M6 hinh thap trach nhiém xa hi doanh nghiép ciia Carroll (1991)

LONG NHAN AI
(PHILANTHROPIC
RESPONSIBILITY)

Cbng hién cho cong dong, va cai
thién chat luong cudc song.

TRACH NHIEM PAO PUC
(ETHICAL RESPONSIBILITY)
Co dao duc. Thyc hién nhiing hanh
vi dugc coi la ding, chuén muc.
Tranh hanh vi gy ton hai.

TRACH NHIEM PHAP LY
(LEGAL RESPONSIBILITY)

Tuén thu va thyc hién theo dung
yéu cau cua ludt phap nudc so tai.

TRACH NHIEM KINH TE
(ECONOMIC RESPONSIBILITY)
Tao ra lgi nhuan. Pay duoc coi la nén
tang ctia cac thanh phan trach nhiém

xa hoi ¢ phia trén.

Tt ca cac trach nhiém nay tuy duoc xép
theo hinh thap tor dudi l1én trén, nhung cac
trach nhiém nay khong ton tai doc lap ma co
moi quan hé chat ch& véi nhau. Doanh nghiép
muén thue hién tdt trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép, ho phai thyc hién diy du cac
thanh phan trach nhiém nay [2,3].

2.3. Tinh hinh thuc hién CSR o Viét
Nam

Theo nghién ctru cua tac gia Ngoé Huong
(2008), Chinh phu thira nhan ring con dudng
phat trién nén kinh té Viét Nam chua trén co
sO bén viing. Do do, cac doanh nghiép Viét
Nam mudn dau tu ra nudc ngoai va canh tranh
voi cac doanh nghiép nudc ngoai thi ho phai
dap mg dugc cac tiéu chuin cua nuéc ngoai
vé t6n trong mdi trudong, didu kién lam viéc
ctia ngudi lao dong va hiéu qua kinh té. Dé c6
thé thuc hién duoc diéu nay, theo nghién ctru

cua tac gia Ngo6 Huong (2008), cac doanh
nghiép Viét Nam phai thuc hién dong thoi
tang trudng cac chi tiéu trach nhiém xa hoi voi
muec tang trudng cia doanh nghiép.

T6 chirc Mang luéi Hiép udc Toan cau
Viét Nam (GCNV) niam 2009 di dua ra két
qua nghién ciru vé CSR tai Viét Nam & céc
nganh nghé (¢ Phy luc 2), cho thdy cac doanh
nghi¢p Viét Nam van chua nhan thuc dugc
tam quan trong cua viéc thuc hién tot trach
nhiém xa hdi va nhitng anh hudng cia no dén
su phat trién bén virng cta doanh nghiép [17].

Bén canh d6, nghién ctu cling tim hiéu
vé chuong trinh dao tao cta hai truong Pai hoc
Bach Khoa va DPai hoc Qudc Té dé xem xét
viéc dao tao vé trach nhiém x3 hoi cua doanh
nghi¢p trong cac truong dai hoc. Thong qua
qué trinh tim hiéu niém giam cua hai truong,
cho thiy khong c¢6 mén hoc nao vé CSR duogc
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giang day O tit ca cac nganh thudc hai truong
dai hoc nay [6,7]. Thong qua viéc tim hiéu séu
deé cuong chi tiét cua tat ca cac mon hoc thude
hai khéi nganh Quan tri kinh doanh va Céng
nghé thong tin ¢ hai truong, cho thiy khong c¢6
mot chuong trong bat ki mot mon hoc nao cua
hai nganh cung cap cac dinh nghia va cac kién
thire vé CSR [8, 9, 12, 13].

Tir d6, cho thdy su thiéu quan tdm cua
nha truong trong viée cung cép cac kién thic
can thiét vé CSR cho SV, dic biét 1a nhiing
SV sip ra truong. Didu nay ciing cho thiy sy
can thiét phai dua vao vao giang day céac kién
thirc vé CSR trong chwong trinh dao tao cua
tat ca cac khoa & cac truong Dai hoc.

2.4. Cidc nghién ciru vé CSR ¢ Viét
Nam

Dua vao nhiing phan tich tong quan vé
cac nghién ctru CSR ¢ Vi¢t Nam trong nghién
clru cua tac gid Lai Van Tai va cac cong su
(2013), c6 thé khai quat vé cic nghién ctru
CSR d6i v6i nhitng ddi tuong khac nhau &
Viét Nam tir trude cho dén nay nhu sau:

Cho dén nay, co rét it cic nghién ciru vé
CSR ¢ Viét Nam. Nghién ctru dau tién thuc
hién vé dé tai CSR dugc thuc hién bdi Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi (2004). Nghién
ctru nay dugc thyc hién tir 1/2003 dén thang
4/2004 va tién hanh trén 24 doanh nghiép dét
may va da day xuét khau Viét Nam, voi sy hd
trg kinh phi va k¥ thuat tir Ngan hang Thé gioi
(World Bank) [21]. Nghién ctru rtt ra bai hoc
nham giap Chinh phu hd tro cac doanh nghiép
trong nganh dét may va da day xuét khau thuc
hién trach nhi¢m xa hoi ctia doanh nghiép.

Sau nghién ctu nay, c6 mot loat céc
nghién ctru cua Trung tam Phap Viét dao tao
vé Quan 1y Centre Franco v&i dé& tai
“Vietnamien de Formation A la Gestion”
(2008). Nhitng nghién clru nay chi gi6i han
trong mot s6 thanh phan c6 lién quan dén trach
nhi¢m xa hi cua doanh nghiép, d6 1a cac van
dé vé lao dong, cac hoat dong c6 lién quan dén
nguoi lao dong va moi trudong [ 14].

Bén canh cac nghién cuu vé nhan thirc
cua nguoi lao dong vé trach nhiém x4 hoi cua
doanh nghiép, c6 mot sd nghién ctru di theo

mdt hudng khéc, do 1a tdp trung nghién ctu
nhan thic cia ddi twong SV chuyén nganh
quan ly dé xem xét mirc dd nhén thac cua ho
vé CSR [23]. C4c nghién ctru nay di dén mot
khiang dinh ring “CSR gan nhu khong duoc
nhan thuc ¢ Viét Nam va khong dugce dua vao
ndi dung chuong trinh trong cdc moén hoc cua
SV nganh Quan 1y [23].

Nhan dinh “Céac quan diém vé CSR la
mot nhan thirc méi mé & Viét Nam” da duoc
khang dinh lai thong qua nghién ctru cia tac
gia Luu Trong Tudn (2011) véi dé tai “Bai hoc
vé CSR tir su viéc ciia Vedan” [14]. Bén canh
d6, nghién ctru con néu bat viée thic day thuc
hién CSR boi Chinh phu déng vai tro quan
trong trong viéc phat trién bén vitng nén kinh
té. Nghién ctru cta tac gia Tudn ciing néu 1én
dugc su yéu kém trong kha ning va chuyén
mon cua cac nha quan ly trong viéc ap dung
thuc hién trach nhiém xa hoi vao trong doanh
nghiép, diéu nay ly giai tai sao cic doanh
nghiép Viét Nam hién nay van chua tap trung
vao viéc déy manh thyc hién trach nhiém xa
hodi trong doanh nghiép.

Hai két qua nghién clru cta hai tic gia
Truong Thi Nam Thing (2008) va Pham
(2011) ciing dwa ra nhan dinh rang “Nhiing
nha quan 1y cua cac doanh nghi¢p Viét Nam
cho réng trach nhiém xa hoi la thyc hién cac
hoat dong tir thién hon 1a sy can thiét cho su
phat trién ctia doanh nghiép” [14].

Tur nhitng két qua cac nghién ciru trén,
cho thdy CSR da duoc biét dén boi cac doanh
nghiép va cac nha hoc thuat ¢ Viét Nam. Tuy
nhién, mot s6 nhan thirc van chwa dung voi
ban chét cua khai niém CSR nhu chi coi do 1a
cac hoat dong tur thién. Bén canh do, cac
nghién ciu vé CSR & Viét Nam, dic biét 1a
cac nghién ctru vé nhan thirc trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép, chua dugc thuc hién
mot cach day du, tong quat ma chi dua ra duoc
mot s6 khia canh cua trach nhiém x3 hoi nhu
mbi quan hé giita doanh nghiép véi ngudi lao
dong va moi truong, ngudi lao dong ddi véi xa
hoi nhu cac hoat dong li€n quan dén tir thién,
long nhan ai... va thuc té két qua cua cac
nghién ctru trén cho thiy nhan thirc ctia SV vé
CSR ciing chi ding ¢ nhan thic vé cac khia
canh nay.
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3. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Chon doi twong va xdy dung bing

cdu hoi khdo sat

Nghién ctru duogc thuc hi¢n tai hai
Truong Pai hoc Bach Khoa Tp. HO Chi Minh
va Pai hoc Quéc Té, véi ddi tuong 1a SV hoc
nam thir 3 va nam thir 4 thudc hai khbi nganh
K§ thuat va Quan ly. Pay 1a déi tuong sip ra
truong; chudn bi tiép xtc véi thyc té cong viée
va gia nhap vao luc lugng lao dong cua cac
doanh nghi€p. Nguyén nhan chon SV nam 3,
nam 4 vi nhiing ndm cudi, SV da dugc cung
cap hau hét cac kién thirc chuyén nganh va cac
kién thirc lién quan can thiét khac dé sin sang
lam viéc.

Nghién ctru thyc hién lugng thong qua
viéc phat bang cau hoi khao sat cho SV tra 101i.
Béang cau hoi khéao sat duge xay dung dua trén
cac nghién clru cua cac tac gia Carroll (1991),
Hong (2007), Rashid va Ibrahim (2002). Bang
cau hoi gdm 3 phan chinh.

Phan 1: Gom 25 cac cau hoi lién quan
dén sy hiéu biét ciia SV vé cic thanh phan
CSR théng qua bdén thang do vé: ER, LR,
EthR va PhiR.

Phan 2: Gom 8 cau hoi vé cac yéu t6 co
tac dong dén nhén thac cua SV vé trach nhiém
xd hoi cua doanh nghiép. Trong d6 7 yéu td
duogc xay dung dua trén nghién ctru cua hai tac
gia Rashid va Ibrahim (2002) [18] la: anh
huong tur sy gido duc cua gia dinh; tir sy gido
duc cta nha truong; anh hudng tir hanh vi cia
ban bé va nhitng nguoi c6 mdi quan hé thudng
xuyen; tr phong tuc tdp quan va thdi quen sinh
hoat noi sinh sdng; tir ddc thu mon hoc cua
nganh hoc; tir hanh vi, thai d¢ cta giang vién,
ngudi quan 1y cp trén va cudi cung la sy anh
hudng cua ton gido. Cau hoi cudi cua phan 2
nay 1a cau hoi vé cac yéu t6 khac anh hudng
dén nhan thirc do SV tu ligt ke.

Phan 3: Bao gom 8 yéu t6 lién quan dén
thong tin cd nhan cia nguoi tham gia tra 101
bang cau hoi dugc tham khao tir phan nhan
khau hoc trong bang cau hoi cia Hong (2007)
[25] d6 la: Gidi tinh, truong hoc, nam hoc,
khoa, chuyén nganh, dan tdc, ton gido va da
tung di lam hay chua.

Trude khi tién hanh nghién ctu, mot
cudc khao sat so bd duge tién hanh nham léy y
kién dong gop cho bang cau hoi dwoc hoan
thién va d& hiéu hon. Bang cdu héi dugc phat
cho 12 SV thudc cic nganh khac nhau cua
Truong Pai hoc Bach Khoa TP H6 Chi Minh,
cic v kién dong gép duoc tién hanh chinh
stra cho phu hop véi dbi twong va muc tiéu
nghién cuu.

3.2. Qud trinh phdn tich dit liéu

C6 tat ca 225 phiéu khao sat dugc phat
ra va thu hoi vé. Toan bo dir liéu hdi dap da
dugc xtr 1y véi su hd trg ciia phan mém SPSS
21.0. Khoi dau, dit liéu dwgc ma hoa va lam
sach, sau d6 qua cac phan tich. Toan bd dir
liéu sau khi loc sé duogc théng ké mo ta dé mo
ta miu, ddnh gia mac do nhan thic cia SV vé
CSR ciing nhu tim hiéu murc d6 tac dong cua
cac yéu té anh huong dén nhan thirc cia ho.

Nghién ctru thuc hién phan tich nhan to
(EFA) dé danh gia hai loai gi4 tri quan trong
cua thang do 1a gia tri hoi tu va gia tri phan
biét. Thong qua phan tich EFA, nghién ctru rat
gon bét tap bién quan sat ban dau va gom lai
thanh cac nhom nhén td theo cic thanh phan
nhan thirc cia SV vé CSR. Co s& cua viée rit
gon nay dua vao mdi quan hé tuyén tinh cua
cac nhan to v&i cac bién nguyén thuy (bién
quan sat). Két qua phén tich nhan t6 duoc
kiém dinh bang h¢ sd Cronbach Alpha (hé 5O
nay phai 16n 0,6 va hé sé twong quan bién tong
phai 16n hon 0,3). Vi viéc phan tich nhan t6
EFA, nghién ctru s& tach cic bién quan sat
thanh cdc nhém nhan té c6 y nghia, tir d6 nhan
biét va giai thich dugc moi tuong quan gitra
mot sO bién v6i nhau dya trén nhém nhan t6
duoc tao ra. Dong thoi, so sanh duoc cac nhan
t6 tao thanh c6 phti hop v6i 4 thanh phan trach
nhiém x4 hoi dd nhoém ban dau hay khong va
cac nhom nhan t6 nay sé& duogc dua vao phan
tich su khac bi¢t & budc sau [11].

Két qua phan tich nhdn t dugc thuc
hién thong qua phép xoay Varimax, véi hé sb
KMO 16n hon 0,5 va hé s6 Eigenvalues phai
lon hon 1. Trong bang Rotated Component
Matrix, cac bién chi duoc chép nhan khi n6 co
trong s6 > 0,5 va cac trong s6 tai cua chinh né
& nhan t6 (factor) khac nhé hon 0,35 (Igbaria
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va cac cong su, 1995, dan theo Hoang Trong
va Chu Nguyen Mong Ngoc) [11].

Su khac biét trong nhan thic cia SV vé
CSR dugc kiém dinh bing phuong phap kiém
dinh T (Independent - Samples T test). Néu
Sig. cua kiém dinh T < 0,05 (muc y nghia) thi
c6 sy phac biét co ¥ nghia vé trung binh cua 2
tong thé [11].

4. Két qua nghién ciru
4.1. M6 tda mau

Nghién ctru dugc tién hanh tai hai
Truong Pai hoc Bach Khoa TpHCM va bai
hoc Qudc Té véi 225 bang khao sat duoc phat
ra. Trong tong sd 225 bang duoc phat ra, thu
vé 225 bang (chiém ti 18 100%), c6 52 bang bi
loai vi thiéu thong tin, bo so6t cau tra 161 hodc
mau thudn trong tra 1oi cau hoi,... S6 lugng
bang ciu hoi dugc sir dung dé phan tich 1a 173
bang, va ¢d mau nay dam bao dugc mic y
nghia trong qua trinh phan tich dir liéu.

Két qua mo ta mau cho thdy ti 1& nir
tham gia tra 161 bang céu hdéi cao hon nam
(63,6% > 36.4%). Ty 1& mau khio sat tai
Truong Pai hoc Bach Khoa Ia gép 2,35 lan so
v6i Truong Pai hoc Qubc Té (76,3%
va 23,7%), diéu nay 1a do nhimg kho khin
khi tlep can d6i twong SV Trudong Pai hoc
Quéc Té.

Két qua cling cho thiy ty 1 ngudi tham
gia tra 101 bang khdo sat hoc nam 4 (61,8%)
nhiéu hon so véi nim 3 (38,2%), két qua nay
cho thay sy phu hop cia nghién ctru khi doi
tuong SV ndm 4 c6 duoc kién thtc va kinh
nghiém thyc té tiép xtc v6i doanh nghiép
nhiéu hon so véi SV nam 3. Ty 1&é mau theo
hai khbi nganh 1a K§ thuat (50,9%) va Quan ly
(49,1%), diéu nay 1a thich hop dé so sanh sy
khac biét giita hai khdi nganh.

Hau hét SV tham gia tra 151 bang cau hoi
déu thudc dan toc Kinh (98,8%), s6 con lai 1a

dan toc Hoa chiém 1,2%, diéu nay 1a phu hop
vé6i ty 16 dan s theo dan toc & Viét Nam. Két
qua ciing cho thdy phan 16n SV tra 15i bang
khao sat khong theo ton gido (80,9%), chi mdt
s6 SV theo dao Phat (9,8%) va Thién chua
gi40 (9,2%). Két qua ciia nghién ctru ciing cho
thdy ty 16 SV chua di 1am chiém phan 16n
(68,8%), diéu nay ciing 1a phu hop vai thyc té
vi da sb SV chi tap trung vao viéc hoc tap.

. 4.2. Khdo sat micc dp nhén thicc cia SV
vé CSR theo mé hinh thap trach nhiém xa
hoi cua Carroll (1991)

Thoéng qua bang mo ta cac gia tri trung
binh cta cac bién nhan thic vé bdn thanh phan
CSR cho thdy, SV c6 nhan thirc khd cao vé
CSR v6i gia tri trung binh ciia 4 thanh phan
trach nhiém nam trong khoang “DPong y” va
“Hoan toan dong y”. Trong d6 nhén thirc cia
SV vé trach nhiém phap ly (LR) la cao nhat
thap nhit 14 nhan thic vé trach nhiém kinh té
(ER).

D6i v6i mo hinh thap trach nhiém x3 hoi
cua Carroll (1991), nhan thirc cua SV dap ting
duoc muac d0 nhan thic & ca 4 thanh phén
trach nhiém va cho thay ddy 1a mé hinh phu
hop dé nghién ciru nhéan thirc vé trach nhiém
xa hodi cua doanh nghiép.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy nhan
thirc ctia SV thién vé LR (4,34) va EthR (4,09)
cao hon so v6i ER (3,93) va PhiR (3,98). Theo
thap trach nhiém xa hoi ctia Carroll (1991) nén
tang 1a hai thanh phan ER va LR, nhung ciing
theo Carroll (1991) cac thanh phan nay khong
tach roi ma co the dich chuyén nén c6 thé két
luan nhan thtc vé trach nhiém x3 hoi doanh
nghiép ctia SV van phu hgp v6i mo hinh thip
trach nhiém xa hodi cua Carroll (1991). Nhu
vay nhan thac cua SV vé CSR dua theo mo
hinh cua Carroll (1991) theo thtr tu tir dudi 1én
cao nhu sau: LR — EthR — PhiR — ER, tuong
ung cac gia tri sau: 4,34 — 4,09 — 3,98 — 3,93.
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Bang 1. So sanh két qua nghién ciru véi cac nghién ctru di truée vé nhan thire vé CSR
dua trén moé hinh cia Carroll (1991)

Pic diém Hong (2007)

Nghién ctru nay

Péi twong
nghién ciru Malaysia.

Céc nha quan 1y cép cao trong
nganh cong nghi¢p hoéa dau &

SV hai khdi nganh kinh t& va ky
thuat & Truong Dai hoc Bach Khoa
Tp.HCM va Quoc Te.

Cic loai thanh phin CSR

ER Quan trong nhat ft quan trong nhat
LR Quan trong thtr 2 Quan trong nhét
EthR Quan trong thar 3 Quan trong thtr 2
PhiR it quan trong nhét Quan trong thir 3

Thong qua Bang 1 cho thay, c6 su khéac
biét vé& tam quan trong cua cac thanh phan
CSR trong két qua nghién ctu cua Hong
(2007) so v6i nghién ciru nay, diéu nay 1a do
dbi tuong nghién ctru va khu vuc nghién ctru
clia cac dé tai 1a khac nhau. Muc tiéu cua viéc
so sanh dé cho thay su khac biét giita nhan
thirc cia nhiing nguoi da tham gia vao luc
lugng lao dong v&i nhén thirc cua SV. Su khac
biét duoc thé hién qua sy khac nhau vé mirc do
quan trong cua cac thanh phan trong CSR.
Diéu nay co thé 1a do SV chua duoc dio tao,
va cung cap cac kién thirc vé CSR.

Tuy nhién, két qua nghién ctru cua hai
nghién ctru déu cho thiy su phu hop véi méd
hinh trach nhiém xa hdi doanh nghiép cua
Carroll (1991), trach nhiém kinh té va trach
nhiém phap 1y déu 1a nén tang cta nhén thirc
vé trach nhiém xa hoi nhu trong nghién ctu
cua Hong (2007).

4.3. Khdo sdt mirc do tac dong cua cdc
yéu to anh hwong dén nhdn thirc cia SV vé
trach nhié¢m xa hoi cua doanh nghiép.

Duya trén bang gid tri trung binh c6 thé
thiy gia tri trung binh cta cic yéu td anh
huong dugce sip xép theo thw tu sau 4,27 >
3,94>3,76 > 3,75 > 3,71 = 3,71 > 3,35 tuong
ling voi cac yéu t6 anh hudng sau: sy gido duc
cua gia dinh, sy gido duc cua Nha truong,

phong tuc truyén théng va thoi quen noi sinh
hoat, ban be va nhitng ngudi cé mbi quan hé
thuong xuyén, hanh vi Gmg xur cia thay co,
mon hoc/ddc thu cia nganh hoc, ton gido.

Pé két qua c6 mirc y nghia hon, nghién
cuu tiép tuc phan tich ty 1€ lya chon & hai muc
d6 “Pong y” va “hoan toan dong . Khi xem
xét mirc d§ anh hu’ong can phai xem xét dén t1
1¢ lya chon “Pdng ¥~ va “Hoan toan dong ¥
vi day la hai lga chon thé hién muc do anh
huong manh dén nhan thic cua SV. Tu viée
téng hop cac lya chon “Pong ¥~ va “Hoan
toan dong ¥, cho ra duoc két qua nhu sau: su
gido duc cua gia dinh dugc lya chon nhiéu
nhat véi 153 Iya chon (chiém 88,4% tong s
lya chon), xép thtr hai 14 sy giao duc cta nha
truong voi 130 lya chon (chlem 75,1% tong so
lwa chon), tiép theo 14 yéu té phong tuc truyén
théng va thoi quen noi sinh hoat voi 114 lya
chon (chlem 65,9% tong s lya chon), xép thur
tu 12 yéu t6 ban bé va nhimg nguodi c6 mbi
quan hé thuong xuyén voi 109 lgya chon
(chiém 63,1% tong s6 lwa chon).

Hai yéu t6 anh hudng tir hanh vi ing xir
cua thay co, nguoi quan 1y cip trén va dic thu
mon hoc ctiia nganh hoc c6 gié tri trung binh la
nhu nhau. Tuy nhién khi xem xét ti 1¢ cua hai
lwa chon “Pong y” va “Hoan toan dong ¥ cho
thiy yéu t6 dic thi mon hoc cta nganh hoc
(v6i 108 lwa chon, chiém 62,5%) chiém ti 18
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cao hon so véi yéu té anh hudng tir hanh vi,
thai do cua thay c6 va ngudi quan 1y cép trén
(v6i 103 lua chon, chiém 59,5%). Do d6, dic
tht mon hoc ctia nganh hoc c¢6 anh huong
manh hon yéu t6 hanh vi, thai do cta thay co
va nguoi quan 1y cip trén.

Xép cudi cung 1a yéu t ton gido véi 83
lua chon (chiém 48% téng s6 lua chon). Yéu
t ton gido c6 mirc anh huong thap dén nhan
thirc ctia SV ¢6 thé dugc giai thich théng qua ti
1¢ thong ké theo t6n gido va khong theo ton
glao O trén, khi so luong nguoi khong theo ton
gido chiém da sb trong tong s0 SV tra 101 bang
cau hoi (chiém 89% trén tong s nguoi tham
gia trd 101 bang cau hoi).

Thong qua viéc mo ta dir li€u & trén, su
gido duc gia dinh 13 yéu t6 c6 tac dong manh
nhit dén nhan thac vé CSR. Két qua cua
nghién ctru cho thdy mirc do anh hudng cua
cac yéu td toi nhén thirc cua SV theo thir tu
giam dan 1a: su gido duc cua gia dinh (4,27),
su gido duc cua Nha truong (3,94), anh hudng
tir hanh vi ciia ban bé va nhitng nguoi c6 mbi
quan hé thuong xuyén (3,76), tir phong tuc tap
quan va thoi quen sinh hoat noi sinh séng
(3,75), tor dac thu mon hoc cua nganh hoc
(3,71), tor hanh vi, thai d§ cua giang vién,
nguoi quan 1y cap trén (3,71) va cudi cung la
su anh huong cua ton giao (3,35).

Két qua nghién ciru cho thiy yéu t ton
gido 13 yéu t6 tac dong yéu nhat dén nhan thic
cia SV. Tuy nhién, sd lwong SV tham gia
khao sat co theo ton gido la khong nhiéu, do
d6 dé thay 16 nét hon yéu t6 nay tac gia tién
hanh chay phan tich muc d6 tac dong cua 7
yéu to anh huong nay dén nhén thirc cta cac
SV ¢6 theo ton gido. Két qua phan tich cho
thiy c6 sy thay doi thir ty mire d6 tac dong cua
cac yéu t6. Trong do6, su khic biét quan trong
nhit d6 1a yéu to ton gido ¢ tac dong manh
thir ba sau hai yéu t6 su gido duc cua gia dinh
va su gido duc ctia Nha trudng, trong khi két
qua phan tich toan bd mau cho thiy yéu t6 nay
tac dong yéu nhit dén nhan thirc ciia SV vé
CSR. Piéu nay cho thiy dbi véi nhimg nguoi
c6 theo ton gido thi tin ngudng ciing 1a mat
yéu t6 quan trong c6 anh hudng dén nhan thuc
ctia ho vé CSR.

Két qua nghién ciru ciing cho thiy, mic
du co6 su khac bi¢t trong danh gia mac do tac
dong cua cac yéu td anh hudng dén nhan thic
ciia SV vé CSR nhung su gido duc cua gia
dinh luén la yéu t6 co tac dong manh nhit
trong bay yeu t6 tac dong dén nhan thirc cua
SV. Yéu t6 sy gido duc ciia Nha truong 1a yéu
td tac dong manh thtr hai sau yéu té su gido
duc cua gia dinh.

Tir d6 thiy duoc tdm quan trong cia su
gido dyc cua Nha trudng va gia dinh dén nhan
thie ciia SV vé trach nhiém xa hoi va viée dua
vao chuong trinh giang day cac kién thtc vé
trach nhiém x4 hoi 1a can thiét dé nang cao
nhan thic ctia SV vé van dé ndy — mot trong
nhitng giai phap giup nang cao nhan thic vé
trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép.

4.4. Phan tich dj tin cdy va phdn tich
nhin to (EFA)

Két qua cua viéc phan tich d¢ tin cdy cho
thdy tat ca cac thang do déu c6 do tin cdy dat
yéu cdu, v&i hé s6 Cronbach Alpha cua cac
nhoém Trach nhiém kinh té, Trach nhiém phéap
ly, Trach nhiém dao duc va Long nhan &i déu
l6n hon 0,6 (0.74 — 0,72 — 0,777 — 0,805) va hé
sd tuong quan bién — tong déu 16n hon 0,3.
Vi muc tiéu loai bo bot bién va gom nhom
cac bién thanh cdc nhom nhan té c6 ¥ nghia,
viéc phan tich nhan t5 EFA cho thay c6 10
bién bi loai ra tir 25 bién quan sat ban dau. Véi
15 bién con lai duge xép vao 5 nhom nhan td
trong d6 c6 mot nhom duge tach ra tir trach
nhiém kinh té nén dugc dit tén 13 trach nhiém
kinh té 1 va trach nhiém kinh té 2 (¢ Phy luc
4). Nhu vay két qua phan tich cho thdy c6 su
khéc biét khi c6 5 nhém dugc tao thanh thay vi
4 nhéom nhan t6 nhu ban dau. Tuy nhién,
nghién ctru van phan tach dugc ra 4 nhém
chinh d6 1a Trach nhiém kinh té (bao gdm
trach nhiém kinh t& 1 va trach nhiém kinh té
2), Trach nhiém phap 1y, Trach nhiém dao dtrc
va Long nhan ai.

V61 viéc gom nhoém nay, nghién ctru cho
théy 5 nhom nhéan td dugc tao thanh 1a phu
hop véi 4 thanh phan trach nhiém x3a hoi cua
doanh nghiép theo mo6 hinh cta Carroll (1991).
Tir két qua phan tich trén cho thdy ring 4
thanh phén trach nhiém xa hdi cia doanh
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nghiép theo mé hinh Carroll (1991) 1a hop ly
dé phén tich nhén thirc cua SV vé van de nay.
V6i két qua trén, nghién ctu thiy rang cac
nhom nhan t6 dugc tao thanh nay déu c6 v
nghia va phu hop dé dwa vao phan tich sy khac
biét & budc sau.

4.5. Tim hiéu sw khdc biét trong nhin
thirc cua SV vé trach nhiém xd hgi cua
doanh nghiép

Két qua cta viéc phan tich kiém dinh T
cho théy c6 su khac bi€t trong nhan thirc cua
SV d6i véi cac nhom yéu to 1a gidi tinh, khoi
nganh, di lam. Trong cac yéu to gay ra su khac
biét d6, yéu t6 khdi nganh anh huong kha
16n dén su khac biét trong nhan thic cua
SV va can duoc quan tdm dén khi dua ra cac
kién nghi.

Su khac biét giltra nam va nit trong nhan
thirc ctia SV duoc biéu hién qua su khac biét
trong nhan thic vé céc thanh phﬁn trach nhiém
kinh té va dao duc cua SV. Théng qua viéc
phan tich gia tri trung binh trong nhan thirc cua
nam va nit vé hai thanh phan nay cho thay, nit
giéi nhan thirc vé cic thanh phan nay tt hon
nam gidi (4,09 > 3,87 va 4,13 > 3,81), diéu
nay mot phan 1a do ty 1& nir dugc khao sat
nhiéu hon so véi nam gidi va mot phan cho
thay su phu hgp cua sy khac biét nay véi cac
dé tai nghién ctru di trudc. Piéu nay chimg
minh nhén thirc cia nitr gidéi phu hgp hon véi
mo hinh CSR cua Carroll (1991).

Hai kh6i nganh Quan 1y va K¥ thuat c6
su khac bi¢t r0 trong nhéan thuc vé Trach
nhiém kinh t& 1 va Trach nhiém phap 1y. Qua
qua trinh phan tich gid tri trung binh trong
nhan thirc cta hai khdi nganh cho thiy, SV
nganh Quan 1y nhan thirc tot hon vé hai thanh
phan trach nhiém nay (4,11 > 3,91 va 4,55 >
4,32). Dleu d6 1a do SV khoi nganh Quan ly
dugc tiép xuc véi cac kién thirc vé kinh té
va luat kinh doanh nhiéu hon so v&i nganh
K¥ thuat.

SV da di lam co6 su khac biét trong nhan
thirc vé Trach nhiém long nhan 4i so v6i SV
chua di lam. Nguyén nhan la do SV chua di
lam nén ho chua duoc tiép xtc véi thue té
nhiéu, do d6 ho c6 xu huéng nghi CSR 1a lam
tir thién. Vi vay ho nhan thic vé PhiR tét hon

so v6i nhitng nguoi da di lam (4,11 > 3,88).
Nguoc lai, SV di lam, ho tiép xuc voi doanh
nghiép nhiéu hon nén ho chu trong hon dén
cac loai trach nhiém khéc. Piéu nay Iy giai vi
sao nhan thie cua ho vé cac thanh phén khac
cia CSR lai cao hon so v&i SV chua di lam
(4,13 >3,95;4,02 > 4,01, 4,45 > 4,43 va 3,75
> 3,71). Bén canh do, viéc phan tich con cho
thdy nhan thirc ciia SV da di 1am c6 nhan thirc
vé cac thanh phan kinh té va phap 1y cao hon
so voi thanh phén trach nhiém dao dtc va long
nhan ai (4,13 va 4,43 16n hon 3,88 va 4,02).

Nghién ctru khong tim thiy su khac biét
trong nhén thirc cia SV theo truong, nam hoc
va ton gido. Tuy nhién, qua viéc thong ké mo
ta cho théy ti 1€ bang cau hdi bi loai cua
Truong Pai hoc Qudc Té 1a cao hon so voi
Truong Dai hoc Bach Khoa Tp. Ho Chi Minh
(38,8% > 14,6%). Ti 1& nay co thé 1a do SV
chua hiéu rd cac cau hoi, ciing c¢6 thé do SV
khong quan tdm dén van dé CSR hoic 1a do
SV khéng mubn lam bang khéo sat.

5. Kién nghi

Dua trén cac két qua nghién ctru, dé tai
dé xuat 3 giai phap nham nang cao nhéan thirc
cua SV vé CSR sau day:

Mét la: Do yéu td truong hoc co tac
dong manh dén nhan thirc cua SV vé CSR, nén
can thiét phai dua cac mon hoc vé CSR vao
chuong trinh dao tao ctua cac truong dai hoc.
Céc trudng dai hoc c6 thé két hop véi to chirc
Mang luéi Hiép udc Toan ciu Viét Nam
(GCNV) dé phdi hop thuc hién chuong trinh
“Pua CSR vao Viét Nam, thong qua xay dung
cac chuong trinh nghién ctru, dao tao va giao
trinh giang day trdch nhiém xa hdi ciia doanh
nghiép”, ma to chirc nay dang cung hop tac
véi mot sd truong dai hoc thuc hién [19, 16].

Hai la: Két qua nghién ctru cho thay SV
khdi nganh Quén 1y nhan thire t6t hon SV khdi
nganh Ky thuat vé cac thanh phan trach nhiém
kinh t& va phap ly. Diéu nay 1a do SV kh01
Quan ly duoc tiép xac voi cac kién thic vé
kinh té va luat kinh doanh nhiéu hon so v&i SV
khéi nganh K§ thuat. Do d6, can phai bo sung
cac moén hoc tu chon lién quan dén nganh hoc
kinh t& cho SV khéi nganh K§¥ thuat nhu cac
mon dao dirc kinh doanh, luat kinh doanh...
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Ba la: Tir két qua nghién ciru cho thay,
SV di 1am c6 nhan thic tét hon so véi SV
chua di lam. Do d96, cac truong dai hoc phai
tao diéu kién cho SV tiép xuc vo6i doanh
nghiép nhiéu hon bang bién phéap ting thoi
gian thyc tdp, két hop voi doanh nghiép to
chirc cic chwong trinh dwa SV vé doanh
nghiép thuc tap dé SV ¢ dip tié_p xuc véi thuc
té cong viéc. Ngoai ra, c6 thé bd sung vao cac
mon hoc cac bai tap nhom cac van dé lién
quan dén doanh nghiép dé budc SV phai tiép
xuc voi ho.

6. Két luin
6.1. Dong gop ciia nghién ciru

Tt nhimg két qua nghién ctu da trinh
bay trén dady, nghién ctru da c6 mdt s6 dong
g06p cho hoc thuat va thyc tién nhu sau:

Trude hét, tir két qua khao sat nhan thic
ctia SV & hai trudng dai hoc cho thiy, ho nhan
thirc kha tot vé& bbn thanh phan caa CSR. Mic
di c6 su khac biét trong viéc sip xép thir tu
cac thanh phén trach nhiém xa hoi doanh
nghiép trong nhan thirc cua SV so véi mo hinh
thap trach nhiém cua Carroll (1991), song cac
thanh phan trach nhiém van duogc nhan thic tot
va khong c6 thanh phan nao bi loai bo khi
phan tich nhan t5. Do d6, nghién ciru gop phan
khang dinh thém rang mo hinh Carroll 1a phu
hop dé thyc hién cac dé tai nghién ciru “Trach
nhiém xa hdi ctia doanh nghiép”.

Bén canh d6, nghién ctru cho thay su can
thiét phai nang cao nhéan thtrc ciia SV vé CSR

va can dua cac kién thirc hodc mon hoc “Trach
nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p” vao chuong
trinh dao tao cdc nganh hoc cia cic truong
dai hoc.

Cudi cung, nghién ctru kién nghi mot s6
van d& nham dong gop cho céc trudng dai hoc,
gitip ho ¢6 co s& dé dé ra cc giai phap nang
cao nhan thtc cua SV vé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép.

6.2. Han ché va hudng nghién ciiu tiép
theo

Tuy dat dugc mot sd két qua trén day,
song cling nhu nhitng nghién ctru khac, nghién
clru ndy con ton tai mot sd han ché, can tiép
tuc nghién ctru chuyén sau hon, do la:

- Do giéi han cua dé tai nén pham vi
nghién ctru con han ché. Nghién ciru chi méi
thu thdp dir liéu & hai truong DPai hoc Bach
Khoa TpHCM va Pai hoc Qudc Té nén chua
¢6 tinh dai dién cho toan bd SV. Do do, co thé
c6 su khéc biét trong nhan thic cia SV & cac
vung hoac khu vyc khac ¢ Viét Nam. Dé khic
phuc, cic nghién ctru sau c6 thé thuc hién &
cac vung hoac khu vyc khac véi pham vi rong
hon dé ¢ su so sanh v&i nghién ctru ny.

- Trong nghién ctru nay chua thuc hién
viéc xem xét moéi quan hé gitra dong thoi cac
bién doc 1ap véi mot bién phu thude. Do do,
cac nghién ctru sau c6 thé thuc hién viéc xem
xét mbi quan hé nay dé cai thién hon két qua
cua nghién cuu.
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