60 TAP CHI KHOA HOC TRUSNG BAI HOC M3 TPHCM - SO 9 (2) 2014

NHAN THU'C CUA NGUOI TIEU DUNG VE TRACH NHIEM XA
HQI CUA DOANH NGHIEP VA YPINH MUA — MOT NGHIEN
CUU TU NGANH HANG PIEN MAY

Ngay nhan bai  : 10/03/2014 Nguyén Phan Thanh Nha'
Ngay nhan lai  :29/04/2014 Lé Thi Thanh Xuan’
Ngay duyét dang : 05/05/2014

TOM TAT

Nghién crru dwoc thuc hién nham muc tiéu danh gia nhdn thuce cua nguoi tiéu dung
doi véi 04 logi trach nhiém trong thap trach nhiém xd hoi ciia doanh nghiép (goi tdt la
CSR) theo mb hinh cta Carroll (1991), bao gom trdach nhiém kinh té, phdp Iy, dao dirc
va tir thién. Nghién civu ciing nham déanh gid mirc dé anh hwéng ciia nhan thire vé CSR
cua ngwd’i tiéu dimg dén y dinh mua san pham dién mdy cua ho. Nghién cuu da dua ra
mot sé két qua dang luu y. Thir nhat, cdch danh gid tam quan trong clia nguoi tieu dung
doi véi bon logi trach nhiém xa hoi khac voi trdt tu sap xep cua Carroll (1991). Thu
hai, trong diéu kién tién hanh nghién ciru tai Thanh phé Ho Chi Minh, véi san phdam cu
thé la san phdam dién mdy, yéu t6 quyén lwc mua khéng c6 anh hieong dén tac dong giita
sw nhdn thire vé cong bang vé gid va y dinh mua, hay néi cach khdc, thu nhdp tang cao
khéng lam tang dnh hiedng cia sy nhdn thire vé cong bang vé gid 1én ¥ dinh mua. Cudi
cung, nhdn thirc ciia nguoi tiéu ding vé CSR c6 tac dong tich cwc dén ¥ dinh mua. Céc
két qua nay la nguon tham khdo cho cdc doanh nghiép trong viéc trién khai thuc hién
CSR nham téc dong tich cwe dén ngueoi tiéu ding.

Twr khéa: Trach nhiém xa hdéi, Carroll, Carvalho, nhan thuc cia nguoi ti€u dung,
y dinh mua, cong bang vé gia, su tu hai 1ong vé ban than, quyén luc mua.

ABSTRACT

This study is to investigate customers’ perceptions of 4 types of responsibilities
in Carroll’s CSR pyramid (1991), including economic, legal, ethical and philanthropic
responsibilities; and the effects of their perceptions of CSR on purchasing intention. The
findings show some salient points. Firstly, the order of 4 responsibilities from customers’
opinions is different from that of Carroll (1991). Secondly, pruchasing power does not
affect the impact of customers’ perceptions of price fairness on purchasing intention.
Lastly, customers’ perceptions of CSR have positive influence on purchasing intention.
These research findings are a valuable reference for business firms in implementing CSR
in order to influence customers positively.

Keywords: Corporate social responsibility, Carroll, Carvalho, customers’
perceptions, purchasing intention, price fairness, purchasing power.

1 Truong Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Qué'c gia TPHCM.
2 Truong Pai hoc Bach khoa, Dai hoc Qu(;c gia TPHCM.
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1. GIOI THIEU

Trén thé €161, khai niém trach nhiém
xa hoi ciia doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility — goi tit 1a CSR) xut hién
tur thap nién 1930, va da dugc dinh nghia
lan dau tién vao nam 1953 bai Bowen. Tir
trude t6i nay, dd c6 nhiéu nghién ctu trén
thé gidi vé CSR ndi chung da duoc thyuc
hién. Tai Viét Nam — mot quéc gia dang
phat trién, khai niém CSR ciing khong con
mo1 mé va da du nhdp vao nudce ta thong
qua céac tdp doan da qudc gia. Sau mot
loat vu bé bdi xay ra gan diy (ma dang
cha y 1a vu viéc Vedan xa nudc thai doc
hai khong qua xu ly ra ngoai méi truong
vao nam 2008 va nghi an “chuyén giad” cua
Coca Cola vao nam 2013), CSR cang tr¢
thanh vin dé dang quan tim. Viéc nguoi
tiéu dung thé hién thai do tay chay ddi véi
san phim cta hai cong ty ké trén co thé
xem la mot biéu hién cho théiy nhan thirc
clia ngudi tidu dung ddi véi viée thuc thi
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép da
tac dong l1én y dinh mua ctia ho. Tuy nhién,
& Viét Nam, viée tim hiéu nhén thtc cta
ngudi tiéu dung vé CSR, mirc do tac dong
ciia nhan thic vé CSR ciing nhu nhimng
yéu td lién quan khac 1én y dinh mua cua
ho chua duogc thuc hién. Viéc thuc hién
nghién ctru nay sé hd trg cho cac doanh
nghi¢p cé nhiing tdc dong tich cuc, thuc
day ¥ dinh mua cta nguoi tiéu dung.

Nghién ctru naynhim: (1) danh gia
muc do nhan thirc ctia nguoi tiéu dung doi
v6i bon loai trach nhiém trong thap CSR
ctia Carroll (1991), (2) tim hiéu muc d6
anh hudng cua nhan thirc nguoi tiéu dung
vé CSR dén y dinh mua cua ho.

2. COSOLY THUYET

Khainiém CSR da dugc hinh thanh va
phat trién qua nhiéu thap nién. Hinh thanh
tir nhitng nam dau cua thap ky 1930, d&én
ndm 1953, thoi dai cia CSR duge ddnh dau
boi Bowen, khi ong xuét ban cudn “Social
Responsibilities of the Businessman”. Day

1a tai liéu dugc xem nhu quyén sach dau
tién dinh nghia vé d¢é tai nay. Sau Bowen,
rat nhiéu tac pham khac xuét hién ciing
dong vai trd quan trong trong viéc dinh
nghia vé CSR (Berle & Means, 1932;
Cheit, 1964; Davis & Blomstrom, 1966;
Greenwoo, 1964; Mason, 1960; McGuire,
1963).

Sw phat trién trong dinh nghia vé
CSR

Khai niém vé CSR da thu hut sy cha
y cua cac nha nghién ctu trong mot thoi
gian rat dai. Sau nhimg nim 1950, céc tai
litu vé CSR di dugc bd sung thém bai
nhiéu nghién ctu trong ca Iy thuyét 1an
ung dung (Carroll 1999).

Carroll phan loai nhitng dinh nghia
vé CSR theo timg thap nién, vi thé, c¢6 6
giai doan quan trong sau nam 1950: nhiing
nam 1950, nhitng ndm 1960, nhitng nam
1970, nhitng nam 1980, nhiing nam 1990
va nhitng ndm 2000 (Xuan va Teal, 2011).

Trudc nhitng nam 1950, khong co
dinh nghia chinh thic nao vé CSR dugc
dua ra. Piém chinh yéu dugc dé cip trong
giai doan nay chinh 13 van dé vé tir thién
va viéc tim kiém loi nhuén. Nhitng nha
nghién ctru va nhirng nghién ctru trong
giai doan nay thuong tap trung vao su toi
da hoa lgi nhuan nhu 1a nhi€ém vu duy nhét
cua doanh nghiép.

Trong giai doan 1950 — 1960, nghién
ctru dau tién duoc dua ra 1a cia Bowen
nim 1953 (Carroll 1999). Trong cudn
sach quan trong nhit cta ong “Social
Responsibilities of the Businessman”,
Bowen di dua ra dinh nghia dau tién vé
trach nhi¢ém xa hoi, dugc ap dung cho
nhirng doanh nhan.Véi sy dinh nghia dau
tién nay, Bowen dugc coi la “cha dé cua
CSR” (Carroll 1999; Windsor 2001).

Trong giai doan 1960 — 1970, sy phat
trién trong viéc dinh nghia CSR di dat
dugc nhiéu thanh tyu to 16n. Chii dé chinh
trong nhitng dinh nghia ¢ thdp nién nay
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bao gom nhitng loi ich trong dai han, tudn
thu phap luat, tinh nguyén va nhimng thu
vuot ra khdi “su trong doi cua xa hoi”.

Trong giai doan 1970 — 1980, co
rat nhiéu nha nghién ctru dua ra cac dinh
nghia vé CSR. Khong c6 nhiéu nhitng dinh
nghia méi vé CSR, nhitng dinh nghia méi
nhat vé CSR trong giai doan nay thi khong
rd rang, va nhitng cha dé chinh trong cac
thap ky trude déu duoc 1ap lai. Quan trong
nhit trong giai doan nay, Caroll (1979) d
dé nghi mdt dinh nghia toan dién vé CSR
bao gém 4 loai trach nhiém, 1an luot la
trach nhiém kinh té, phdp Iy, dao dirc va
tw nguyén.

Trong giai doan1980— 1990, c6 nhiéu
nghién clru trong viéc dinh nghia CSR hon
nhirng thap nién trudc; tuy nhién ¢ it dinh
nghia duoc phat biéu hon (Carroll, 1999).
Nhiéu nghién ctu trong giai doan nay
khong dan toi dinh nghia, nhung ho dé
cap dén nhirng van d¢ lién quan t6i trach
nhiém xa hdi. Trong giai doan nay, nhiing
khai niém méi da dwoc dé xuét, vi du nhu:
su hoi dap cta doanh nghiép dbi véi xi
hoi, thanh tich vé mat xa hoi clia doanh
nghiép, chinh sach cong dong va dao dirc
kinh doanh. Dic biét, chu dé dugc dé xuét
vé CSR duoc mé rong tir viée chi 1am hai
1ong c6 dong dén viéc lam hai 1ong nhimng
td chure x4 hoi khac, duoc goi la doi tuong
hiru quan.

Giai doan 1990 — 2000 khoéng co

nhilng diu 4n dang ké trong viéc dinh
nghia CSR (Carroll 1999). Khai niém
CSR khéng c6 nhiing diém méi, cling nhur
khong c6 nhitng van dé lién quan méi vé
CSR.Trong giai doan nay, CSR duoc hiéu
nhu 13 nhirng thanh tich vé mat xa hoi cua
doanh nghi¢p song hanh véi trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép.

Tt ndm 2000 dén nay, c6 nhiéu dinh
nghia vé CSR d3 dugc ghi nhan. Phan 16n
dinh nghia va cac vin dé lién quan tuong
tu nhirng van dé di duoc dé cap ¢ thap
nién trude.Tuy nhién, sy quan tim xuét
hién trong thap nién nay la modi trudong.
N6i mot cach tong quat, nhitng van dé
duoc quan tdm trong giai doan nay cling la
tinh nguyén, doi twong hitu quan, xa hoi,
moi truong, va tao ra loi nhugn.

M6 hinh kim ty thap CSR cua Car-
roll (1991)

Theo Carroll (1991), bén loai trach
nhiém xa hoi tao nén CSR bao gdm: trach
nhiém kinh té (economic responsibilities),
phdp 1y (legal rsponsibilities), dao duc
(ethical responsibilities) va tu thién
(philanthropic responsibilities). Bén loai
trach nhiém nay, néi cach khac 1a bon
thanh phan tao nén CSR, c6 thé miéu ta
nhu mot kim ty thap. No6i diing hon, bon
loai trach nhiém nay da timg ton tai tir 1au
doi, nhung chi trong nhitng nim gan day
thi trach nhiém dao duc va tir thi€én moi
chiém mot vai tro dang ké.



TAP CHI KHOA HOC TRUGNG BAI HOC M3 TP.HCM - SO 9 (2) 2014 63

Hinh 1. M6 hinh kim ty thap CSR ctia Carroll (1991)

The Pyramid of Social Responsibility

I

/  PHILANTHROPIC \
/ Responsibilitics \
Be a good Corparate Citizen

Il."' Contribute resources to the I‘.
/ community; improve quality of life. \

ETHICAL

/ Responsibilities
Be ethical

II."' Obligation to do what is right, \

/ _]u\l and I'mr :lu:ll:l harlll Y

LEGAL \
Responsibilities
Ohey the

Law

..-" Law is socicty’s codification of right and wrong: "-,|
play by the rules A\

Trdch nhiém kinh té

Trong sudt qua trinh lich st, cac
doanh nghiép dugc thanh 1ap dé tro thanh
mot thuc thé vé kinh té, nhim cung cap
hang hoa va dich vu cho cac thanh vién xa
hoi. Muc tiéu vé loi nhuan duge xay dung
nhu 1a dong co can ban nhét cua viée kinh
doanh. Trudc khi thuc hién bat ct muc
tiéu gi khac, doanh nghiép 1a thanh phan
kinh té can ban cta xa hoi. Thé nén, muc
dich co ban cua doanh nghiép 13 san xuét
nhirng hang hoa Va dich vu ma nguoi tiéu
dung can va mudn, va tao ra mot muc loi
nhuan chip nhan duoc thong qua qua trinh
kinh doanh.Tat céa nhirng loai trach nhiém
khac ctia doanh nghiép déu dugc xay dung
dua vao trach nhiém kinh té, béi vi khong
cO no6 thi nhitng loai trach nhi¢m khéac tr&
thanh nhitng su xem xét co thé gy tranh
cal.

Trdach nhiém phap ly

Xa hoi khong chi trong doi doanh
nghi¢p hoat dong theo muc ti€u 191 nhuan,
ma cung lac d6, doanh nghiép duoc xa hoi
trong doi s€ tuan thu phap luat, hoat dong
theo nhitng diéu luat dugc quy dinh chinh
thirc bo1 chinh phu va cac co quan chirc

/ ECONOMIC \
f Responsibilities
Be Profitable
l,r" The foundation upon which all others rest \

nang. Nhu 1 mot phan cta “hop dong xa
hoi” (social contract) gitra doanh nghiép
va xa hodi, cac cong ty duogc ky vong s€
deo dudi nhitng st ménh vé kinh té cua no
trong khuon khd ma ludt phap quy dinh.
Trach nhiém phap 1y dugc moé ta nhu tang
tiép theo trong kim tu thap CSR. Pham vi
cua trach nhiém nay duoc ap dung khong
chi bdi cac doanh nghiép ma con bdi cac
ca nhan khi ho 1a mét thanh vién ctia doanh
nghiép do.
Trach nhiém dao dvrc

Trach nhiém dao dirc bao gdm nhiing
hoat dong dugc trong doi hodc bi cAm can
bodi nhitng thanh vién cua xa hoi mac du
nh&ng hoat dong nay khong duoc dé cap
dén trong luat phap. Trach nhiém dao dtic
bao gdm nhiing tiéu chuan, hay mong doi
phan anh sy quan tdm cua cong ty dén
nhiing gi ma nguoi ti€u dung, nhan vién,
co dong, va toan xa hdi xem nhu 13 cong
bang, hop 1& phai, hoic thé hién sy ton
trong d6i véi nhitng quy tic dao dirc ma
ho (cac ddi tuong hitu quan néu trén) ton
trong va bao v€. Mac du dugc mo ta nhu
la tang tiép theo trong kim tu thap CSR,
trach nhiém dao duc c6 thé anh huodng dén
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trach nhiém phap 1y. N6 sé& thiic day trach
nhiém phép 1y mé rong ra hon nira, dong
thoi dat ky vong cao hon vao nhitng doanh
nhan trong viéc thuc hién nhimg diéu cao
hon ca ludt phap quy dinh.

Trach nhiém tir thién

Trach nhiém tir thién bao gdm nhiing
hoat dong ciia doanh nghiép hoi dép lai
su trong do1 cia xa hdi, cho théy doanh
nghiép d6 thyc hién tot nghia vu cia mot
cong dan (to be a good corporate citizens).
N6 bao gdm cam két truc tiép ctia doanh
nghiép trong hanh dong hoic dé ra céac
chuong trinh nham thac déy su thinh
vugng cua toan xa hoi. Co thé vi du mot sd
hoat dong thudc trach nhiém tur thién cua
doanh nghiép, nhu 1a: dong gop cua doanh
nghiép vé tai chinh va ngudn lyc cho céc
hoat dong nghé thuat, gido duc hodc cong
dong.

Tong quat hoa, CSR bao gdbm bdn
thanh phan, d6 1a trach nhiém kinh té, trach
nhiém phap 1y, trach nhiém dao dtc, va
trach nhiém tir thién. Noi mot cach thuc té,
mot doanh nghi¢p thuc hi¢n CSR nén )
géng tao ra lgi nhuan, tuan thu luat phap,
cu xtr phtt hop véi nhitg chuan myuc dao
dtrc cia xa hoi va trg thanh mot cong dan
t6t trong cong dong.

Cac tac dong cia CSR dén hoat
dong cia doanh nghiép

Theo két qua cua nhiéu nghién ciru,
CSR mang lai tac dong dang ké dbi véi
nhiéu mat trong hoat dong cua mot doanh
nghiép. Viéc thuc hién tét CSR khong chi
tac dong tich cuc dén thanh tich vé tai
chinh, gitip gia ting danh tiéng, ma n6 con
gitp doanh nghiép cé kha nang thu hat
dugc nhidu tng vién dén ung tuyén hon,
cling nhu gitp duy tri long trung thanh va
thai do 1am viée tich cuc cua nhan vién doi
v6i t6 chire. Khuynh hudng chung tir két
qua cua cac nghién ctru da thuc hién cho
thiy CSR c6 tac dong dang ké theo hudng
tich cuc ddi vai cac hoat dong ké trén cua

doanh nghiép. Cu thé, vé mat tai chinh,
viéc thuc hién tét CSR giup gia ting gia
tri thi truong ctia doanh nghiép (Cheung
va cong su, 2010), dong thoi giup gia ting
chi s6 ROA - Return on Asset - co thé
xem nhu mot chi so do ludng thanh tich
vé tai chinh ctia doanh nghiép d6 (Lin va
cong su, 2009). Con vé mat danh tiéng cia
doanh nghiép, nguoi tiéu dung danh gia
viéc thuc hién tét CSR 1a yéu to dong vai
tro quan trong tht nhi (chi sau chat luong
san pham) trong viéc tao ra danh tiéng t6t
cho mdt doanh nghiép nao do, hay ndi cach
khéc, thuc hién tét CSR mang lai hinh anh
t6t hon cho doanh nghiép trong mat ngudi
tieu dung (Vitezic, 2011). Bén canh do,
CSR ciing tac dong dén viéc tuyén dung
cua doanh nghiép, cdc doanh nghi¢p cé
danh tiéng tbt trong viéc thuc thi trach
nhiém xi hoi s& thu hat duoc nhiéu tng
vién dén Gmg tuyén hon so véi cac doanh
nghiép khéc (Albinger va Freeman, 2000;
Sen va cong sy, 2006; Willness va cong
su, 2009). Va bén canh viéc tuyén dung,
viéc thye hién CSR cling gitp lam gia tdng
long trumg thanh cta nhan vién déi véi
doanh nghiép, dong thoi ho cling s& co thai
d6 lam viéc tich cuc hon (Turker, 2008).
Y dinh mua

Ydinh mua dugc dinh nghia 1a kha
ning ma nguoi tiéu dung c¢b ging dé mua
mot san phdm hay dich vy, hodc duoc
dinh nghia bd1 cach thirc mua hang, nghla
1a mutrc d6 wa thich dbi vi mot san pham
nao do, diéu ma nguoi tiéu dung nhan thic
gilta viéc danh gia san pham va hanh vi
thuc sy mua san phém d6. Turney and
Littman (2003) khang dinh rang y dinh
mua ctia nguoi mua s€ dy doan dugce cong
ty nao ma nguoi dé du dinh mua he‘mg.Y
dinh mua c6 thé xem nhu 14 sy phan anh
ctia hanh vi mua that su. Y dinh mua cang
16n thi mong mudn mua mot san pham cua
nguoi tiéu dung cang l6n (Schiffman va
Kanuk, 2000).
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C6 nhiéu ly thuyét khac nhau vé
cac yéu to tac dong dén y dinh mua cua
nguoi tiéu dung. Theo Amir Nasermoadeli
va cong su (2013), yéu tb tic dong dén
y dinh mua cua nguoi ti€u dung chinh Ia
trai nghiém cua ho (customer experience).
Gentile va cong su (2007, p.397) cho rang
“trai nghiém cla nguoi tiéu dung dén tir
moi quan hé gilta ngudi tiéu ding do6 véi
mot san phém hoac dich vu, mot doanh
nghi€p, hodc mot by phan cia doanh
nghiép do, diéu s& tao ra su phan hoi cua
ho. Trai nghiém nay hoan toan mang tinh c
nhan, va né cho thay sy tham gia ciia nhiéu
thanh phan khac nhau (Iy tinh, cam tinh,
cam giac, thé chat va tinh than)”. Gupta
va Vajic (2000) cung cap mot dinh nghia
toan dién hon vé trai nghiém cia ngudi
tiéu dung, ho cho rang “mét trai nghiém
dién ra khi mot khach hang cé nhiéu cam
giac hodc kién thirc thu dugc tir mot sb

mutrc d§ ma ho tuong tdc véi nhiing thanh
phﬁn cdu tao khac nhau trong mot hoan
canh nao d6 tao ra bdi nha cung cép dich
vu”. Con Schmitt (1999) dé xuat rang ba
thanh phan tao nén trai nghiém cua ngudi
tiéu dung bao gom: trai nghiém cam giac
(sensory experience), trai nghiém cam tinh
(emotional experience), va trai nghiém xa
hoi (social experience).

Anh huéng ciia nhén thirec vé CSR
dén y dinh mua

V61 muc ti€u nghién ciou tac dong
ciia nhan thirc vé CSR cua khach hang
va ¥ dinh mua, mé hinh duoc dé xuit boi
Carvalho va cong su (2010) s& duogc ép
dung trong nghlen ctru nay. M6 hinh goc
bao gom cac yeu to chinh: Nhan thtrc Ve
CSR, Cong bang vé gia, Su ty hai 1ong vé
ban than, Quyén luc mua, Y dinh mua, Y
dinh phan nan va Y dinh chuyén doi.

Hinh 2. M6 hinhtic dong ciia sy nhan thirc vé CSR

Quyén lyc mua

e —
/ Cong bang vé gia Y dinh mua
e —
Nhan thirc vé CSR Y dinh phan nan
—

R

Sy hai long vé ban

than

Nguén: Carvalho va céng sw (2010)

Nhan thirc vé CSR: mirc d6 danh gia
ciia ngudi tiéu dung ddi voi nhimg hoat
dong thé hién trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép, liéu ho c6 cho réng nhirng vi¢c lam
d6 thé hién sy quan tdm cta doanh nghiép
d6i v6i moi truong, cong dong, va nhing
viéc 1am d6 c6 dang gia dé thuc hién hay
khong.

Y dinh chuyén ddi

Cong bang vé gia: yéu td ndy danh
gia viéc liéu nguoi tiéu dung co6 san long
tra mot murc gia cao hon hay khong cho
san pham ctia mot cong ty thuc hién CSR
so v&i dbi thu canh tranh.

Su tu hai long vé ban than: yéu t6 nay
gitp danh gid xem li€u nguoi ti€u dung khi
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sir dung san pham tir mot cong ty thuc hlen
t6t CSR c6 cam thay hai long va t6t hon vé
ban than minh hay khong.

Quyén lyc mua: dugc do ludng thong
qua thu nhap, thu nhap cang cao thi quyén
lyc mua cang lon.

Ydinh mua: kha ning ma ngudi tiéu
dung s& chon mua san pham ctia mot cong
ty.

Ydinh phan nan: yéu t6 nay do luong
murc d¢ nguoi tiéu dung c6 khuynh hudng
phan nan va lan truyén céc tin don tiéu cuc
d6i véi mot cong ty hay khong

Ydinh chuyén doi: yéu t6 nay do
luong kha nang nguoi tiéu dung ro1 bo vige
sir dung san pham cua cong ty, va chuyén
sang nha cung cip khéc.

Theo mo hinh nay, tac gia Carvalho
da dé ra cac gia thuyét:

H1: Nhan thtc cua nguoi tiéu dung
vé CSR dbi v6i mot cong ty s& anh hudng
tich cyuc 1én nhan thic vé sy cong bang vé
gia cta ho, cam giac ty hai long vé ban
than, va ¥ dinh mua san pham cua cong ty
do; va cé tac dong nghich 1én du dinh phan
nan vé cong ty va du dinh chuyén sang sir
dung san pham ctia d6i thu canh tranh.

H2: Nhan thirc vé su cong bang vé
gid va cam giac ty hai 1ong vé ban than
s& lam trung gian tac dong 1én moéi lién
hé gitta nhan thirc vé CSR va y dinh mua,
cling nhu ¥ dinh phan nan va y dinh chuyén
d6i nha cung cap.

H3 Su trung glan tac dong cua nhan
thirc vé sy cong bang vé gia trong mdi lién
hé gitra nhan thirc vé CSR — y dinh mua s€
duoc gia ting d6i v6i nguoi tiéu ding co
quyén lyc mua thp so v6i ngudi tiéu ding
c¢6 quyén luc mua cao.

H4: Sy trung gian tdc dong cua cam
giac tu hai long vé ban than trong méi lién
hé giita nhan thirc vé CSR — ¥ dinh phan
nan va nhan thirc vé CSR — y dinh chuyén
d6i nha cung cap s& duoc gia ting ddi véi

nguoi tiéu ding c6 quyén lyc mua cao hon
1a nguoi tiéu dung cé quyén luc mua thap.

Nghién ctru dugc tac gia thuc hién
v6i ¢ mau 1a 400 nguoi tiéu dung tai Bra-
zil. Theo két qua tim dugc, mic do ma
nguoi tiéu dung Brazil nhan thire mdt cong
ty c6 trach nhiém xa hoi hay khong c6 thé
du doan duoc lién quan dén két qua la su
giao dich vo1 cong ty do, cling nhu lién
quan dén ¥ dinh chuyén d6i sang di thu
canh tranh va y dinh phan nan vé viéc gia
ca tang gay ra boi nguyen nhan CSR. Hon
thé nira, nhitng méi lién hé nay duoc trung
gian tdc dong boi muc do ma nguoi tiéu
dung nhan thirc rang su gia ting vé gia gy
ra boi nguyén nhan CSR 13 cong bang hay
khéng va trai nghiém vé su ty hai long vé
ban than vi ho da ung hd mot cong ty co
trach nhiém voi xa hoi. Cudi cung, két qua
tim duoc cho thay nhitng tac dong trung
gian ndy phu thudc vao quyén luc mua. Cu
thé hon, su trung gian tac dong cua yéu td
cong bang vé gia trong mdi lién hé gitra
nhén thtc vé CSR — y dinh mua s€ manh
hon dbi voi nguoi tiéu dung c6 thu nhap
thip hon 1a ngudi c6 thu nhap cao, trong
khi su trung gian tac dong cta yéu t6 hai
long vé ban than trong moi lién hé glua
nhan thic vé CSR va y dinh chuyén doi
va y dinh phan nan s& manh hon d6i véi
nguoi co thu nhadp cao hon 1a nguoi c6 thu
nhap thip.

Tuy nhién, nghién ctru cua Carvalho
va cong su khong tim hiéu sdu vé nhan
thirc cua nguoi tieu dung d6i voi trach
nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p. Cu thé,
trong nghién ctu chi c6 cac cau héi tim
hiéu mot phan vé trach nhiém tir thién ma
khong c6 cac cu hoi nham tim hiéu nhan
thirc cua nguoi tiéu dung doi véi ba loai
trach nhiém con lai (tréch nhiém kinh té,
phap 1y va dao dirc). Két qua nghlen cltru
khong cho b1et duogc liéu c6 moi tuong
quan gitta cac yéu to d6 tudi, thu nhap, gidi
tinh, nghé nghiép va trinh do hoc van cua
ddi tuong dugce khao sat dén nhan thic cua
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ho vé CSR hay khong, cling nhu khong sap
xép dugc tAm quan trong ctia bén loai CSR
ding tir phuong dién cua nguoi tiéu dung.

Chinh vi thé, nhim tim hiéu thém
nhirng van d& ma nghién ctru cua Carvalho
va cong su chua lam ro, cling nhu dé dat
duoc muc tiéu nghién ctru dd dé ra, nghién
ctru ndy sé& hiéu chinh lai mé hinh gbc, bd
sung thém cac cau hoi nghién ciru dé tim
hiéu dugc nhan thic cua ngudi tiéu ding
vé CSR. Muc tiéu ctia nghién ctru ndy chi
tap trung tim hiéu mdi quan hé giira nhan
thirc cia ngudi tiéu dung vé CSR va y dinh
mua cua ho.

3. PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Mo hinh nghién ciru

Xuat phat tir myc tiéu nghién ciru,
nghién ctru nay dugc thuc hién dua trén
mo hinh ctua Carvalho va cong sy (2010).
Tuy nhién, khac véi Carvalho va cong su
(2010), nghién ciru nay tim hiéu sau nhan
thirc vé bon loai trach nhiém trong CSR
cua nguoi tiéu dung theo md hinh Carroll
(1991), dong thoi tim hiéu mic d6 anh
huéng cua nhan thic vé CSR dén y dinh
mua cua ho.

Hinh 3. M hinh tic dng ciia sw nhan thirc vé CSR dén y dinh mua
(da hi€u chinh tir nghién ctru ciia Carvalho va cfng su, 2010)

Quyén lyc mua

Cong bang vé gia

H1

Nhan thre vé CSR:
-Trach nhiém kinh té H3
-Trach nhiém phap ly

HE |

Ha

Y dinh mua

-Trach nhiém dao dirc
-Trach nhiém tw thién

H2

Sy hai long vé ban
than

Trong mo hinh nghién ctru nay, cac
yéu t6 tic dong 1én ¥ dinh mua cta nguoi
tiéu dung bao gdm: nhan thic cta nguoi
tiéu dung vé CSR, nhan thirc vé su cong
bang vé gid, su tu hai 1ong vé ban than, va
quyén luc mua (do ludng thong qua thu
nhap). Mot diém dic biét d6 1a quyén luc
mua khong tac dong truc tiép 1én y dinh
mua, ma nd s€ anh hudng 1én sy tac dong
ctia yéu t6 nhan thirc vé sy cong bang vé
gia d6i voi y dinh mua.

Bang cAu hoi gom hai phan chinh
duoc xdy dung véi cac cau hoi duoc két

H5

hop va hi€u chinh tir bang cau hoi thudc
hai nghién ctru cua cac tac gia Arli va cong
su (2009) va Carvalho va cong su (2010).

Phan thir nhat bao gdm cac cau hoi
do ludong nhan thiic ctia ngudi tiéu dung vé
CSR, duoc ké thira tir nghién ciru ctia Arli
va cong sy (2009):

Trach nhiém kinh té:

«  Toi tin ring doanh nghiép nén t6i
da hoéa loi nhuén, gitr toc do tang
trudng & muc cao nhat c6 thé

« Khi mua hang, t6i s€ uu tién mua
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san pham cua doanh nghiép co
muc 1gi nhuan, tang trudng cao
va c6 thuong hiéu nodi tiéng trén
thi truong

Trach nhiém phap 1y:

« Toi tin rang doanh nghiép nén
dam bao rang ho cu xir trong
khuon kho duoc quy dinh boi luat
phap ddi véi tat ca cac hoat dong
kinh doanh

* Khi mua hang, t6i s&€ uu tién
mua san pham cua doanh nghiép
khong ¢ tai tiéng vé vi pham céc
quy dinh cua luat phap hay bi lén
an boi cic phuong tién truyén
thong

Trach nhiém dao durc:

« Toi tin rang doanh nghiép nén
tham gia cac hoat dong tur thién,
gitip d& giai quyét cac van dé xa
hoi va ning cao chét lugng cudc
song ctia cong dong

* Khi mua hang, t6i s€ uu tién
mua san pham ciia doanh nghiép
thuong xuyén tham gia cac hoat
dong tir thién va giai quyét cac
van dé xa hoi

Trach nhiém tir thién:

« Toi tin rang doanh nghiép nén
dam bao rang ho ludn cb ging
dap ung céac ky vong cua xa hdi
va cong dong dan cu (thyc hién
cac chuong trinh x6a mu chir,
nang cao hiéu biét vé sirc khoe
cho nguoi dan nong thon...)

* Khi mua hang, t61 s€ vu tién mua
san pham cua doanh nghiép co
danh tiéng vé dap tng ky vong
ctia cong dong

Phén thtr hai bao gdm cac cau hoi do

luong tac dong cua cac yéu to Nhan thic
vé CSR, Nhan thirc vé su cong bﬁng vé
gia, Su ty hai 10ng vé ban than va Quyén
luc mua dén Y dinh mua ctia nguoi tiéu

dung s€ dugc sir dung tir nghién ctru cia
Carvalho va cong su (2010):

Néu mét doanh nghiép san xudt hang
dién may co cdc hoat dong- dong gop nham
ndang cao chat lwong cuoc song cua nhan
vién va toan xd hoi, suw dung nhitng thiét
bi than thién voi moi truong, dong gop tai
chinh cho cac chwong trinh tw thién, va co
cdc chinh sach minh bach hoa thong tin
doi voi co dong, nha cung cdp va khach
hang, toi cho rang:

* Doanh nghi€ép d6 c6 quan tam

dén moi truong

* Doanh nghi¢p d6 dang hudng
deén cong dong

« Doanh nghiép d6 di dau tu vao
nhiing viéc dang gia

Néu mot doanh nghiép san xuat hang
dién may c6 nhitng dong gdp dang ké cho
cong dong, va do d6 mirc gia sdn pham cua
n6 cao hon san pham cung loai cua doi thu
canh tranh, to1 tin rang muc gia do:

« Cong bang

« Chép nhéan duoc

» Thoa dang

Néu t6i mua san pham dién may tur
moOt doanh nghi¢p c6 nhiing dong gbdp
dang ké cho cong dong, t61 s€ cam thay:

«  T6t hon vé ban than minh, vi i
da dong gop lgi nhuan cho mdt
cong ty c6 trach nhiém vai xa hoi

* Minh da lam mdt viéc ding dén

» To1 da tao ra loi ich cho ban than
minh thong qua viéc ung hd san
pham cua cong ty do, tir do gian
tiép dong gdp cho xa hdi

« Hai long vé ban than minh

Péi voi san pham cua mot doanh
nghiép san xuat hang dién may ¢0 nhiing
dong gop dang ké cho cong dong, mac du

gia ctia nd cao hon so v&i san pham cling
loai cua cong ty khac, to1 s¢:
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«  Chi mua san pham cta n6 khi kha
nang tai chinh cho phép
« Mua san phim cta né néu toi
nhan dugc su giai thich hop 1y tu
nguoi ban hang hodc ngudi quen
da ting mua vé 1y do tai sao gia
thanh cua san pham lai cao
« Chic chin s& mua san pham cua
no
Sau do, viéc khao sat thu nghiém
duoc thuc hién. Khao sat thir voi muc dich
nham xem xét xem liéu bang cau hoi c6 dé
hiéu hay khong, ciling nhu c6 can phai thay
d6i ngon tir sir dung trong bang cau hoi
hay khong. Viéc khao sat nay s& dugc tién
hanh bang cach phat bang cau hoi cho 10
dbi twong thudc nhiéu do tudi, nganh nghé
va trinh d6 hoc van khac nhau, khong giai
thich gi thém vé bang cau hoi, dé ho tu
nhan xét va danh gia khach quan. Sau qua
trinh khao sat tht, bang cau hoi s€ dugc
hiéu chinh lai mot 1an nita. Sau lan hiéu
chinh nay, viéc khao sat thir 1an th hai sé
duoc thuc hién trudc khi bude vao khao
sat chinh thure.
Quy trinh xir ly dir liéu
150 bang cau hdi hop 1€ dugc thu
thap tir 180 bang phat ra tai dia ban nghién
ctru 1a Thanh phé H6 Chi Minh. Nham dat
duoc muc ti€u nghién cuu, cac phuong
phép phan tich dir liéu str dung trong
nghién ciru ndy bao gom: théng ké mo
ta dir liéu, danh gia do tin cdy cua thang
do, phan tich nhan t6 kham ph4, phan tich
phuong sai mot yéu to6 ANOVA, phan tich
tuong quan tuyén tinh, phan tich héi quy
tuyén tinh.

D4 tin cay cua thang do sé dugc danh
gi4 thong qua hé sé Cronbach Alpha nhim
loai bo nhirng bién khéng phu hop va han
ché cac bién rac trong mé hinh nghién ctru.
Theo d6, cac bién khong phi hop s& bi loai
néu hé sb twong quan téng bién (Corrected
Item — Total Correlation) < 0,3 va thang
do s€ duoc chép nhén khi hé sd Cronbach

Alpha > 0,6.

Phéan tich nhan t6 nhdm nhoém cac
bién c6 lién hé v6i nhau lai dé ching giam
dén mot sd luong ma ching ta cd thé sir
dung dugc, tao thuan tién cho viéc phan
tich hdi quy & cac bude sau. Phan tich nhan
t6 ap dung phép quay Varimax, v6i hé sb
KMO phai trén 0,5, Eigenvalue 16n hon
1, hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5 va khac
biét hé sd tai nhan td cia mot bién quan sat
giita cac nhan tb phai trén 0,3.

Phuong phap phan tich phuong sai
ANOVA duoc dung dé phan tich lién hé
giita bién nguyén nhan dinh tinh va bién
két quéa dinh luong, dya trén co s¢ tinh
toan muc do bién thién trong ndi bd cac
nhom va bién thién gitta cic trung binh
nhom, tir d6 rat ra két luan liéu c6 su khac
biét vé mirc do danh gia tim quan trong
ctia mot yéu to nao dé giira nhimg nhoém
nguoi khac nhau hay khong.

Phuong phap phan tich twong quan
tuyén tinh duoc dung dé do luong mdi
quan hé giita hai bién dinh lugng, dya trén
hé s6 twong quan Pearson (ky hiéu 1a r). Tri
tuyét ddi ctia r cho biét mirc d6 chit ché cua
moi lién hé tuyén tinh. Gid tri tuyét ddi cua
r tién gan dén 1 khi hai bién c6 mdi tuong
quan tuyén tinh chat ch&. Khi tat ca cac
diém phan tan xép thanh mot duong thang
thi tri tuyét d6i cua r=1 (Hoang Trong va
Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).

Sau khi xac dinh dwoc hai bién c6
lién hé twong quan tuyén tinh chat ché véi
nhau qua hé sb twong quan r, nghién ciru
s& lugng héa mdi quan hé nhan qua cia
chung bang mo hinh hdi quy tuyén tinh,
trong d6 mat bién goi la bién phu thudc
(hay bién duogc giai thich-Y) va mot bién
goi 1a bién doc lap (hay bién giai thich-X).
Trong nghién ctru nay, mo hinh hdi quy st
dung sé& 1a mo hinh hdi quy tuyén tinh boi.

4. PHAN TiCH DU LIEU

Théong ké mo ta
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Ty 1& d6 tudi trong mau phan b kha
dong déu, véi nhém tudi chiém ty 1é cao
nhat 13 tir 18-24 (30%), tiép theo lan luot
12 nhom tudi 25-35 (28%), trén 45 (22,7%)
va 35-45 (19,3%).

V& gi6i tinh, c6 sy chénh 1éch khong
dang ké gitra ty 1é nit va nam, v6i nit chiém
55,3% va nam chiém 44,7%.

Vé nghé nghiép, ty 1& cao nhit 1a
nhan vién van phong (32%), ding thir nhi
1a sinh vién (21,3%), cac nghé nghiép bao
gém ndi trg, kinh doanh bu6n ban, cong
nhan va mot sb nghé nghiép khac chiém
42,7%,va thip nhét 1a gido vién (4%).

Xét vé yéu td thu nhap, chiém ty 1€
cao nhat 13 mtc thu nhdp dudi 5 tri¢u va
tir 5-10 triéu (1an luot 13 39,3% va 36%).
Muc thu nhap 10-15 tri¢u va 15-20 tri€u
chiém ty 18 bang nhau (11,3%). Mirc thu
nhap trén 20 triéu chiém ty 1& thip nhat
(2%).

V& mit trinh d6 hoc van, chiém ty 1¢
cao nhat 1a trinh d6 Cao dang/Trung cap/
Pai hoc (64,7%), diéu nay phu hop véi
ddc diém dan cu tai mot thanh phé 16n nhu
TP.HCM, noi tdp trung nhiéu trudng dai
hoc ciing nhu ¢6 nén kinh té phat trién hon
nhitng dia phuong khac. Ty 1& thip nhat
1a trinh d6 cap II (1,3%), cling duoc giai
thich boi1 nguyén nhan néu trén.

Kiém dinh thang do

Danh gia do tin cdy cua thang do

Céc bién trong nghién ctru thudc cac
thang do do ludng cac yéu to sau:

- Nhan thirc ctia nguoi tiéu ding veé
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, gdm
11 bién, bao gom:

« 8 bién do nhdn thuc cia ngudi
tiéu dung vé CSR tham khao
tr nghién ctru cua Arli va cong
su (2009): danh sé lan luot tir
CSRal dén CSRa8. Cac bién nay
chu yéu dung dé so sanh vé nhan
thirc vé CSR ctia cac nhom nguoi

tiéu dung khéac nhau, khong dua
vao mo hinh héi quy
« 3 bién do nhédn thuc cua ngudi
tiéu dung vé CSR tham khdo tur
mo hinh cua tac gid Carvalho va
cong su (2010): danh s6 lan luot
tr CSRb9 dén CSRb11. Cac bien
nay s€ dua vao mo hinh hoi quy
- Nhan thirc ctia nguoi tiéu dung vé
sy cong bang ve gid ban: 3 bién danh so
lan lugt tir PF1 dén PF3
- Su ty hai 1ong vé ban than: 4 bién
d4nh s6 1an luot tr PS1 dén PS4
- Y dinh mua: 3 bién danh s 1an lugt
tir PI1 dén PI3

Sau khi tién hanh kiém dinh, tat ca
céc thang do déu ¢ hé sb Cronbach Alpha
trén 0.6. Co hai bién trong thang do Nhan
thirc ctia nguoi tiéu dung vé CSR (CSRa)
c6 hé sb twong quan bién tong thap hon 0.3
1a CSRal va CSRa3, tuy nhién hai bién nay
s& khong duogc dua vao phan tich nhén t6
dé chay hoi quy trong mé hinh (vi hai bién
nay khong thuoc moé hinh cua Carvalho va
cong su, ma dugc dua vao chu yéu dé do
ludng nhan thire cua ngudi tiéu dung vé
CSR), do d6 hai bién trén van duoc gitr lai.

Phén tich nhan té kham phd

Trong nghién ctru nay, viéc phan tich
nhan t6 kham phé dugc tién hanh 1an luot
cho cac bién doc lap va bién phu thudc.
Déi voi cac bién doc 1ap, két qua cho thiy
hé s6 KMO 16n hon 0,5 va gié tri Sig. nho
hon 0,05 (cac bién c6 thé noi 14 co tuong
quan v&i nhau trong tong thé) nén viée tién
hanh phén tich nhén t6 1a thich hop.Tir két
qua phan tich nhan t5, c6 4 nhan té dugc
trich tai eigenvalue 1a 1,128 (I6n hon 1)
v6i1 phuong sai trich 1a 60,969% (16n hon
50%). Nhu vdy, nhimg diéu kién dé tién
hanh phan tich déu dat yéu cau, va do d6
két qua cua phan tich 13 c6 ¥ nghia. Phép
quay Varimax dugc ap dung trong nghién
ctru nham dua ra ma trin xoay cac nhan
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t6.Theo ma tran nay, cac bién déu c6 hé sb
tai trén 0,5. Cac bién ciing gom lai thanh
3 nhém (3 nhan t6), mic du ¢ bién PS2
tai trén 1 nhan t6 (nhan t6 1 va nhan t6
3), tuy nhién muc chénh 1éch hé s tai nay
16n hon 0,3, do d6 bién nay s& dugc chon
thudc nhan t4 the nhat. Nhu vay, nhom 3
nhan t6 duoc hinh thanh, phu hop véi 3
nhan t trong mo hinh nghién ciru luc dau.

Déi v6i bién phu thudc, ta ciing co
hé s6 KMO bang 0,508, hé sé Eigenvalue
la 1,981, phuong sai trich 1a 66,024% va
Sig. nhé hon 0,05. Nhu vdy bién phu thudc
cling dap tmg duoc cac tiéu chuan dé két
qua cua phan tich la coy nghia.

Panh gia nhan thirc ctia nguoi tieu
dung vé CSR

Nghién curu s€ so sanh su khac biét
trong nhan thic cua nguoi tiéu dung thudc
cac nhom do tudi, gidi tinh, nghé nghiép,
thu nhap va trinh d6 hoc van khac nhau
dbi vi bon trach nhiém ciia doanh nghiép
thong qua phan tich phuong sai mot yéu
t6 (ANOVA). Sau qua trinh phan tich, dya
trén gid tri mean tim dugc, mot sb két qua
dugc dua ra. Trudce tién, voi mic ¥ nghia
0,05, co thé no6i c6 sy khac biét coy nghia
thong ké trong nhan thirc vé CSR ctia nguoi
tiéu dung thudc cac nhom nghé nghiép va
trinh d6 hoc van khac nhau (Sig.<0,05).
Nhu vay, ba yéu td con lai (gioi tinh, do
tudi va thu nhap) khong co lién hé véi
nhan thirc vé CSR ciia ngudi tiéu ding (vi
Sig.>0,05). Két qua cho thay trinh d6 hoc
van cang cao, nhan thirc vé CSR cang cao.
Gitra nhém Sau dai hoc va nhom Cép 11
thé hién mot sy chénh léch kha 1én (gia
tri mean la 4,18 so véi 3,5). Nhan thic
vé CSR clia nhom Gido vién 1a cao nhat
(4,23), va nhom Cong nhan 13 thip nhat
(3,37), diéu nay ciing twong dong véi két
qua vira néu trén, do theo thong ké mo ta
cho thiy trinh d6 hoc van ciia nhém Cong
nhan thép hon so vd1 cac nhom khac, dac
biét 1a nhom Giao vién.

Cling dya vao gia tri mean cua céc
bién do luong 4 loai CSR, ta thay ngudi
tiéu dung sap xép theo thir tyr giam dan tam
quan trong cua 4 loai trach nhi¢m: phap 1y,
tir thién, daodirc va kinh té (khong giong
cach sap xép cua Carroll). Nhu vay, trong
diéu kién tién hanh cta nghién ctru nay,
cac ddi tugng ngudi duge khao sat danh
gia trach nhiém phap 1y 1a quan trong nhét.
Mot dieu ddc biét 1a trach nhiém kinh té
lai dugc xép cubi cung. Nhu vay, d6i véi
nguoi tiéu ding, ho cho rang doanh nghiép
can thyc hién nhiing viéc vuot ra ngoai
pham vi chi tim kiém lgi nhuan don thuan.

Kiémdinh mé hinh

Tt m6 hinh nghién ctru (hinh 3), mot
s6 gia thuyét sau duoc dua ra:

H1: Nhan thirc vé CSR cua nguoi
tiéu dung cé twong quan tuyén tinh véi
nhan thirc vé su cong bang vé gia cua ho

H2: Nhan thirc vé CSR ciia nguoi
tiéu dung c6 tuong quan tuyén tinh véi su
tu hai long vé ban than cua ho

H3: Nhan thirc vé CSR ciia nguoi
tiéu dung c6 tac dong tich cuc doi véi ¥
dinh mua cua ho

H4: Nhan thirc vé su cong bang veé
gid cua nguoi tiéu dung co tac dong tich
cuc doi voi y dinh mua cua ho

HS: Su tu hai long vé ban than cia
nguoi tiéu ding c6 tac dong tich cuc ddi
vo1 y dinh mua cua ho

H6: Quyén lyc mua ctia nguoi tiéu
dung c6 anh huong tich cuc 1én mbi quan
hé giita nhan thirc vé sy cong bang vé gia
va y dinh mua ctia nguoi tiéu dung

Viéc tién hanh phan tich twong quan
tuyén tinh va hdi quy tuyén tinh duoc thyc
hién nham kiém dinh cac gia thuyét trén.

Phén tich twong quan tuyén tinh

Phén tich tuong quan tuyén tinh duoc
dung d€ kiém dinh gia thuyét H1 va H2,
dong thoi cling dung dé kiém tra moi quan



72 TAP CHI KHOA HOC TRUSNG BAI HOC M3 TPHCM - SO 9 (2) 2014

hé giita cac bién doc 1ap trude khi tién hanh
phan tich hoi quy. Dua theo két qua thu
duoc tir phan tich (xem phu luc 3), ta c6 hé
sO twong quan tinh dugc gitta CSR va PF
la r=0,193 tai muc y nghia 0,05, nghia la
két luan dugc khéng cé twong quan giita
nhan thirc ciia nguoi tiéu dung vé CSR va
su nhan thirc vé cong bang vé gia cia ho.
Gia thuyét H1 bi bac bo. Trong khi do6, hé
sO twong quan tinh duoc gitta CSRb va PS
la r=0,425 tai muc y nghia 1a 0,01, nghia
1a két luan duoc ¢é twong quan gitta nhan
thirc ciia nguoi tiéu dung vé CSR va su tu
hai long vé ban than cua ho. Gia thuyét H2
duoc chap nhan.

Khac véi phan tich hoi quy, phan tich
trong quan tuyén tinh khong co su phan
biét giira hai bién, do d6 chwa thé khing
dinh réng PS la bién phu thuoc, con CSRb
1a bién doc 1ap. Tuy vay, dua vao két qua
cac nghién ctru trude da tién hanh da tién
hanh, c6 thé gia dinh rang nhan thic cua
ngudi tiéu dung vé CSR tac dong 1én su
tur hai 1ong vé ban than cta ho. Cu thé, khi
ngudi tiéu dung c6 nhan thie ring minh da
mua mot san phdm ctia mot cong ty thuc
hién t6t CSR, ho s& c6 xu huéng cam thiy
hai 10ng vé ban than minh hon vi dd lam
mot viée dung din. Tuy nhién, trong pham
vi nghlen cuu nay, cac gia dinh trén khong
duoc tién hanh kiém nghiém.

Phén tich hdi quy tuyén tinh

Phén tich hdi quy tuyén tinh nham
mo hinh héa méi quan hé nhan qua giita
mot bién phu thudc va mot hay nhiéu bién
doc lap. Trong nghién clru nay, phan tich
hdi quy da bién s& du:orc tién hanh nham xac
dinh cu thé trong sb cua cac thanh phan.
Nhén thirc vé CSR (CSRb), Nhan thirc vé
su cong bang vé gia (PF), Su tu hai long
vé ban than (PS), tac dong dén Y dinh mua
(PI) cta nguoti tiéu dung. Bén canh do, tac
dong ciia Quyén luc mua (INCOME) 1én
moi quan hé glu’a Nhéan thirc vé su cong
bing vé gia va Y dinh mua ciing s& duoc

xem xét thong qua bién PFXINCOME
trong mo hinh héi quy.

Cac bién doc lap: CSRb, PF, PS,
PFXINCOME

Bién phu thudc: PI

Mo hinh hdi quy trong nghién ciru
nay s€ co dang:

Y=B0+B1*X1+[32*X2+B3*X3+B4*X4

Trong do:

Y: Y dinh mua cta ngudi tiéu dung

X,: Nhan thirc cua nguoi ti€u dung
vé CSR

X,: Nhan thu’c cua nguoi tiéu dung
vé sy cong bang vé gia

X, Su tu hai long vé ban than

X,: Quyér} luc mua x Nhan thirc vé
su cong bang ve gia

Theo két qua tim dugc tir phan tich
hdi quy (xem phu luc 4), ta c6 hé sb R?
= 0,472, diéu d6 c6 nghia 1a mo hinh hdi
quy tuyén tinh da xay dung phu hop véi
tap dit liéu dén muc 47,2%, hay noi cach
khéc, 47,2% khac biét ciia Y dinh mua cta
ngudi tiéu dung co6 thé duoc giai thich béi
cac bién phy thudc trong mé hinh. Ngoai
ra, dwa theo cac hé sé VIF (xem phu luc 5),
co the thdy khong c6 h1en tuong da cong
tuyén xdy ra, vi cac hé sb nay déu rit bé,
dudi 10.

Phén tich hdi quy duoc chon voi mirc
y nghia 1a 0,05 va thu tuc la dua vao mot
luot (enter). Két qua tim dugc cho thiy co
ba bién c6 mirc ¥ nghia Sig. bé hon 0,05 1a
CSRb, PF va PS. Nhu vay, chi co ba bién
trén c6 anh huong dén Y dinh mua coa
nguoi tiéu dung va dugc dua vao mo hinh,
con bién PFXINCOME bj loai bo.

Phuong trinh hoi quy:

PI = 0,344*CSRb + 0,150*PF+
0,390*PS

Tir md hinh hoi quy, ching ta dua ra
duoc két luan vé cac gia thuyét cua nghién
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ctu. Gia thuyét H3, H4, H5 dugc chap
nhan, gia thuyét H6 bi bac bo.

Theo két qua vira tim duoc, co thé
két luan rang cac yéu té nhan thuc cua
ngudi tiéu dung vé CSR, nhan thirc vé su
cong bang vé gia va su ty hai long vé ban
than c6 tdc dong tich cuc Ién y dinh mua
ctia ho. Cu thé, d6i véi gia thuyét H3, diéu
do6 co6 nghia 1a khi nguoi ti€u dung nhan
thirc rang mot cong ty thuc hién tdt trach
nhiém xa hoi voi cong déng, y dinh mua
san pham cua cong ty d6 sé cao hon, mic
du gia san pham nay cao hon so véi ddi
tht canh tranh. Diéu nay ciing twong tu
voi gla thuyet H4, khi sy nhan thuc vé su
cong bang vé gia ting len (nghia la nguoi
tiéu dung cam nhan rang viéc ting gia
thanh san phdm giy ra boi nguyén nhan
dong gop cho chinh sach CSR cua cong
ty 1 hop 19), y dinh mua ciia ho doi v6i
san pham cua cong ty do cling s¢ tang 1én.
Cudi cung, voi gla thuyét HS5, kh1 nguoi
tiéu dung cam thdy hai 1ong vé& ban than
minh (vi ho nghi ring mua san pham cua
mot cong ty thuc hi¢n tdt CSR 12 mot viéc
lam dtng dan, dem lai loi ich cho ban than
minh thong qua viéc dong g6p cho xa h01
khién ho cam thdy tt hon va hai long vé
ban than minh hon), ho ciing s& chap nhan
mua san phim cua cong ty d6 v6i mirc gia

cao hon thong thuong.

Bén canh céac gia thuyét dugc chap
nhén trong mé hinh hdi quy, c6 mot gia
thuyét bi bac bo, d6 1a gia thuyét H6. Nhu
vy, quyén luc mua cia ngu’&ri tiéu dung
khong c6 anh huong 1én m01 quan h¢ gitra
nhan thirc vé su cong bang vé gid va ¥ dinh
mua cua ho. Diéu ndy cé nghia 1a trong
diéu kién tién hanh nghién ctru tai Thanh
phd HO Chi Minh, vé6i san pham cu thé 1a
san pham dién méy, yéu t6 thu nhap khong
cO anh hu0‘ng dén tac dong gitra sy nhan
thirc vé cong bang vé gia va ¥ dinh mua,
hay noi cach khac, thu nhap tang cao khong
lam tang anh huong cua sy nhan thuc vé
cong bang vé gla 1én y dinh mua. Diéu nay
pht hop vé6i phan phan tich ANOVA da
tién hanh d6i voi cac bién CSRa 6 trén, yéu
td thu nhap khong c6 lién h¢ vdi nhan thie
vé CSR cua ngudi tiéu dung. Nhu vay, c6
thé n()i ré“mg trong pham vi bai nghién cﬁ’u
nay, yéu t6 thu nhap khong phal mot yéu
t6 quan trong. Co6 thé 1y giai diéu nay boi
nguyén nhan dac trung ctuia nganh hang
duoc nghién ciu. Hang dién may 1a mot
san pham ma bat ctr ho gia dinh & mirc thu
nhap ndo ciling déu str dung, do dé, yéu tb
thu nhap khong gy anh hudéng dang ké
dén twong quan giira bién phy thudc va
doc lap trong nghién ctru.
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5. TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU

Két qua tim dugc cua nghién ctru duge tom tit trong bang sau:

Gia thuyét

Két qua

Y nghia

C6 su khac biét vé& nhén thirc cia nguoi
tiéu dung thudc cac nhom gidi tinh khac
nhau doi voi CSR

Bac bo

C6 su khac biét vé nhan thirc cia nguoi
tiéu dung thudc cac nhém do tuodi khac
nhau do6i1 voi1 CSR

Bac bo

C6 su khac biét vé& nhén thire cta nguoi
tiéu dung thudc cac nhém nghe nghié¢p
khac nhau doi véi CSR

Chép nhan

Nhom nghé nghiép Gido vién c6 nhan
thirec ve CSR cao nhat, trong khi nhém
Cong nhan c6 nhan thue thap nhat

Co su khéc biét vé nhan thure cua nguoi
tiéu dung thudc cac nhom trinh dé hoc
van khac nhau doi voi CSR

Chap nhan

Theo théng ké mé ta, trinh do hoc vin
cang cao, nhan thirc vé CSR cang cao

C6 su khac biét vé nhan thirc ctia nguoi
tiéu dung thudc cac nhom thu nhap khac
nhau doi véi CSR

Bac bo

Nguoi tiéu dung sap xép tim quan trong
cua 4 loai CSR theo mo hinh Carroll

Bac bo

Nguoi tiéu ding sip xép theo thir tyr
quan trong giam dan: trdch nhiém
phap 1y, tir thién, dao dirc va kinh té

H1: Nhan thirc vé CSR ciia nguoi tiéu
dung c6 tuong quan tuyén tinh voi nhan
thirc vé€ sy cong bang vé gia cua ho

Bac bo

Khong c6 tuong quan gitta nhan thirc
cua nguoi tiéu dung vé CSR va su
nhén thurc vé cong bang veé gia cia ho

H2: Nhan thirc vé CSR cuia nguoi tiéu
dung c6 tuong quan tuyén tinh voi su tu
hai long vé ban than ctia ho

Chép nhan

Co6 tuong quan gilta nhan thic cua
nguoi tiéu dung vé CSR va su tu hai
long ve ban than cua ho

H3: Nhan thirc vé CSR cuia nguoi tiéu
dung c6 tac dong tich cuc doi voi y dinh
mua cua ho

Chép nhan

Mirc @6 nhan thirc vé CSR cang cao, y
dinh mua cang cao

H4: Nhan thtrc v€ sy cong bang vé gia
cuiia nguoi tieu dung c6 tac dong tich cuc
do1 voi y dinh mua cua ho

Chép nhan

Muc d6 nhan thuc vé su cong bang vé
gia cang cao, y dinh mua cang cao

H5: Su ty hai 1ong vé ban than ctia nguoi
tiéu dung c6 tac dong tich cuc doi véi y
dinh mua cua ho

Chép nhan

Muc d6 tu hai long vé ban than cang
cao, y dinh mua cang cao

H6: Quyén luc mua ciia nguoi tiéu ding
c¢6 anh huong tich cuc 1én moi quan hé
gilta nhan thirc vé sy cong bang vé gia
va y dinh mua cua ngudi tiéu dung

Béc bo

Thu nhdp tang khong lam tang anh
hudng clia sy nhan thirc vé cong bang
vé gia 1én y dinh mua
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6. THAO LUAN

Két qua tim dugc cua nghién ctru nay dua ra mdt so khac biét so voi két qua cua
cac nghién ctru trudc do, ma két qua co the tom tat trong bang sau:

Nghién ciru Két qua Két qua tim dwoc ciianghién ciru nay
Carvalho va Nhan thire v& CSR ctia ngudi | Khéng cé tirong quan giita nhan thire
cong su (2010) | tiéu dung c6 twong quan clia ngudi tiéu dung vé CSR va su
v&i nhan thac vé su cong nhén thire vé cong béng vé gia cua ho,
bang vé gia va sy tu hai trong khi co twong quan gitra nhan
10ng vé ban than cuaa ho. thire ctia nguoi tiéu dung vé CSR va
su tu hai long v& ban than cta ho.
Yéu t6 quyén luc mua tac Yéu t6 quyén luc mua khong c6 anh
d6ng 1én mdi quan hé giira hudng 1én mbi quan hé giita nhan thirc
nhan thirc vé su cong bang vé sy cong bang vé gia va y dinh mua.
vé gia va ¥ dinh mua.
Carroll (1991) | Trach nhiém kinh té Trach nhiém phép 1y quan trong
Arli va cong quan trong nhat. nhét, tiép theo 1an luot 1a trach nhiém
su (2009) tir thién, dao dtrc va kinh té.

Mot sb két luan chinh dugc dua ra tir két
qua nghién ctru vira thyc hién. Pau tién,
tht tu giam dan tdm quan trong cua bdn
loai CSR dting tir phuong dién nguoi tiéu
dung la: trach nhi€m phap ly, tir thién, dao
duc va kinh té. Thtr tu sap xép nay co su
khac biét voi cach sip xép cua Carroll
(1991) khi ong sap xép theo thtr ty giam
dan trach nhiém kinh té, phap 1y, dao duc
va tir thién. Ly giai cho viéc nay, co thé 1a
do sau mot loat cac vu bé bdi lién quan dén
hoat dong cua cac doanh nghiép gan day
(ma dang chu y 1a vu viéc Vedan x4 nudc
thai doc hai khong qua xtr 1y ra ngoai moi
truong vao nim 2008 va nghi 4n “chuyén
gi14” cua Coca Cola vao ndm 2013), nguoi
tiéu dung co6 tam 1y dénh gia rang viéc cac
doanh nghiép phai hoat dong theo khuon
khé luat phap quy dinh 1a diéu quan trong
nhat. Mot diéu dic biét 1a trach nhiém kinh
té lai duogc xép cudi cung. Nhu vay, doi
v6i nguoi tiéu dung, ho cho rang doanh
nghiép can thuc hién nhiing viéc vugt ra
ngoai pham vi chi tim kiém loi nhuan don
thuan, va két qua nay hét stc quan trong
d6i voi cac chii doanh nghiép khi ho kiém
soat hoat dong cuia doanh nghi¢p minh.

Thir hai, két qua cho thay khéng c6
twong quan gitta nhan thirc cua nguoi tiéu
dung vé CSR va sy nhan thic vé cong
bang vé gia cua ho, trong khi ¢é tuwong
quan gitta nhan thirc cta nguoi ti€u dung
vé CSR va su tu hai long vé ban than cta
ho. Ngoai ra, trinh d§ hoc van cang cao,
nhan thic ctia ngudi tiéu dung vé CSR
cang cao, va diéu nay ciing phu hop véi
két qua phan tich dbi véi cac nhom nghé
nghiép (nhom Gido vién vai trinh do hoc
van cao c¢6 nhan thic cao nhat, trong khi
nhém Cong nhan voi trinh d hoc van thép
c6 nhan thire thap nhat). 3 yéu té con lai
1a gi6i tinh, thu nhap va d6 tudi khong co
lién hé v6i nhan thirc vé CSR ciia ngudi
tiéu dung.

Cubi cling, viéc phan tich hoi quy cho
thay cac yéu t6 Nhan thirc ciia ngudi tiéu
dung vé CSR, Nhan thirc vé su cong bang
vé gia va Su tuy hai long vé ban than co
tac dong tich cuc lén Y dinh mua cua ho.
Diéu d6 c6 nghia 1 khi ho c6 nhan thirc vé
CSR cang cao, cam thdy murc gia d6 cang
cong bang va ty cam thay hai 1ong vé ban
than minh hon, thi ho s€ gia tang kha ning
mua san phém cua cong ty thuc hién CSR,
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mac du muc gid do cao hon muc gia cua
san pham cung loai. Tuy nhién, nghién ctru
cling cho thay quyén lyc mua ciia ngudi
tiéu dung (¢ day do ludng bang thu nhap)
khong c6 anh hudéng 1én mdi quan hé gitra
nhan thirc vé sy cong bang vé gia va y dinh
mua cua ho, hay néi cach khéc, thu nhap
cao hon khong c6 tac dong 1én mdi lién hé
tich cuc gitta hai yéu t6 trén. Nhimg két
qua nay déu duoc giai thich béi dac trung
cta nganh hang dugc nghién clru — hang
dién may — mot san phrflm ma bat ctr hd
gia dinh & muc thu nhap nao cling déu sir
dung.

Tir két qua nghién ctru, c6 thé thiy
Nhan thitc vé CSR ¢6 tac dong tich cuc
1én Y dinh mua cta nguoi tiéu dung. Tir
két qua nay, cac doanh nghiép hang dién
may can c6 céc chinh sach nham thyuc hién
t6t trach nhiém xa hoi cua minh, vi diéu
nay khong chi gitp mang lai loi ich cho
cong dong, ma nd con phan nao khién cho
ngudi tiéu dung chap nhan mua san pham
cua doanh nghi€p do, mac du muc gia co
thé cao hon san pham cung loai cua ddi
tha canh tranh. Céc chinh sach vé CSR can
duoc phé) bién rong rai cho toan by nhan
vién trong doanh nghiép, dé hudng téi viée
bat ¢t ai 1a mot bd phan cua doanh nghiép
d6 déu cu xir mdt cach c6 trach nhiém dbi
voi xa hoi trong bat ctr hoat dong nao cua
minh. Chinh sach vé CSR ciing can duoc
cong khai trén website va cac phuong tién
truyén théng dai chung, nhim gop phan
nang cao hiéu biét ciing nhu nhan thic cua
ngudi tiéu dung ddi voi trach nhiém x4 hoi
cua doanh nghiép.

7. HUONG NGHIEN cUU
TRONG TUONG LAI

Gidng nhu tit ca nhitng nghién ctru
khac, nghién ciru ndy ciing con ton tai mot
s6 mat han ché. Trudc tién, vi 1y do han
ché vé thoi gian va kinh phi, nghién ciru
chi tién hanh trén mot san pham cu thé 1a
san pham dién may, chir chua thé khao sat
da dang trén cac loai san pham khac nhau.
Cung 1y do néu trén, nghién ctu chua thé
tién hanh thyc hién kiém dinh toan bo md
hinh cua Carvalho va cong su (2010), ma
chi ¢6 thé hiéu chinh lai mé hinh va loai
b6 hai yéu t6 thuéc mé hinh goc. Bén canh
do, nghién ctru chi dugce thyc hién tai mot
s6 siéu thi dién may trén dja ban Thanh
phd HO Chi Minh chtr chua thé bao quat
duoc toan bo khu vuc thanh phé. Phuong
phap 1dy mau 1a phuong phap thun tién
nén mau co thé chua co tinh dai dién cho
tung khu vuc quan sat.

Trong twong lai, néu c6 mot nghién
ciru duge tién hanh dya trén nén tang
nghién ciru nay, tac gia c6 thé tién hanh
kiém dinh hoi quy tuyén tinh giita yéu t6
Nhan thic vé CSR véi hai yéu t6 Nhan
thirc vé su cong bang vé gia va Sy tu hai
long vé ban than. Bén canh do6, tac gia
c6 thé md rong mo hinh nghién ctru theo
huéng mé hinh gdc ctia Carvalho va cong
su (2010) nham kiém dinh thém cac mbi
tuong quan gitra cc bién doc 1ap thuée mo
hinh gbc v6i hai yéu t6 1a Y dinh phan nan
va Y dinh chuyén d6i nha cung cap. Cudi
cung, mot nghién ctru doc 1ap khéac co thé
duoc tién hanh & pham vi rdng hon dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh, ciing nhu véi san
pham da dang hon 13 san pham dién may
nhu trong nghién ctru nay.
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PHU LUC 1

Component

1 2 3
Nhan thirc cia ngudi tiéu ding vé CSRb
Cronbach Alpha 0.652
CSRb9 .703
CSRb10 729
CSRbl1 766
Nhan thtc ciia nguoi tiéu ding vé sy cong bang vé gia
Cronbach Alpha 0.774
PF1 .872
PF2 .863
PF3 723




78 TAP CHI KHOA HOC TRUSNG BAI HOC M3 TPHCM - SO 9 (2) 2014

Su tu hai long vé ban than

Cronbach Alpha 0.717

PS1 .690

PS2 .693 344

PS3 771

PS4 .682

PHU LUC 2
Component
1

Y dinh mua

Cronbach Alpha 0.723

PI1 .789

PI2 927

PI3 707

PHU LUC 3
Correlations
PFXIN-
CSRb | PF PS COME

CSRb :’ﬁfgg Cor- 1 193" | 425" | .056
Sig. (2-tailed) .018 |.000 | .499
N 150 150 150 150

PE fgils;? Cor- 1937 |1 165" | 227
Sig. (2-tailed) 018 .043 [ .005
N 150 150 150 150

PS feelzf;’;‘ Cor- 4257 | 1657 | 1 080
Sig. (2-tailed) .000 |.043 331
N 150 150 150 150

Egig feelzls(‘)’;l Cor 056 | .2277|.080 |1
Sig. (2-tailed) 499 1.005 |.331
N 150 150 150 150

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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PHU LUC 4
Model Summary
Model
1
R .687°
R Square 472
Adjusted R Square 458
e
Change Statistics R Square Change | .472
F Change 32.469
dfl 4
df2 145
Sig. F Change .000

a. Predictors: (Constant), PEXINCOME, CSRb, PF, PS

PHU LUC 5
(Con- PFXIN-
stant) CSRb | PF PS COME
Unstand- B 388 .366 132 455 .012
ardized Std.
Standardized | Beta .344 .150 .390 .100
Coefficients
t 1.116 5.110 | 2.369 5.821 1.611
Sig. .266 .000 .019 .000 .109
Collinearity | Toler- 804 | 910 811 947
Statistics ance
VIF 1.244 | 1.099 1.234 1.056

a. Dependent Variable: PI




