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TOM TAT

Muc dich ciia nghién cieu la tim hiéu cdc yéu té van héa anh hwong PR Viét Nam.
Tac gia s dung nghién ciru dinh tinh voi phwong phdp chinh la phong van sau hai muoti
chin chuyén vién tw van PR va chuyén vién PR ngi bg, bao gom cd nguoi Viét Nam va
ngueoi nde ngodi, dang lam viéc & cdc cong ty tw van PR va doanh nghiép, trong nuéc
va nwde ngodi tai Viét Nam. Nghién ciru dd phat hién ra “quan hé”, “thé dién” (face)
va “qua cdp” (favor) tac dong lén PR Viet Nam. PR Viet Nam siur dung mo hinh “chia
sé théng tin hai chiéu” (the “two-way shared perspective”): vé hinh thirc thi giong mé
hinh “théng tin hai chiéu” (the “symmetrical model”) cua hai nha Iy thuyét nguoi My
Grunig & Hunt (1984), nhung vé ban chat thi khdc biét. PR Viét Nam xem trong moi
quan h¢ gitta chuyén vién PR va nha bdo daé dat dwoc hiéu qua, truyén thong, trong khi
do, vé mat 1y thuyét thi PR tap trung vao moi quan h¢ hai chiéu giita t6 chirc va cong
chiing. Nghién ciru két ludn rang 1y thuyét PR, vén thanh céng trong viéc gidi thich va
dinh huong hoat dong PR o cdc meoc nhung lai bi thach thice tai Viét Nam vi chua mo
td va phan anh day di hién trang PR trong thiee tién.

Tir khoa: Quan hé cong chung, quan hé, thé dién, qua cap, mé hinh thong tin hai chiéu.
ABSTRACT

The study aims to find out what cultural factors influence public relations in Viet-
nam. The researcher uses a qualitative approach with the primary method of in-depth
interviews of twenty-nine PR practitioners and in-house PR practitioners, for both Viet-
namese and people from other countries, at International and domestic PR consultan-
cies, and at International and Vietnamese business companies. The exploratory research
found that peculiar cultural characteristics such as quan hé, face and favor influence Vi-
etnamese public relations. Vietnamese public relations uses a two-way shared perspec-
tive which appears similar to the symmetrical model proposed by Grunig & Hunt (1984)
but its practice is not so. Public relations in Vietnam highlights personal relationships
between PR practitioners and journalists to have effective public relations. Neverthe-
less, the PR theory shows that public relations focuses on relationships between organi-
sations and publics. The research concludes that the current theory of public relations
is challenged in the culturally different setting because it has not fully described and
reflected the status of public relations in Vietnam.

Keywords: Public relations, personal relationships, face, favor, symmetrical model.
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1. GIOI THIEU

PR la tir viét tit ctia Public Relations,
trude day duge dich sang tiéng Viét1a “Giao
t¢” hay “Quan hé quan chung” nhung hién
nay duoc dich 1a “Quan hé cong ching”.
Thuat nglr “Public Relations” dugc su
dung 1an ddu tién tai My vao nim 1897
(John, 1998). Trong khi nén cong nghiép
PR cua thé gi6i di phat trién manh mé tir
rit 1au & cac nuéc nhu MY, Anh, Uc va
gan day 13 & cac nuéc Chau A nhu Han
Quéc, Trung Qudc, thi & Viét Nam, linh
vuc nay con khd mdéi mé, va con qua it
nghién ciru vé nd. PR Viét Nam bat dau
hinh thanh sau khi Chinh phu thyc hién
chinh sach D6i méi. Sau 1986, nén kinh
té Viét Nam chuyén sang nén kinh té thi
truong theo dinh hudng xa hoi chu nghia.
Nha nudc da cho phép cac cong ty nudc
ngoai vao Viét Nam dé kinh doanh va dau
tu. Pay chinh 13 1y do cho su xuét hién cta
PR chuyén nghiép va nén cong nghiép PR
tai Viét Nam.

Bo6i cinh Viét Nam va sy hinh
thanh cua PR Viét Nam

Lich sir Viét Nam la lich st chéng
gidc ngoai xam. Trong sudt chiéu dai lich
su cua minh, nhan dan Viét Nam da chién
dau chéng ké thu dén tir phuong Bac roi
dén tr phuong Tay. Tuyén truyen mot
hinh thtrc ctia thong tin truyén thong, da
dugc sir dung rong rai trong cac thoi ky
nay, nhat 1a giai doan 1945-1975. Theo Bo
Ngoai giao Viét Nam (2011), nhiéu chién
dich tuyén truyén 16n duoc phat dong
trong giai doan nay nhu chién dich quyén
gop tién bac phuc vu chién tranh, kéu goi
thanh nién 1én duong nhap ngii hay phong
trao “Binh dan hoc vu” (x6a mu chir) duoc
Chu tich HS6 Chi Minh khéi xudng 1an dau
tién vao nam 1945, va tiép tuc trién khai
vao nhiing nim 1956-1958 & Mién Bic.
Trong giai doan 1954-1975, Viét Nam bi
chia cét thanh hai mién: Mién Bac dudi
su lanh dao cua Dang Cong San Viét Nam
va Mién Nam bi su chiém dong cia My.
“Dan van”, mét hinh thic khac cua thong

tin truyen thong, dugc su dung pho bién
tai Mién Bic trong giai doan nay Muc
dich cia “dan van” 1a tuyén truyén, kéu
goi nhan dan ung hd céac chinh sach cua
Pang va Nha nudc, nham xay dung khoi
dai doan két toan dén, tao ngu6n strc manh
cho bBang va cach mang dat dugc théng loi.
Chu tich Ho Chi Minh d dua khai niém vé
“dan van” nhu sau: “Dan van la van dong
tat ca luc luong ciia moi ngudi dan, khong
dé sot mot ngudi dan nao, gop thanh luc
luong toan dan, dé thuc hanh nhirng cong
viéc nén lam, nhitng cong viéc chinh phu
va doan thé giao cho” (Hoc vién chinh tri
quoc gia H6 Chi Minh, 2004, trang 9). O
Mién Nam, cac hoat dong PR dugc tim
thiy tai day hau hét 1a cac budi hop bao vé
cha dé chién tranh (Hallin, 1992). Ngudi
M§ c6 thé da mang kién thirc PR vao Viét
Nam, tuy nhién con rat it hiéu biét vé PR
trong giai doan nay vi thiéu tai liéu va thiéu
nghién ctru (Pinh Thi Thay Hang, 2008).

Nén kinh té thi truong da bat dau hinh
thanh tir sau Doi Méi. Hai trong nhiing két
qua git hai dugc 1a sy thay doi moi truong
kinh doanh va sy gia ting dau tu nudc
ngoai tai Viét Nam. DPoi M6i d3 mé canh
ctra kinh té ctia Viét Nam, moi goi cac tap
doan nudc ngoai vao kinh doanh, va vi
thé nén cong nghiép PR ciing manh nha
hinh thanh tir thoi diém nay. Céac cong ty
qudc té nhu Coca Cola, Unilever, Ogilvy
Public Relations (cong ty tu van PR c6 tru
sO chinh dong tai My) da vao Viét Nam va
d3 mang 1y thuyét va kinh nghiém PR ma
ho c6 duogc tir cac thi truong khac vao Viét
Nam. Ho d3 tin rang 1y thuyét d6 1a “quéc
té” va chic thich hop cho thyc tién PR &
Viét Nam.

Vian héa Viét Nam bi anh hudng boi
nhiéu nén vin héa nhu vin hoa Pong Nam
A, van hoa Trung Hoa, van hda Nhat Ban,
van hoa Phap va van hoéa My, tuy nhién
bi anh huong nhiéu nhét van 1a van hoa
Trung Hoa (Tran Ngoc Thém, 2004). Vin
hoéa Viét Nam bi anh huéng boi Khong
giao (Confucianism), vi thé cac dic trung
nhu “quan hé”, “thé dién” (face) va “qua
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cap” (favor), von 1a cac dic diém cua vin
hoa Khong Ttr, da thé hién rd nét trong nén
vian hoa Viét Nam. Gia dinh truyén thong
ctia ngudi Viét bao gdbm nhiéu thé hé song
quay quan v6i nhau trong lang xi. Vi thé,
van hoa lang xi va cac modi quan hé giira
nhiing nguoi trong cung lang, cung xa
ludn quan trong hon cac méi quan hé khac.
Quan h¢ cd nhan hay mbi quan h¢ cua mot
nhom nguoi 1a mot trong nhing dic diém
quan trong can thau hiéu cta vin hoa Viét
Nam. Pic diém nay anh hudéng sau sic
dén thyc tién PR Viét Nam va ciing nhu
dén thuc tién kinh doanh tai Viét Nam.
Sau D6i Mdi, moén hoc dau tién vé
PR da duoc giang day tai Truong Dai hoc
M¢ Ban Cong Thanh phd HS6 Chi Minh
vao nam 1993 (Huynh Van Tong, 1994).
Gido trinh cho mon hoc nay c¢6 tén 1a “Giao
té nhan sy trong kinh doanh” ciia tac gia
Huynh Vin Tong duoc xudt ban vao nim
1994 (Huynh Van Tong, 1994). Gitra nam
2004-2005, hai cudn sach nuéc ngoai dau
tién vé PR dugc dich sang tiéng Viét 1a
“Quan hé cong chiung can ban” cua tac gia
Frank Jefkins and “Quang cédo thoai vi va
PR 1én ngd1” cua tac gia Al Ries and Laura
Ries. Cudi ndam 2006, mot trong nhirng hoi
thao khoa hoc dau tién vé PR duoc to chuc
tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén Ha
No6i voi tén goi “Pao tao cir nhan nganh
Quan h¢ cong chung — nhiing co hdi va
thach thirc” (Hoc vién Béao chi va Tuyén
truyén, 2007). Hau hét cac dién gia, bao
gdm giang vién va chuyén vién PR tai
hoi thao nay déu cho rang PR Viét Nam
con non tré; nhiéu nhan vién lam cong tac
PR con nham 1an PR vo&i Marketing va
Quang c4o, tham chi nghi rang PR chi la
cong viéc to chirc sy kién hay thiét 1ap moi
quan h¢ vdi nha bao. Ly do chinh cho viéc
hiéu sai nay 1a Viét Nam chua c6 truong
dai hoc dao tao chuyén vé PR. Thuc tién
PR Viét Nam dang can 1y thuyét dé dinh
huéng va dan duong. Nhu mot két qua,
sau hoi thao, chuong trinh dao tao “Cu
nhan Quan hé céng chang” duoc thiét ké
va dua vao trién khai tai Hoc vién nay.

Cubi nam 2010, chwong trinh Ctr nhan
Truyén thong duoc gidi thiéu tai Dai hoc
RMIT Vi¢t Nam (RMIT Vietnam, 2011).
Tinh dén thoi diém nay, thang 4 nim 2014,
bang phuong phap thong ké, tic gia bai
bao nay nhan thiy rang chi c6 6 trong 412
truong dai hoc va cao dang tai Viét Nam
cung cap chuong trinh Ctr nhan Quan hé
cong ching. Theo nghién ctu cia Van
Thi Hong Loan (2013), 1 do cho viéc it 6i
nay 1 Viét Nam thiéu hut giang vién duoc
dao tao han 1am va c6 nghién ctru vé PR.
Nghién ciru vé PR Viét Nam van con dang
trong giai doan so khai: chi c6 vai nghién
ctru duoc tién hanh khao sat thuc tién
PR Viét Nam nhu McKinney (2007) va
Nguyén Thi Thanh Huyén (2010), nhung
nhitng nghién ctru ndy van chua phan tich
thau dao su khac biét gitra Iy thuyét PR va
thyc tién PR Viét Nam.

Hién trang cia nén cong nghiép
PR va van dé cin nghién ciru

PUBCOM va Max Communications
1a hai trong sb cac cong ty trong nudc
dau tién cung cép dich vu tu van PR duoc
thanh 18p gitta thdp ky 90 (McKinney,
2000). Bén cong ty PR qudc té dau tién
dat van phong tai Viét Nam 1a John Baily
& Associates (Australia), Ogilvy Public
Relations (thudc cong ty Ogilvy & Mather
chuyén vé quang cao, marketing va PR, vin
phong chinh dong tai My), Leo Activation
(thuoc tap doan Leo Burnett, My), and
JWT Vietnam (thudc tap doan J. Walter
Thompson, My) (Van Thi Hong Loan,
2011). Khach hang cua cac cong ty quc
té nay phan 16n 1a cac tap doan kinh doanh
quéc té tai Vit Nam nhu Nestlé and Dutch
Lady (doanh nghiép vé cac san pham sita).
Tuy nhién, chi sau mot thoi gian ngén, cac
tap doan kinh doanh nay da tur bo cac cong
ty PR qudc té va chuyén sang cic cong ty
tu van PR trong nudc vi chi phi dich vu
thip va sy d& dang trong cac thoa thuin
kinh doanh. Mot vai cong ty PR qudc té
phai chia tay thi truong Viét Nam nhu
John Baily & Associates (Australia) vi da
that bai trong viéc canh tranh véi cac cong
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ty PR noi dia, co thé do ho chua hiéu vé
thi truong va van hoéa lam an tai Viét Nam.
Cong tac voi cong ty noi dia co 18 la giai
phap tét cho cong ty PR quoc té. Mot trong
cac cong ty PR lién doanh dau tién tai Viét
Nam dugc thanh 1ap vao ndm 2009 la
T&A Ogilvy, két qua cua sy két hop gitra
cong ty trong nudc T&A Communications
va cong ty nudc ngoai Ogilvy & Mather
(WPP, 2009). Sy lién doanh gan ddy nhat
vao nam 2012 1a gitra cong ty PR quc té
Edelman c6 van phong chinh dat tai My va
cong ty tu van ndi dia AVC.

S6 lugng cac cong ty tu van PR ting
1én 13 rét trong nhitg nim gan day, dic
biét khi Viét Nam gia nhap vao To chirc
Thuong mai thé gigi (WTO) nam 2007.
So véi 11 cong ty PR duge thanh 1ap vao
nam 2006 (McKinney, 2006) thi s6 luong
cac cong ty cung cap dich vu tu van PR
da 1én con 6 300 vao nim 2008—sb lidu
nay dugc cung cap boi ong Nguyén Thanh
Son, chuyén gia ddu nganh trong linh virc
PR tai Viét Nam va hién dang 13 tong giam
dbc cong ty lién doanh T&A Ogilvy, khi
tac gia bai bio nay phong van ong tai vin
phong cong ty. Do Vi¢t Nam chua c6 hiép
hoi PR (dé quan 1y cac hoat dong PR), nén
sd liéu ma 6ng Son cung cap nay chi mang
tinh tham khao. Theo s6 liéu ctia Tong cuc
théng ké Viét Nam (2011), dau tu nudc
ngoai (FDI) vao Viét Nam nam 2008, mét
nam sau khi gia nhap WTO, ting gap 6 lan
s0 v&indm 2006, 1én dén 71 triéu do la My.
Phan 16n cac hoat dong PR tai Viét Nam
dién ra & cac cong ty nudc ngoai (Stanton,
2009), do vay con sd ting vot vé cac cong
ty PR thanh 1ap nam 2008 (do 6ng Son
cung cip) cho thiy nhu ciu cua thi truong
vé PR 12 c6 that. Theo dit liéu nghién ctru
cua cong ty FTA Market Research (2010),
trong s6 20 cong ty PR dugc danh gia la t6t
nhat hién thoi vi cung cap cac dich vu PR
c6 chat luong, c6 dén 19 cong ty 1a cong ty
nodi dia. Cac cong ty tu vin PR nudc ngoai
dit van phong tai Viét Nam phan 16n dén
tor cac nudc nhu My va Australia (Van Thi
Hong Loan, 2011). Két qua nghién ctru

ctiia FTA (2010) cho thay rang cong ty PR
ndi dia cung cép dich vu PR phu hop véi
nhu cau ctia thi truong hon 14 cic cong ty
PR qudc té tai Viét Nam. Kién thirc PR ma
cac cong ty qudc té da mang vao Viét Nam
¢6 1& chua phu hop véi dic diém cua thi
truong nay.

Nhu mot két qua, tac gia thiét lap
nghién ctru ndy sau khi nhan thiy cac
hién tugong trén: sy dong ctra hay phai
lién doanh cua vai cong ty PR nudc ngoai
sau mot thoi gian dai dat van phong kinh
doanh tai Viét Nam, va cac cong ty PR noi
dia hau nhu chiém toan bo thi phan PR
trong nudc (FTA, 2010). Tac gia dat cau
hoéi nghién clru rang tai sao cac cong ty PR
nudc ngoai, vi du nhu My va Australia,
von thanh cong & cac thi truong khac,
lai gap kho khéan khi kinh doanh tai Viét
Nam? N6i mot cach khéc, tai sao 1y thuyét
va phuong phap PR ma ho mang tir nudc
ho lai khong hiéu qua khi ap dung vao bdi
canh vin hoa Viét Nam? Tac gia mudn tim
hiéu xem PR Viét Nam c6 bi tic dong baoi
cac yéu t6 thudc vé van hoa hay khong, va
d6 1a cac yéu té nao?

2. PHUONG PHAP NGHIEN
CcUU

Ly do chon nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru khao sat thyc tién PR
va cac anh hudng tac dong 1én né déu co
thé str dung phuong phap nghién ciru dinh
luong hay nghién ctru dinh tinh. Tuy nhién,
nhirng nghién ctru dinh lugng trudce day vé
van dé nay cho thay rang nghién ctru dinh
luong rat han ché trong vi€c tim ra cac yéu
td thudc vé van hoa, von rat nhay cam, tac
dong 1én PR (Sriramesh, 2009; Stack &
Watson, 2007). Mot sé nghién ciru vé PR
Viét Nam trude dady nhu McKinney (2007)
va Nguyén Thi Thanh Huyén (2010) di sir
dung phuong phap dinh luong dé nghién
ctru PR Viét Nam da khong phat hién ra
cac yéu td nhay cam, vi du nhu “thé dién”
tac dong 1én PR. Thém vao do, dé c6 két
qua nghién ctru chinh x4c, phuong phap
dinh luong phai sir dung s6 luong miu
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khao sat 16n, tuy nhién diéu nay kho kha
thi & Viét Nam vi PR Viét Nam con non
tré, va khong c6 nhidu cac chuyén vién PR
thuc sy trong thuc tién (McKinney, 2007;
Van Thi Hong Loan, 2013). Phan 16n cac
chuyén vién PR hién nay chua dugc dao
tao mot cach bai ban, ho dén tir cac linh
vuc khiac nhu Marketing va quang cdo nén
ho chua hiéu nhiéu vé PR, tham chi con
hiéu nhadm PR 13 Marketing hay quang céo
(Van Thi Hong Loan, 2014). Nghién ciru
dinh tinh 13 t6i wu cho nghién ctru vé PR
Viét Nam trong giai doan non tré nay, khi
con qua it nghién ctiru va hiéu biét vé né.
Phuong phap dinh tinh cho phép nghién
ctru nay mo ta va kham pha cai gi dang that
su dién ra trong thuc tién PR (Wimmer &
Dominick, 2000). Phuong phap nay cho
phép tim cau tra 101 1am thé nao ma chuyén
vién PR, ddi tuong nghién ciru, xir Iy cac
cong viéc va van dé PR hang ngay ciia ho
trong su tdc dong cua moi truong van hoa
xung quanh. Phuong phap dinh tinh thich
hop hon khi nghién ctru ndy mudn tim hiéu
moi quan hé phirc tap giita chuyén vién PR
va nha bao: mbi quan hé nay theo mé hinh
giao tiép ndo va co hay khong su cong tac
cua ho da tac dong 1én lich trinh bdo chi
(media agendas).

Thiét ké nghién ciru

Tac gia chon phong van 29 chuyén
vién PR bao gom chuyén vién tu van PR
va chuyén vién PR ndi1 bo. Chuyén vién
tu vin PR duoc chon tir 4 cong ty tu van
PR trong nudce, 1 cong ty PR lién doanh,
va 3 cong ty tu van PR nudc ngodi co
van phong dit tai Viét Nam. Bon cong ty
PR trong nudc dugc chon tir danh sach
ciia FTA (2010)—khao sat xép loai cong
ty PR duoc yéu thich nhat tai Viét Nam
trong nam 2010. Trong danh sach cua FTA
(2010) c6 mdt cong ty PR lién doanh ciing
duoc tac gia chon dé nghién ctru. Chuyén
vién PR ndi bo thi dugc chon tir 7 doanh
nghiép Viét Nam va doanh nghi€p nudc
ngoai tai Viét Nam. Cac cong ty va doanh
nghi¢p dugc chon trong nghién ctru nay
déu c6 van phong kinh doanh tai Ha Noi

va Thanh phé H6 Chi Minh.

Trong s6 29 chuyén vién PR c¢6 3
chuyén gia PR d&n tir My, Australia va
Philippines. Thi truong PR Viét Nam con
non tré nén van chua cé nhiéu cac cong ty
PR nudc ngoai dugce thanh 1ap va chuyén
vién PR ngudi nudce ngoai lam viée tai Viét
Nam (McKinney, 2007; Van Thi Héng
Loan, 2013). Tai mdi cong ty PR, hai d&én
ba chuyén vién tu van dugc chon dé phong
van sau. Nghién ctru nay da phong van 8
tong giam doc cong ty PR, gom ca 3 nguoi
nudc ngoai, nhirng nguoi c6 kinh nghiém
lau nam trong linh vyc PR, am hiéu thi
truong PR trong nudc va quoc té. Ba
chuyén gia ngudi nudc ngoai nay cé kinh
nghiém nhiéu nim vé PR tai thi trudng M5,
Australia, Thai Lan, Singapore, Malaysia
va Viét Nam. PR Viét Nam chi mdi1 thanh
1ap khoang 20 nam, do vay nhiing ngudi
dugc chon cho nghién ctu nay c6 kinh
nghiém lam viéc tr 5 ndm trd 1€n. Tuy
nhién, diéu ndi bt cia nghién ciru nay 1a
hon mét nira danh sach nguoi dugc chon
phong van 1am viéc tai thi truong PR Vit
Nam tir nhitng ngay dau tién, tir giita thap
ky 90, nghia l1a ho da lam vi¢c, tham chi
1a thanh lap cong ty tu van PR tir khi nén
cong nghiép PR Vi¢t Nam manh nha hinh
thanh. Dir liéu nghién ctru dugc cung cap
tir nhitng chuyén gia nay rat quan trong va
c6 gia tri vi n6 cho thay birc tranh that sy
cta thuc tién PR Viét Nam, vin dé ma céc
nghién ctru trude dy chua phan anh day
du.

Cau hoi nghién ciru dugc thiét ké
sau khi tim hiéu tai liéu va cac nghién ctru
trudc ddy bao gom tai liu trong va ngoai
nude vé van dé PR trong thyc tién, va anh
hudng cta cac yéu t6 van hoa 1én PR. Tuy
vay, cac cau hoi duoc thiét ké theo dang
m¢& (semi-structured interviews), nghia la
cho phép nguoi duoc phong van mé rong
cau tra 10i theo thuc tién kinh nghiém lam
viéc ctia ho hon 1a theo sy dinh dang san
ctia ngudi thiét ké nghién ctru (Lindlof &
Taylor, 2002). Piéu nay cho phép tac gia
tim cac van dé trong thuc tién nhung chua
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dugc kham pha trude d6. Thém nira, phong
van sdu (in-depth interviews) cho phép
ngudi phong van va ngudi duoc phong
van c6 co hdi lam 16 hon céc khai niém va
cac van dé ma ca hai c6 thé di hiéu theo
hai hudng khac nhau (Berger, 2000).

Hon mét phan ba cac cudc phong
van dugc dién ra tai cac cong ty PR va
doanh nghiép kinh doanh tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh, trong g10 hanh chinh, nhat
1a cac cudc phong van voi cac tong giam
déc PR (face to face interviews). Trong
qua trinh phong van, tac gia ciing két hop
quan sat quy trinh 1am vi¢c ctia cac chuyén
vién PR va cach xép dit vin phong lam
viéc cta ho. Mot s6 van dé mudn tim hiéu
thém cing dugc tac gia dat cau hoi cho
nguoil duge phong van. Cac cugc phong
van con lai dugce thiét ké tai cac quan cafe
gan cong ty 1am viéc, da phan 14 cc cudc
phong van voi chuyén vién PR va thuong
trong gio an trua, tor 12:00-13:30. Nhiing
nguoi nay da giai thich rang ho thich duoc
phong véan ngoai noi lam viéc hon vi ¢ do
ho cam thdy thoai mai ndi ra nhitng diéu
ma ho gap phai trong thuc tién. Cac cudc
phong van sau nay keo dai tir 60 dén 90
phut. Nghién ctru sir dung tiéng Viét dé
phong van chuyén vién nguoi Viét, va sur
dung tiéng Anh dé phong van chuyén vién
nguoi nudc ngoai.

Phén tich dir liéu nghién ciru

Nghién citu sit dung phin mém
nghién ctru dinh tinh Nvivo phién ban 8.0
dé luu trir va phan tich dir liéu. Dit licu
bing tiéng Anh duoc dich sang tiéng Viét
va dua vao Nvivo 8. Dir liéu nghién ctru
duoc sip xép, phan loai, so sanh, tong
hop va sau d6 ma hoéa theo chu dé, vi du
nhu chil dé “thé dién” (face) va “qua cap”
(favor).

Md&i nguodi duoc phong van ciing
duoc cho mi khac nhau dé d& nhan dién,
quan ly va phan tich. Dya trén cac dic
diém khac nhau vé chirc danh, quéc tich
va linh vuc hoat dong, nghién ctru da phan
loai ngudi dugc phong van thanh 4 loai va

cho ma (code) khac nhau nhu sau:

« VCCI-VCC5: Tong giam dbc va
chuyén gia PR ngudi Viét Nam

« VCI1-VC14: Chuyén vién PR
nguoi Viét Nam

* VI1-VI7: Chuyén vién PR noi bd

« OCCI1-OCC3: Tong giam dbc va
chuyén gia PR nguoi nude ngoai

Mic du st dung phan mém Nvivo 8
dé phan tich dir liéu nghién ciru, tac gia van
két hop v6i phuong phap phén tich bang
tay (manual analysis) va phuong phap
nghién ctru tai liéu (document reviews)
dé kiém tra lai do chinh xc vi nhiéu dit
liéu dinh tinh. Vi dy, tac gid da doc di doc
lai nhiéu lan cac dit liéu nhu chuyén vién
PR tdng qua cho nha bdo, hay thong bao
tir nha bao cho chuyén vién PR vé céac bai
bao PR s€ dugc dang tai vao ngay mai. Sau
khi két hop phuong phap doc tai lidu va
doc cac nghién cuu trude day & Viét Nam
va trén thé gi6i, tac gia dd nhom chiing lai
trong chii dé “qua cap” (favor). Van dé nay
s& duoc trinh bay chi tiét hon & phan “két
qua nghién cuu” dudi day.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

Nghién ctru dd phat hién cac yéu to
thudc van hoa qudc gia tac dong lén PR
Viét Nam va md hinh PR Viét Nam van
hanh khac biét so véi 1y thuyét PR.

Quan he

Mot trong nhitng thach thic to 16n
ma cac chuyén vién PR ngudi nude ngoai
dbi mat khi kinh doanh tai Viét Nam la
su khac biét vé vin hoa. Quan hé hay
cac mbi quan hé c4 nhan dugc st dung
rong rai trong thuc tién PR tai Viét Nam.
Chuyén vién PR st dung quan hé dé xay
dung mang ludi lam viéc vdi nha bao
(personal network), dé cung cap thong
tin vé san pham hay hinh anh tét dep cua
doanh nghiép cho béo chi, dé tham gia va
anh huong 1én tién trinh hinh thanh cac bai
bao chinh luan (media agendas). PR Viét
Nam ciing sir dung quan hé dé xay dung
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va duy tri méi quan hé tét dep giita to chirc
va cong chung.

Chuyén vién PR mét nhiéu thoi gian
dé xay dung va phat trién cac mdi quan hé
nay, dac biét la mbi quan hé véi bao chi.
Nghién ctru cua tac gia bai bao nay thay
rang chuyén vién PR da thanh lap co s dit
liéu vé bao chi trong d6 bao gdm cac thong
tin ca nhan cua nha bao ma ho da, dang
va s€ lam viéc nhu dia chi nha riéng, dia
chi co quan, sb dién thoai, ngay sinh nhat
cua nha bao va nhiing nguoi than trong gia
dinh ho, Iinh vuc chuyén mon, sé thich, v.v.
Muc dich cua viéc thanh 1ap co so dir liéu
nay la dé xay dung va duy tri mbi quan hé
t6t dep giira PR va bao chi, dé tao thuan loi
cho chuyén vién PR khi lam viéc véi cac
nha béo. Sau khi c6 guan hé, nha bao sé tin
tudng va tin nhiém chuyén vién PR va tao
su thudn 1gi cho ho hon khi lam viéc voi
nhau. Nha bao s€ c6 khuynh huong khong
kiém tra lai thong tin ma PR cung cip, hay
cho phép PR anh hudng I1én céac bai bao,
khi ho di c¢6 mdi quan h¢ tdt dep, néi mot
cach khac, khi ho trong cung mang ludi
ban be (personal network). Cac chuyén
vién PR nuéc ngoai cam thiy van dé nay
that khac bi¢t khi ho nghi réng nhiém vu
ctia nha bao 13 phai kiém tra lai d6 chinh
xac cua thong tin trudce khi tao thanh tin
tire, nghia 14 ho khéng mudn chuyén vién
PR tac dong 1én cac bai bao cua ho.

Tin tuéng roi cho phép tac dong
1én bai bdo sau khi thanh 1ap quan hé 1a
dic diém khac biét cua PR Viét Nam.
“Sy tin nhiém” (trust) trong mdi quan hé
(relationships) ctia PR Viét Nam vé ban
chat khong giéng “su tin nhiém” (trust)
ma cac nha 1y thuyét phuong Tdy nhu
Ledingham (2006) va Hon & Grunig
(1999) nghién ciru. Cac nha 1 thuyét nay
cho rang, “tin nhi¢m” (trust) la chi so de
quan 1y mdi quan hé giira to chirc va cong
chung. Trong khi d6, tai Viét Nam, chuyén
vién PR st dung “tin nhiém” (trust) dé
cung cip thong tin c6 loi cho doanh
nghiép va san pham ciia ho, , tham chi cung
cap thong tin sai su that mién 1a ¢ 1gi cho

doanh nghiép hon 1a vi loi ich ctia nguoi
tiéu dung hay cong chung. Chuyén vién
PR xay dyng niém tin voi nha bao dé anh
hudng truyén thong theo ¥ mudn cia ho.
Pay la dir liéu nghién ctru duoc cung cép
bai 50 phéan trim trong tong sd cac chuyén
vién PR va nhan vién PR no1 bd khi duoc
phong van. Diéu nay cho thy rang viéc
“xay duyng su tin nhiém” (trust building)
ciia PR Viét Nam khong giéng & cac nudc
phuong Tay. Ly thuyét PR chi ra rang PR
phai thyc hién vai trd truyén thong hai
chiéu gifra to chirc va cong ching (goém ca
khach hang) va vi quyén loi cua doi bén,
chtr khong phai truyén thong mot chiéu
hay cung cap thong tin khong ding su
that cho cong chung, hodc chi lam cong
tac truyén thong véi bao chi vi loi ich cua
doanh nghiép.

Nghién ctru ciia tic gia bai viét nay
con phat hién ra rang: chuyén vién PR va
nha bdo cong tdc vdi nhau cung tdc dong
1én cac bai bao chinh luan vi muc dich PR,
nhung day chi 1a mot phan ciia mbi quan
hé gitra ho, mot ) chuyén vién PR thuc
sy lam cong viéc cuia nha bdo. Nghia 14,
mot s6 nha bao cho phép chuyén vién PR
viét bai bao PR duéi dang chinh luan (PR
editorials) dé dang tai 1én mot sé phuong
tién truyén thong. N6i mdt cach khac, PR
lam luén cong viée cua bao chi: viét bao.
Mic du khong cé nhiéu chuyén vién PR
lam duogc cong viéc nay vi ho can duoc
dao tao chuyén nghié€p, nhung c6 ching cu
rd rang rang PR Viét Nam d3 tac dong 1én
nghi trinh truyén thong (media agendas).
Vai trd ctiia PR Viét Nam bao gdm ca vai
tro viét bao—diéu nay hoan toan khac
biét v6i 1y thuyét PR. Chuyén vién PR
Viét Nam phai cé suy nghi nhu nha béo,
phai biét viét nhu nha bao va phai am hiéu
nghi trinh truyén thong. Nhu vay co thé
n6i rang PR Viét Nam c6 quyén luc trong
viéc tac dong Ién céac bai bdo PR mang tinh
nghi luan va anh hudéng to 16n 1én chuong
trinh lam viéc cua bao chi.

“Thé dién” (Face) va “Qua cap”
(Favor)
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“Thé dién” (face) 1a dic trung cua
vin hoa Khong Tur va ciing 1a dic trung
cua van hoéa Vi¢t Nam. Con nguoi thude
van hoa nay c6 khuynh hudng bao vé hinh
anh ca nhan, thé dién va uy tin. Ho rat sg bi
“mat mat” (losing face) vi ho mong mudn
moi ngudi xung quanh ton trong va nhan
dién tam quan trong cua ho (Huang, 2001;
Hwang, 1987). Dic tinh niy rat quan trong
trong thuc tién PR Viét Nam. Chuyén vién
PR phai hiéu dic tinh vin hoa nay dé lam
viéc voi nha bao. Diéu nay c6 nghia rang
nha bao sé& tham gia vao mang luéi ciia PR
(personal network) hay c6 moi quan hé tdt
dep véi PR (personal relationships) néu thé
dién cta ho duogc ton trong. Ho s€ tir chdi
hop tac véi PR nhung khong giai thich 1o
ly do vi sao khong giup d& PR néu nhu
chuyén vién PR lam ho “mat mat”. Pic
trung nay va sy anh hudéng cua n6 1én PR
chi tim thay & cic nudc c6 nén vin hoa bi
anh hudng béi van hoa Trung Hoa, vi nhu
Han Qudc va Dai Loan. “Thé dién” 1a mot
trong nhitng chi s6 can phai nhan dién dé
duy tri mdi quan hé gitra to chiic va cong
chung (Huang, 2001). Chi s6 nay xut phat
tir cac nudc ¢6 nén vian hoa bi anh hudng
boi van hoa Khong T, vi vay no xa la véi
PR & cac nudc phuong Tay.

Vin héa “qua cdp” (favor) xuét hién
chi & cac nude b1 anh hudng bdi van hoa
Khong Tu khi quan hé 1a thudc tinh rat
quan trong trong vi¢c hinh thanh mang
ludi “ban be” (personal network). Ca nhan
trong mang ludi 4y c6 khuynh huéng sir
dung ngudn lyc ma ho dang cé nhu thong
tin hay qua cap dé chtng t6 sy thong hiéu
hay dé xay dung va phat trién moi quan hé
t6t dep voi cac thanh vién khac trong cling
mang ludi d6 (Hwang, 1987). Chuyén vién
PR Viét Nam thudng sir dung qua, tién mat,
su tham hoi va cac budi chiéu di tiéc ting
dé lam “qua” (favor) cho dbi twong ma ho
mudn 1am than, két ban vi céng viée, dic
bi¢t 1a véi cac nha bdo. Chuyén vién PR
nudc ngoai thuong khong hiéu dic diém
van hoa khac biét nay va cam thdy kho
khan khi st dung dic tinh nay (favor) dé

lam viéc tai Viét Nam. Nghién ctru phat
hién ra rang trong khi chuyén vién PR
nguoi Viét thich sit dung hinh thirc nay
(favor) khi lam viéc thi chuyén vién PR
ngudi nudc ngoai nhu My va Australia lai
tranh né viéc nay vi ho cho rang day 1a hinh
thirc “boi tron”, khong tuan thu dao dac va
chuan muyc nghé nghiép. Cac chuyén gia
dén tir cac nudc nay da dem cac nguyén
tac dao duc va chuan myc nghé nghiép PR
tor nude ho, tir phuong Tay, ap dung vao
thyc tién Viét Nam. Ket qua nghién cuu
nay triung hop v6i mot sé nghién ciru trude
day (vi dy, Hwang, 1987; Huang, 2000.
The reason for this is that Vietnam lacks
academic lecturers (Van, 2013).) khi cho
rang khong thé ldy chuan muc dao duc
phuong Tay dé ly giai nguyén tic lam viéc
phuong Pong, nhét 1a cac dic tinh nhu
quan hé va “qua cdp” (favor) von thudce
van hoa phuong Dong. Nghién ctru cua tac
gia con kham pha ra rang néu chuyén vién
PR nudc ngoai khong sir dung quan hé va
“qua cap” dé 1am viéc thi cong viéc PR cta
ho khong hi¢u qua. Chuyén vién PR nguoi
nudc ngoai c¢6 18 da bo 15 co hoi dé xay
dung chién luogc PR hiéu qua tai Viét Nam,
khi ho ctr khang khang thuc hi¢n phuong
phap PR ma ho cam thiy quen thudc va
thodai mai nhung khong thudce van hoa Viét
Nam.

“Thé dién” (face) va “qua cap”
(favor) 1a hai déc tinh quan trong cho
viéc xdy dung moi quan hé tot dep giita
t6 chirc va coéng chung tai Viét Nam.
Tuy nhién, hai dic tinh ndy khong nam
trong danh sach cac dac tinh cua hai nha
ly thuyét Ledingham & Bruning (2000)
nhu dic tinh dau tu (investment), cam
két (commitment), coi md (openness),
tham du vao (involvement), thoa man
(satisfaction), twong hd kiém soat (control
mutuality), quyén lyc trong modi quan
hé (power in relationships). Nghién ctru
cua tac gia chi ra rang 1y thuyét PR thich
hop cho thyc tién PR phuong Tay hon 1a
phuong Bong.

Mo hinh “Chia sé thong tin hai
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chiéu” (Two-way shared perspective)

Chuyén vién PR tai Viét Nam khong
chi giao tiép va anh hudng cong ching
muc ti€u cua ho nhu nha bao, ma nha bao
cling giao tiép va tu van lai voi chuyén
vién PR vé cac hoat dong PR. Nghién ctru
d3 tim thdy chimg ct vé viéc chuyén vién
PR st dung hinh thuc “qua cap” (favor)
cho nha béo, va nha bao cling stir dung hinh
thirc nay dé 1am qua (favor) lai cho chuyén
vién PR. Chuyén gia PR nguoi Australia
va ngu:(n MJ trong nghién ctru cua tac gia
da noi rang nha bao Viét Nam san long
thong tin lai cho chuyén vién PR vé tinh
thanh cong cua bai bao PR chinh luan (PR
editorial)}—bai bao dugc xay dung boi
thong tin ma chuyén vién PR cung cap cho
nha béo trudc day, thong bao rang sé& duoc
bao chi dang tai vao ngay mai. Hai chuyén
gia ndy cling ndi rang viéc chia sé thong tin
hai chiéu nay giita nha bao va chuyén vién
PR khong bao gido xdy ra ¢ Australia va
M5. Nghién ctru tai liéu cho thiy c6 ching
ctr vé& viéc chuyén vién PR st dung “qua
cap” (favor) trong thyuc tién PR, vi dy nhu
& Nhat, Han Qudc va An Do (Sriramesh et
al., 1999), tuy nhién van chwa tim thiy céac
nghién ctru nao ndi rang nha bao sir dung
hinh thirc “qua cap” (favor) cho chuyén
vién PR. Nha bdo Viét Nam da su dung
ngu(‘A)n luc cta ho, vi du nhu thong tin “thoi
diém ra doi ctia bai bao PR”, dé thong bao
cho PR nhu mot kiéu lam “qua” (favor)
nham duy tri “quan hé” voi PR. Day la
phat hién moi cua nghién clru nay.

RS rang 1a PR va bao chi di trao doi
va thong tin cho nhau truéc va sau khi
san xuat bai bao PR, hay trudc va sau khi
thuc hién chuong trinh PR. Trudc chuong
trinh PR, chuyén vién PR va nha béo trao
d6i thong tin voi nhau dé viét cac bai bao
PR. Sau chuong trinh PR, ho ciing trao
d6i thong tin véi nhau vé tinh hiéu qua
ctia PR, vi du su xudt hién cta cac bai bao
PR trén truyén théng. Nhu vay, PR Viét
Nam stir dung m6 hinh “chia sé thong tin
hai chiéu” (two-way shared perspective):
vé hinh thtrc thi gidng mé hinh “thong

tin hai chiéu” (the two-way symmetrical
communication) cta hai nha 1y thuyét
Grunig & Hunt (1984), nhu vé ban chat thi
khac biét. Theo hai nha ly thuyet nay, PR
1a cau ndi hai chiéu giira to chuc va cong
chung (bao gdm ca khach hang, nha dau
tu, co déng), va PR phai trung thyc cung
cap thong tin chinh xac cho cong chung.
Tuy nhién, dt liéu nghién ctru cua tac gia
cho thay PR Viét Nam cung cap thong tin
cho bdo chi theo hudng co6 191 cho doanh
nghiép, vi du vé san phém va hinh anh tbt
dep cua t chirc, hon 1a vi loi ich cua ca
hai: doanh nghiép va cong chung. Dir liéu
nghién ciru con cho thay mot s6 doanh
nghiép kinh doanh cung cdp cac thong
tin “dep” cho bao chi vé san phdm cuia ho
nhung thuce té thi cac san pham nay c6 16i
hay khong tét cho sirc khoe cong dong—
day khong phai 1a PR, day la “nguy” PR.

Chuyén vién PR ¢ céc nudc phuong
Tay su dung hinh thic truyén thong
(communication) dé hiéu cong ching va
xdy dung mdi quan hé hai chiéu giita t6
chtrc va cong chung. Ho st dung dam phan
dé quan 1y méu thudn va st dung sy hoa
giai dé 1am hai long cong chung (Grunig
& Hunt, 1984). Tuy nhién, vi anh huong
cua van hoéa, PR Viét Nam st dung “quan
hé” hay cac moi ‘quan h¢ ca nhan (personal
relationships) dé giao tlep va xay dung su
hiéu biét 1an nhau gitta to chirc véi cong
ching muc tiéu. Chuyén vién PR Viét
Nam st dung cac mdi quan hé dé truyén
thong (relationships for communication),
trong khi d6, chuyén vién PR phuong Tay
st dung truyén thong dé tao mdi quan hé
(communication for relationships). Day la
diém phat hién méi cta nghién ctru nay.

4. KET LUAN

Bai bao nay cung cp dir licu dé
chtrng minh rang ban chat PR bi thay di
trong bodi canh van hoa khac biét. Ly thuyét
PR dugc xdy dung boi cac nha 1y thuyét
ngudi My, von dya vao dic diém cua bbi
canh van hoéa phuong Tay nhu Anh, My,
Australia. Vi vay 1y thuyét nay di khong
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thanh cong trong viéc giai thich thyc tién
PR Viét Nam vi anh hudng ctia moi truong
van hoa phuong Dong. Nghién ctru nay
cung cdp chimg ctr cho thay rang di dén
lic xay dung lai Iy thuyét PR trong d6 phai
thé hién su tac dong 1én PR cla cac yéu
td thudc vé van héa nhu “quan h¢”, “thé
dién” (face) va “qua cap” (favor), von ton

héa Trung Hoa, Nhat Ban va Han Qudbc.
Thuc tién PR Viét Nam da thach thuc 1y
thuyét PR. D6 cung la ly do tai sao cac
cong ty PR qudc té dd gip khé khan khi
kinh doanh tai Vi¢t Nam. Ho da dem ly
thuyét PR dap dung vao moi truong Viét
Nam, von rat khac biét vé van héa so voi
moi truong PR ma ho da trai nghiém & cac

tai trong van hoa phuong Bong nhu van nudce phuong Tay.
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