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TOM TAT

Sau khi Chinh phu ban hanh Quy hogach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020
tam nhin dén nam 2030, UBND cdc tinh, thanh ciing ban hanh Quy hoach phat trien du lich cua
dia phwong minh trong dé ¢é Tinh Tay Ninh. Quy hoach xdc dinh hwéng phét trién nganh trong
Mét twong lai xa vi vdy trong qua trinh theec hién can cé nhieng ké hoach ngan han hon thich img
V6i Sw thay déi cua thi trirong trong tirng giai dogn. Bai viét ndy gidi thiéu cach #ng dung mo
hinh d@6i méi dich vu trong thiét ldp ké hoach phét trién nganh du lich Tinh Tay Ninh. M hinh
nay c6 bon cau héi trong dé hai cdu tiép can vé phia cau, hai cau tiép can vé phia cung. Pé tra
l6i hai cau héi lién quan dén cau, mét cuge khao sét y kién 120 khach du lich d@én Tay Ninh da
droc tién hanh. Thong tin vé phia cung dwoc thu thdp bang phirong phdp 1dy y kién chuyén gia
va da thu thdp dwoc Y Kién cia 12 chuyén gia. Thong tin dwoC X Iy dé tim nhitng diém twong
thich giza cau va cung dwa vao mé hinh tir d6 xdc dinh nhitng déi méi vé san pham va doi méi
trong qué trinh cung cap dich vu can tién hanh trong thei ky ké hoach 2015 - 2020.

Tir khoa: Barcet, md hinh, nganh du lich, phat trién, Tay Ninh.
ABSTRACT

After the government promulgated The Overall Scheme for Developing Tourism in Vietnam
until the year 2020 and with a vision for the year 2030, the People’s Committees of cities and
provinces, including Tay Ninh province, also promulgated their schemes for developing tourism
in their own context. The schemes specify the direction for developing tourism in a distant future.
During the implementation process it is necessary to have short-term plans compatible with
changes in the market in each period. This article introduces a model for innovating services for
developing tourism in Tay Ninh province. This model has four questions including two questions
approaching demand and two questions approaching supply. In order to answer the two
questions of demand, a survey of 120 tourists to Tay Ninh was carried out. Data for supply was
pooled by using a focus group of 12 experts. The data was analysed to find compatible
characteristics between demand and supply, thereby specifying innovations in products and
innovations in the process of providing services that need to be conducted during the planning
period of 2015 — 2020.
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1. Gi6i thigu

Ngay nay, nganh du lich da tr¢ thanh
nganh kinh té quan trong cua nhiéu quéc gia
va dia phuong. O mot sé nudc dang phat
trién, du lich 12 nganh mang lai phan 16n thu
nhap cho nén kinh té. O nuéc ta, nganh du
lich ciing da khing dinh duoc vai trd caa minh
trong quéa trinh phat trién kinh té cua dat nuac.
Theo sé liéu théng ké cua Tong cuc Du lich,
nam 2014 tong thu caa nganh du lich 1a 230
nghin ty dong, ting 15% so v&i nam 2013.
Viéc Chinh pha ban hanh Quy hoach tong thé
phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020 tam
nhin d&én nam 2030 cho thdy tim quan trong
cua sy phét trién bén viing nganh du lich. O
cac dia phuong UBND cac tinh ciing ban
hanh Quy hoach cua dia phuong trong do co
Tinh Tay Ninh. Quy hoach xac dinh hudng
phét trién nganh trong mot tuong lai xa vi vay
trong qua trinh thuc hién can c6 nhitng ké
hoach ngén han hon thich ¢ng véi sy thay doi
cua thi truong trong tirng giai doan. Lam sao
thiét lap duoc ké hoach phat trién vira dap tng
duoc sy thay doi cua thi truong vira khai thac
hiéu qua tai nguyén du lich? Bai viét nay gigi
thiéu céch thiét 1ap ké hoach phat trién nganh
du lich Tinh Tay Ninh bang cach ung dung

m6 hinh ddi méi dich vu cua Barcet®.

2. M6 hinh d6i méi dich vu caa Barcet

Barcet dua ra dua ra md hinh dbi mai
dich vu nim 1996. Ong chia quéa trinh hop tac
cung cip dich vu lién két giita khach hang va
nguoi cung cap dich vy thanh bén doan, tir
mong doi cua khach hang d6i véi ngudn luc
cho dén trién khai nguon luc boi cac nha cung
cap nhu sau:

Poan 1 va 2 phan anh cau vé dich vu: D6i
méi trong hé thdng caa khach hang va doi méi
trong hé thdng cung cép dich vu, trong tam la
nhiing ky vong ciia khach hang dén két qua.

Poan 3 va 4 phan anh viéc cung cap dich
vu: Qua trinh d6i méi ca bén trong hoic
huéng dén thay doi méi quan hé khéch
hang/nha cung cip dich vu va doi méi ca
ngudn luc hay cac ngudn tai nguyén noi
chung nham muc dich hop 1y hoa diéu kién
hoat dong bén trong hoic dé dinh vi mét dich
vu cho chién luoc cung cip dich vu. Khi tao
ra mot dich vu méi hoan toan hoac dich vu cai
tién, can phai tra 1oi bon cau hoi: (1) Poi méi
nham dap &ng nhu cau caa ai? (2) Nhing dich
vu gi can doi moi? (3) Lam thé nao dé doi
maoi dich vu? (4) Véi nhiing tai nguyén gi?
(xem Hinh 1)

Nham vao ai? Nhiing gi? Nhu thé nao? Véi nhing gi?
xéc dinh khéch doi méi doi méi s, | d0i méi
hang muc tiéu dich vu qua trinh nguon luc
CAU CUNG

Hinh 1. Mé hinh ddi méi dich vu cia Barcet

Theo Decelle (2002) thi m6 hinh Barcet
phan &nh tim nhin tong hop vé su doi méi
hon cac mo hinh khac. Decelle (2006) da ing
dung md hinh Barcet trong nghién ciu doi
mai dich vu cta nganh hang khéng va da cho
mili tén trong mé hinh theo chiéu nguoc lai.
Piéu nay c6 nghia la d6i méi ciing co thé bat

dau tir sy bién doi cua tai nguyén. Do tai
nguyén bién d6i sau qua trinh st dung can
phai doi mai san pham theo su bién doi cua
tai nguyén vi khéng c6 kha niang cung cip
dich vu nhu truéc hoic c6 diéu kién cung cp
dich vu tét hon truéc.

Nhim vao ai? Nhiing gi? Nhu thé nao? Véi nhiing gi?
xéc dinh khach d6i moi d6i moi d6i moi
hang muc tiéu | dichvu < | quatrinh < | ngudn luc
CAU CUNG

Hinh 2. M hinh d6i méi dich vu ciia Barcet dwogc Decelle phat trién
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Du lich Ia loai dich vu ma khach hang
luén doi hoi phai co6 @i moi. Vi vay doi moi
dich vu nham dap ng nhu cau kham pha cua
khéch du lich la van dé séng con caa nganh du
lich. Trudc xu hudng bién doi nhanh chong
ctia nhu cau doi hoi cung phai linh hoat theo
bién dong d6. Nhan thay viéc doi méoi mot
dich vu va d6i méi mot diém dén chi khac vé
pham vi d6i mai nén trong nghién ciru nay mo
hinh Barcet dugc sir dung dé xac dinh trong
tam d6i méi trong thiét 1ap ké hoach phét trién
diém dén Ia tinh Tay Ninh.

3. Co s dir li¢u dwa vao mo hinh

Pé tra 10i bén cau hoi trong md hinh
Barcet, nghién ctu duoc trién khai thanh hai
phan song song: tiép can vé phia cau va vé
phia cung. Dé c6 thong tin tra 16i hai cau hoi
“Nham vao ai?” va “Nhiing dich vu gi?” k¥
thuat diéu tra 1y y kién khéach du lich duoc st
dung. Mot bang cau hoi gom 23 cau hoi véi
thang do Likert 5 mac do nham thu thap
thong tin danh gia cua khach du lich vé diém
dén tir cac nguon tai nguyén thién nhién, nhan
van, Xay dung dén cac dich vu duoc cung cap
nhu tham quan, lwu trd, am thyc. Nhom
nghién cau da thu duoc 120 phiéu tra 1oi day
du céc cau hoi tir 04 dia diém co dong du
khach dén tham quan la Khu du lich quéc gia
Nui Ba Pen, Toa thanh Tay Ninh, Can cu
Trung wong cuc mién Nam va Vuon Quéc gia
Lo Go — Xa Mat.

Tiép can vé phia cung, dé c6 thdng tin tra
161 hai cau hoi “Nhu thé nao?” va “Véi nhiing
gi?” phuong phép liy y kién chuyén gia da
dugc st dung. Chuyén gia la nhitng lanh dao
va nha quan ly lam viéc ¢ cac co quan quan ly
nha nude, 1anh dao cong ty du lich, huéng dan

vién va thuyét minh vién. Phong van tay doi
va thao luan nhém di duoc tién hanh xoay
quanh 5 cau hoi cu thé hoa hai cau hoi trong
mo hinh véi 12 chuyén gia.

4. Ung dung mé hinh Barcet trong
thiét 1ap ké hoach phat trién nganh du
lich Tinh Tay Ninh

Tay Ninh [a mét tinh thugc ving Pong
Nam bg; phia Bong giap véi tinh Binh Duong
va Binh Phudc; phia Dong Nam giap TP. Ho
Chi Minh va tinh Long An; phia Tay va Tay
Bic giap Campuchia. Tay Ninh c6 dudng bién
gi6i dai 240 km véi 02 cira khau quéc té Moc
Bai va Xa Mat, 4 cira khau quéc gia, 10 cura
khau phy, c6 c4c tryc giao thdng quan trong
nhu duong Xuyén A, Quéc 16 22B,... két ndi
V6i cac nudc Pong Nam A, véi ving kinh té
trong diém phia Nam, véi Tay Nguyén va Tay
Nam bo.

Mic di sb luot nguoi qua ctra khau hang
nam khoang 3 tri¢u nguoi trong do6 khoang 1
tridu nguoi nude ngoai nhung hau hét chi qua
canh. S6 luot khach du lich quéc té dén Tay
Ninh tir nam 2010 dén 2014 tuy c6 tang nhung
téc do tang rat cham, dén ndm 2014 chi méi ¢
muc 15.392 nguoi (xem Bang 1). Khach du
lich noi dia chiém dén 99% tong lugt khach
chii yéu do céc cong ty I hanh cua cac tinh
lan can dua dén. Nam 2012 tong luot khach
tang 55,93% so voi nam 2012 nhung doanh
thu chi tang c6 10,37%. Nam 2013, tong luot
khach tang 25,71% so véi nam 2012 nhung
doanh thu chi tang 3,33%. Nhu vay rd rang
khéng nén chi coi trong chi tiéu tong luot
khéach 1am muc tiéu phét trién nhat 1a déi véi
loai hinh du lich sinh thai, I& hoi, tim linh dé
giam &p luc sirc chtra caa diém dén.

Bang 1. Tinh hinh hoat déng du lich cia tinh Tay Ninh tir 2010 dén 2014

STT Chi tiéu bVvVT 2010 2011 2012 2013 2014

1 Téng luot khach luot 978.321| 877.670| 1.368.583| 1.720.392| 1.959.042

1.1 |Khéach quéc té 8.177 5863 13.012 12.314 15.392

1.2 |Khach noi dia 970.144| 871.807| 1.355.571| 1.708.078| 1. 943.650
Toc d6 ting % (10,28) 55,93 25,71 13,87

2 Doanh thu tir khach du lich | ty ddng 450 463 511 528 525
Téc d6 ting (%) 2,89 10,37 3,33 (0,57)

Nguon: Nién giam Théng ké tinh Tay Ninh nam 2014
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S6 liéu trong Bang 2 1a két qua diéu tra
lay y Kién khach dén Tay Ninh duoc tién hanh
vao thang 3/2015. Trong 23 tiéu chi danh gia
thi ¢O 5 tiéu chi dugc khach du lich danh gia
cao theo thu ty tir cao xudng thap la: (1)
phong canh thién nhién, (2) 1€ hoi, (3) di tich
lich su, (4) than thién cua nguoi dan va (5)
cong trinh van hoa voi diém trung binh tir
3,94 xudng 3,68. Nam tiéu chi c6 diém trung
binh thip nhat theo thi tu tir cao xuéng thap

la: (1) Qua luu niém cua dia phuong, (2) Thai
d6 phuc vu cua nhan vién, (3) cac dich vu vui
choi giai tri, (4) Trinh d6 ngoai ngit cta nhan
vién, va (5) Gia ca sinh hoat véi diém trung
binh tir 3,18 xudng 3,03. Hai yéu té lién ké
can trén c6 diém trung binh xap xi véi “Qua
lwu niém cua dia phuong” 1a “Pija diém am
thuc” va “Hé thdng giao thong cong cong”
cling nén dua vao trong tam doi méi trong ké
hoach 2015 - 2020.

Bang 2. Két qua diéu tra lay y kién khach du lich dén Tay Ninh

STT Tiéu chi Rattot| Tét thBul’?cEg Kém kRé?rt1 Piém
%) | ) | Topy" | ) | (06) |trung binh
1 |Phong canh thién nhién 37,50| 31,67 20,83 7,50 2,50 3,94
2 |Lé hoi 37,50| 32,50 12,50 17,50 0,00 3,90
3 |Ditich lich st 28,33 32,50 25,00( 11,67 2,50 3,73
4 | Thén thién cua nguoi dan 32,50 25,00 28,33 10,00 4,17 3,72
5 |[Cong trinh vdn hoa 29,17 30,00 23,33 14,17 3,33 3,68
6 |Dbac san dia phuong 23,33 28,33 35,83 12,50 0,00 3,63
7 |Phong tuc tap quén 23,33 33,33 26,67 14,17 2,50 3,61
8 |Muc do an toan tai dia diém 23,33( 30,00 35,00 7,50 4,17 3,61
9 |Dia diém du lich 25,00( 28,33 24,17 20,83 1,67 3,54
10 [Mai truong thién nhién 20,83 28,33 35,00( 11,67 4,17 3,50
11 [Céng trinh kién trac 21,67| 26,67 31,67| 15,83 4,17 3,46
12 |Phuong tién giao thong 19,17 26,67 33,33 19,17 1,67 3,43
13 | Vi tri dia ly (gan, xa) 20,00( 20,83 33,33 24,17 1,67 3,33
14 |Khi hau 17,50| 19,17 43,33| 16,67 3,33 3,31
15 |Pia diém luu tri 17,50| 21,67 32,50 25,00 3,33 3,25
16 |Hé thong thong tin lién lac 17,50| 19,17 38,33| 18,33 6,67 3,23
17 |Hé thdng giao thdng cong cong 15,00( 20,83 37,50 21,67 5,00 3,19
18 |Pia diém am thuc (nha hang) 13,33 25,00 35,00| 20,83 5,83 3,19
19 |Qua luu ni¢ém cua dia phuong 15,83 19,17 33,33 30,00 1,67 3,18
20 | Thai d6 phuc vu cta nhan vién 20,83 16,67 28,33 25,83 8,33 3,16
21 [Céc dich vu vui choi, giai tri 750 26,67 34,17 27,50 4,17 3,06
22 | Trinh d6 ngoai ngit cta nhan vién| 12,50 17,50 40,00 17,50| 12,50 3,00
23 |Gié ca sinh hoat 12,50 19,17 42,50 10,83 15,00 3,03
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Nhiing thong tin thu dwoc tir cdc chuyén
gia thdng qua phong van va thao luan duoc trinh

bay tom tit trong Bang 3 véi cac cau hoi va cau
tra 1o da duoc rat gon.

Bang 3. Téng hep v kién cia cac chuyén gia

STT

Cau hei

Tra loi

Tay Ninh c6 nhirng tai nguyén
du lich ndi bat ndo? Nhiing tai
nguyén nay da dugc dau tu
phuc vu phét trién du lich nhu
thé nao?

- Nti Ba Pen, Toa Thanh Ty Ninh, hé Dau Tiéng, cin
cr Trung wong Cuc mién Nam, Vuon quoc gia Lo Go
— Xa Mét

- Pau tu chua dap tng yéu cau phat trién du lich.

Nhiing han ché, yéu kém cha
yéu cua nganh du lich Tay
Ninh la gi?

- Bong gop cua nganh du lich vao ngén sach tinh con it
vi mirc chi tidu cua khéach du lich rat thap.

- Co s& vat chat du lich (tram ding chan, nha hang,
khéch san, khu vui choi giai tri...) hién con rat thiéu
va yéu, chua dap ang nhu cau caa khach du lich.

- Viéc huy dong vén dau tu phat trién du lich gap nhiéu
kho khin, nhét 12 ngudn vén dau tu tir X3 hoi, ngudn
vén dau tu nuée ngoai do chua cd phuong thic thu
hat dau tu phu hop.

- Poi ngii hudéng dan vién du lich dia phuong yéu
chuyén mon, chua chuyén nghié¢p.

- Quang ba du lich cta Tay Ninh chwa du sic hap dan
c4c Cong ty lir hanh 16n ¢ Tp. H6 Chi Minh dua
khach dén.

Co phai nganh du lich tinh Tay
Ninh da dén ldc can c6 su doi
mai. Vi sao?

- 100 % chuyén gia ddng Y rang da dén lic can phai doi
mai.
- Vi nganh du lich c6 dau hiéu suy thoai.

Nganh du lich tinh Tay Ninh
can tap trung ddi méi nhing
san pham du lich nao?

- Tap trung dau tu cho khu du lich Nui Ba Pen dé 1am
diém nhan tao stc hat khach du lich.

- Phét trién nhitng san pham du lich m&i nhu hé sinh
thai, du lich nghi dudng, du lich lang nghé, du lich thé
thao, du lich néng nghiép,...

- Khai théc loi thé ctra khau quéc té Moc Bai dé ting
luong khach nudc ngoai.

Nganh du lich tinh Tay Ninh
can lam gi dé d6i méi san
pham du lich?

- Thiét 1ap chién lugc, 16 trinh va budc di cu thé.

- Uu tién khu vuc cong dau tu xay dung co so ha tang,
xay dung co ché, chinh sach,... hoat dong kinh doanh
du lich wu tién cho khu vuc tu.

- C6 co ché bu gia cho nha hang, khéch san, cap treo,
giao théng cong cong..., dé thu hat khach du lich.

- Pau tu nang cép co s& VAt chit phuc vu du lich nhu
cac tram dung chan doc theo Puong Xuyén A, Québc
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STT Cau héi

Tra loi

16 22B, Tinh 16 792-794; nha hang, khach san 3-4 sao
tai khu vuc Nui Ba Pen; cac khu vui choi giai tri...

- Cai thién chat luong dich vu, phat trién va quan ly
chat luong cac loai dac san; dua am thuc chay thanh
dac san cua nganh du lich Tay Ninh.

- PBao tao nhan luc, xay dung doi ngii nhitng ngudi lam
du lich chuyén nghiép, c6 tam huyét va nghiép vu
chuyén mén gioi.

- T6 chuc céc chién dich quang bé, xtc tién, xay dung
hinh anh cho du lich Tay Ninh théng qua cac su kién
do dia phuong ding cai to chuc.

Theo Quy hoach tong thé phat trién du
lich tinh TAy Ninh dén nim 2020 va dinh
huéng dén nam 2030 thi myc tiéu phat trién
dén nim 2015 1a khoang 1,6 tri¢u luot khéach
¢6 luu tra (trong d6 khach qudc té khoang 13
ngan luot) va dén nam 2020, 1a khoang 2,2
triéu lugt khach c6 luu tri (trong d6 khach
qudc té khoang 16 ngan luot). Vé doanh thu
thi trong giai doan 2013 - 2015 tong thu tur
khéch du lich 12 1.162 ty dong, giai doan 2016
— 2020, tong thu tir khach du lich 1a 2.296 ty
dong. Poi chiéu voi sb ligu trong Bang 1 thi

chi tiéu tong luot khach nam 2014 da vuot
mutc dé& ra trong quy hoach nhung chi tiéu
doanh thu thi con thap hon muc tiéu rat nhiéu.
Tir day cho thay ké hoach phat trién giai doan
2015 — 2020 &p lyc vé doanh thu nhiéu hon 1a
ap luc vé sb luot khach. Diéu nay c6 nghia la
phai tim cach dé khach du lich d&én Tay Ninh
chi tiéu nhiéu hon. Két hop nhimng diém twong
thich tir y kién cia khach du lich va cac
chuyén gia voi muc tiéu phét trién cua quy
hoach, chi tiét cia md hinh d6i méi duoc trinh
bay trong Bang 4.

Bang 4. Mé hinh Barcet trong trwong hop nganh du lich Tay Ninh

Nhim vao ai?

Nhuw thé nao?

lich thé thao, du
lich lang nghé,
du lich 4m thuc

du phuc vu khach
du lich.

- Nang cao hiéu
qua quan ly nha
nudc vé du lich.

I Nhirng gi? PN & | Veinhiing gi?

- Khach noi dia: - Qua luu niém, - Pa dang hda san - Tai nguyén
Tp. Hbé Chi dich vu vui choi pham du lich. hién c6: Nui Ba
Minh, cac tinh giai tri, dia diém - Phéat trién co s& Pen, Cin ct
bong Nam Do, ha ting va co s& Trung wong cuc
Tay Nam bo. - san vit chat phuc vy mién Nam, L0
- Khéch quéc té: phdm du lich tam du fich. Go - Xa Mat,
khach cac nuéc linh, du lich vé - Tang cuong xdc ho Dau Ticng,
dén Tp. HO Chi ngudn, du lich tien, quang ba. cua khau Maoc
Minh va tham quan giai tri. - Nang cao chat Bai va Xa Mat,
Campuchia. _san phim méi lugng dich v, cac lang nghe

truyén  thdng,
am thyc chay...
- Tai nguyén xay
dung: tram
dung chan, cac
dia diém am
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Nhim vao ai? |« Nhirng gi?

<>| Nhuthénao? |

Véi nhirng gi?

thuc doc theo
buong  Xuyén

A, Quéc 1o
22B, Tinh 10
792-794; nha

hang, khach san
3-4 sao tai khu
vuc Nui Ba
Pen; cac khu
vui choi giai
tri...

- Co ché bu gia
cho giao thong
cong cong,
quan ly gia dich
Vu vVao mua cao

diém.
- Pao tao phét
trién nguon

nhan luc du lich

CAU

CUNG

5. Két luan

Viéc ting dung mo hinh d6i méi trong
thiét 1ap ké hoach phat trién nganh du lich
tinh Tay Ninh giGp thdy rd nhiing gi can
phai c6 d6i méi trong giai doan sip téi,
tranh dugc viéc khéng nhan ra dugc thi
truong mong doi doi méi cai gi va nhu thé
nao. Song song d6 cing giup thay dugc
nhitng kha nang dap tng nhu cau cua thi
trudng tir ngudn tai nguyén hién cé va xay
dung thém. Nghién ctu nay c6 han ché Ia
ly y kién khéch du lich bang phuong phap

thuan tién va c& mau kha nho (120 phiéu
tham do) va chi ldy y kién céc chuyén gia
mot lwot duy nhat. Tuy nhién, két qua
nghién ctu ciing cho thdy md hinh &p dung
duoc trong trudng hop doi moi diém dén
chtr khéng chi 1a d6i m&i mot dich vu cu
thé. Trong nén kinh té thi truong, nhu cau
clia nguoi tiéu dung thay d6i nhanh chong
nhit 1a d6i véi san pham caa nganh du lich,
do d6 ké hoach phai dugc lam lién hoan
theo thoi gian dé kip thoi c¢6 nhiing hiéu
chinh thich ¢ng véi sy thay doi cua nhu cau.
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