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TOM TAT

Bai bao xay ding mé hinh dnh hwong cia qudng cdo dén hinh anh va danh tiéng thwong
hiéu ciia truong dai hoc Ngoai thirong. Két qua nghién cizu cho thdy qudng cdo cé tac dong dén
hinh d@nh va danh tiéng thirong hiéu cia triong dai hoc, dong thoi nghién ciu ciing cho thdy tac
dong cua hinh dnh thirong hiéu dén danh tiéng thwong hiéu. Trong béi canh ¢ hién nay, mire dé
canh tranh giita cdc trueong dai hoc ngay mét gia tang nhung chwa cé nhiéu nghién cizu chuyén
SAU Vé dnh huong cua qudng cdo dén thwong hiéu truong dai hoc, bai bao cung cap mét co so
khoa hoc cho cdc trieong dai hoc dé quang ba hinh anh va danh tiéng thirong hiéu bang cong cu
Qudng cdo va lam co sé cho c&c nghién cizu tiép theo vé linh viec nay.

Tir khoa: Quang cao, hinh dnh thiwong hiéu, danh tiéng thiong hiéu, thiwong hiéu trwong
dai hoc.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to identify advertising factors affecting the image and
reputation of Foreign Trade University. The research results showed that advertising has an
impact on the image and reputation of a university and the brand image has an impact on its
reputation. Nowadays, the level of competition between universities is increasing but there are
not many in-depth studies of the impact of advertising on university brand. This paper provides a
scientific basis for universities to promote their image and reputation by advertising and serves
as a foundation for further research in this area.

Keywords: Advertising, brand image, brand reputation, brand of university.

1. Pat van dé

Ngay nay, trong diéu kién toan cau héa
va hoi nhap kinh t& qudc té dién ra sdu rong,
v6i chu truong xa hdi hoa gido duc, gido duc
Viét Nam ding trudc mdt stic ép canh tranh
16n gitra cac truong dai hoc véi nhau. Theo
Tong cuc théng ké (2012) trong nam 2011 ca
nude c6 419 trudong dai hoc, cao déng; trong
do, hé cong lap 1a 337 truong, ngoai cong lap
1a 82 truong. Theo Nghi quyét 14 (Chinh phu,
2005) dén nim 2020 s& xay dung 900 truong
dai hoc, cao déng voi téng s6 4.5 triéu sinh

! Truong Pai hoc Ngoai Thuong, co s¢ 2 tai TP.HCM.
2 Truong Pai hoc Ngoai Thuong, co s¢ 2 tai TP.HCM.

vién, tong kinh phi dau tu 1a 20 ty USD. Véi
viéc thyc hién muc ti€u nay va sy xuét hién
ngdy cang nhiéu cac truong dai hoc qubc té,
cac chuong trinh dao tao lién két v6i nudc
ngoai s€ tao ra mdi trudng canh tranh sé1 dong
hon va cang tr& nén gay git hon trong linh
vuc gido duc. Bung trudc thuc té nhu vay, cac
truong dai hoc phai nd lyc ning cao chat
luong dao tao va xay dung hinh anh, danh
tiéng thuong hi¢u that 4n tuong vao tam tri
ctia sinh vién nham thu hat va giir sinh vién.
Theo Mazzarol (1998), hinh anh va danh tiéng
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cuia mot sd trudng dai hoc quan trong hon
chat lugng giang day thuc té, déng thoi cho
thdy sy can thiét cua viéc xay dung va quang
ba hinh anh va danh tiéng thuong hiéu dé thu
hat sinh vién. C6 nhiéu cach dé thuc hién
quang ba hinh anh va danh tiéng thuong hiéu,
trong pham vi caa bai bdo nay s€ nghién cuu
viéc quang ba bing céng cu quang cdo tac
dong dén hinh anh va danh tiéng thwong hiéu
mot truong dai hoc cu thé 1a Truong Pai hoc
Ngoai thuong.

2. Co s6 Iy thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Hinh dnh va danh tiéng ciia thwong
hi¢u truwong dai hoc

Theo McNally va Speak (2002) trich
trong Beneke (2011), thuong hiéu gido duc
dai hoc la “nhan thic hay cam xdc duy tri boi
ngudi mua hoic ngudi mua tiém ning mo ta
c4c kinh nghiém lién quan dén viéc giao dich
v6i mot té chicc hoc thuat, véi san pham va
dich vu cta t6 chuc hoc thuat”. Trong khi do,
Bulotaite (2003) cho rang, khi mot nguoi nao
d6 dé cap dén tén cia mot truong dai hoc, nd
s& ngay lap tuc goi 1én “su lién két, cam xdc,
hinh anh va khuén mat”.

Temple (2006) cho rang, thuong hiéu caa
mot truong dai hoc thé hién chtc ning vé
cach thire t chue, thuc hién tot trong viéc dap
g nhu cau cua khach hang. Bennett va Ali-
Choudhury (2007) cho rang, thuong hiéu dai
hoc 1a mét biéu hién cua cac tinh ning cua
mot t6 chirc dé phan biét né véi nhiing t6
chtrc khac, phan anh dugc nang lyc cua minh
dé dap ung nhu cau caa sinh vién, tao ra sy tin
tuong vao kha ning cung cép trinh do hoc vén
cao hon va gitp nguoi hoc tiém ning dua ra
quyét dinh chon trudng dé hoc.

Theo Maringe (2004) va Jevons (2006)
nhan dinh, thuong hiéu cua té chtc gido duc
dai hoc thi phuc tap, cac ky thuat, tai liéu
thong thuong vé thuong hiéu trong linh vuc
nay 1a han ché nén co6 thé vay muon tir linh
vuc kinh doanh. Theo Hatch va Schultz
(1997), thwong hiéu t6 chiac cd bén thanh
phan sau: dic trung cua doanh nghiép, dac

trung t6 chwc, hinh anh va danh tiéng. Dic
trung cua doanh nghi€p dugc xac dinh boi
lanh dao, trong khi dic trung cua to chuc 1a
nhan thic cua tap thé ngudi lao dong trong
cong ty. Tuy nhién, nhan thic cua ddi twong
hitu quan bén ngoai vé cong ty lai gian véi hai
khai niém con lai: hinh anh va danh tiéng.
Néu dic trung cua doanh nghiép va dic trung
cua to chac 1a noi dung ma té chac mudn
thong tin cho ddi twong hiru quan bén ngoai
hiéu v& no, thi hinh anh va danh tiéng la yéu
t6 dé cac dbi twong hiru quan thuc sy nhan
biét dugc vé t6 chuc (Khoa, T.T. 2013).

Theo Keller (1993) cho rang, hinh anh
cua té6 chuc 1a nhitng nhan thac dwoc phan
anh va luu gilr trong tdm tri cta khach hang.
Tuong ty, Hatch va Schultz (1997) cho rang
hinh anh cuaa to chire 14 cach nhin, danh gia tir
cac bén lién quan vé doanh nghiép, n6 thé
hién dau 4n cua to chirc dén thé gigi bén ngoai
nhu sy nhin nhan cua khach hang, c6 dong,
truyén thoéng, cong dong.. Van dung vao
truong dai hoc c¢6 thé xem hinh anh cua
truong dai hoc 1a nhan thic cua sinh vién, cua
cong ddng... vé truong.

Theo Hatch va Schultz (1997), danh tiéng
cua to chac 1a sy nhan thic sau sic cua céc
d6i tuong hiru quan vé mot to chirc. N dugc
hinh thanh qua maot thoi gian dai hiéu biét va
danh gia vé sy thanh coéng cua td chic do.
Trong linh vuc gi4o duc dai hoc, danh tiéng
cua truong dai hoc dugc nhan thac baéi cac ddi
tugng hitu quan, trong d6 c6 sinh vién - ddi
tuong c6 thoi gian dai gan bo vai to chic.

2.2. Qudng cao

Theo Zikmund va D'Amico (1999),
quang céo la mot thong diép truyén tai théng
tin hodc thuyét phuc khach hang duoc thuc
hién boi cac phuong tién truyén théng va
doanh nghiép phai tra tién cho viéc truyén tai
thdng tin vé t chirc va san pham cua minh.

Con Richards va Curran (2002), cho rang
quang céo la mét su kién, hinh anh, hoac quan
niém anh huéng dén cam nhan cua khach
hang vé mot san pham cu thé. Péi khi quang
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céo dugc 18n ké hoach; doi khi nd 12 vo y, va
xay ra tinh cd. Déi khi n6 duoc tra tién va doi
khi n6 khong phai tra tién. Doi khi nd xay ra ¢
thi truong dai chung; d6i khi no xay ra &
pham vi ca nhan.

Wilkie (1994) xac dinh hanh vi caa khéach
hang nhu 13 cac hoat dong tinh than, tinh cam
va thé chat ma ho thé hién khi lua chon, mua,
st dung va xu ly cac san pham va dich vu dé
dap tng nhu cau va mong mudn. T4t ca nhitng
san pham cua nhitng ngudi mua khoéng dugc
bat ddu bang suy nghi va phan tich tong thé,
do d6 thai do cua ho chu yéu duoc hinh thanh
boi quang céo thu hut (Aaker, Batra & Myers,
1992 & 1996; Bovee, 1986; Mitchell, 1993).
Theo Loudon va Bitta (1994), Swenson
(1990), Maio (2000) d& xuit rang qua trinh ra
quyét dinh cua ngudi tiéu dung cé thé duoc
chia thanh nam giai doan: nhan dang van dé,
tim kiém thong tin, danh gia cac lua chon thay
thé, lya chon va két qua. Nguoi tiéu dung
khong ludn ludn di qua tit ca cac giai doan,
hau hét ngudi tiéu dung c6 thé bi anh hudng
boi cac quang cdo khac nhau, ma ho xem trén
céc ap phich truyén hinh hoic khéac nhau trén
thi truong (Loudon & Bitta, 1994; Tellis,
1987). Nhu vay quang c4o c6 anh huong dén
thai d6 cua nguoi tiéu dung.

Van dung trong linh vuc gido duc dai hoc,
c6 thé hiéu mot cach khéai quat, quang céo la
cach thtrc ma trudng dai hoc sir dung dé truyén
tai thong tin vé nha trudng cho cac ddi tuong
hru quan, trong do6 c6 sinh vién. Thong qua
quang cdo, truong dai hoc c6 thé tac dong dén
thai do cua sinh vién vé su hién dién caa hinh
anh va danh tiéng thuong hiéu trudng dai hoc.

2.3. M6 hinh nghién cizu

Theo Kotler (2003), chuc nang tich cuc
ctia cac cdng cu quang cdo la thdng tin vé su
hién dién cua mot thuong hiéu cho nguoi tiéu
dung. Theo Tho, N.D va Trang, N.T.M. (2007),
d3 co nhiéu nghién ctu chi ra hiéu ung gitra
thai d6 cua nguoi tiéu dung dbi véi quang cao
dén thai d6 nhan thac thuong hiéu. Nhu vy,
néu mot sinh vién c6 thai do tot ddi vai viéc

quang cao thwong hiéu cua truong dai hoc thi
sinh vién d6 nhan biét dugc sy hién dién cta
thwong hiéu truong dai hoc, co thai do tot ddi
véi thuong hiéu truong dai hoc. Trén co so do
c6 thé dua ra mot 6 gia thuyét sau:

Gid thuyét H1: Thdi dé tich cuc cia sinh
vién doi V6i Qudng cdo tang hay giam thi mirc
dé nhdn biét hinh danh thwong hiéu ciia triong
dai hoc ciing tang hay giam theo.

Gid thuyét H2: Thdi dp tich cuc cia sinh
vién doi Véi qudng cdo tang hay giam thi muc
dé nhdgn biét danh tiéng thuong hiéu cua
trieong dai hoc ciing tang hay giam theo.

Hatch va Schultz (1997) cho rang c6 méi
lién quan giira hinh anh va danh tiéng cua t6
chie. Hinh anh la nhan thac tie thoi con danh
tiéng 1a nhan thirc sau sic vé t6 chirc va duoc
hinh thanh qua maot thoi gian dai hiéu biét va
danh gia vé sy thanh coéng cua to chic do.
Trong linh vuc giao duc, Khoa, T.T. (2013)
cho rang: “Thuwong hiéu nha triong bao gom
ca hinh anh va danh tiéng cia nha truong,
trong dé hinh anh tot, thanh cong cia nha
treong duwoc lap lai trong mgt khodang thoi
gian dai sé tré thanh danh tiéng ”. Trén co s&
d6 c6 thé dua ra gia thuyét sau:

Gia thuyét H3: Nhdn thirc tich cuc cua
sinh vién doi véi hinh anh thirong hiéu trirong
dai hoc tang hay giam thi danh tiéng thiwong
hi¢u truong dai hoc ciing tang hay giam theo.

Hinh anh
H thuong hiéu
Thai d6 cua
sinh vién
ddi véi ;
quang cao v
H »
Danh tieng

thuong hi¢u

Hinh 1. Md hinh nghién citu dé nghi
3. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru nay duoc thuc hién theo hai
giai doan (1) nghién ctru dinh tinh va (2)
nghién ctru dinh Iuwgng. Hai giai doan nghién
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ctru ndy gdm 3 budc chinh 1a (1) xay dung
thang do (thong qua nghién ctru dinh tinh), (2)
danh gia cac thang do so b, (3) phan tich két
qua nghién ctu chinh thac. Trong d6, danh
gia thang do trong nghién cau chinh thac
duoc thuc hién thong qua phan tich hé sé tin
cay Cronbach’s alpha. Cac k¥ thuat phan tich
dir liéu dugc st dung trong nghién cuu chinh
thirc bao gém: phan tich nhan t5 kham pha,
phan tich nhan té khang dinh, phan tich md
hinh c4u trac tuyén tinh va cac phan tich khac.
Cong cu sir dung dé thyc hién céc phan tich 1a
phan mém SPSS va AMOS.

Dt liéu trong nghién cttu chinh thirc dugc
thu thap bang phwong phap phong van truc
tiép thong qua bang cau hoi duoc thiét ké dua
trén thang do da xay dung. Theo Hair & ctg
(1998), can thu thap dir liéu vai it nhat 5 mau
trén mot bién quan sat. Nhu vay trong nghién
clru ndy véi 23 bién quan sat thi kich thude
mau t6i thiéu 1a 23x5=115.

Déi twong khao séat trong nghién ctu nay
la cac sinh vién dang hoc tai Truong Pai hoc
Ngoai thuong. Mau duoc chon theo phuong
phap chon mau phi xac suat theo hudng thuan
tien. Co 1086 sinh vién da tham gia tra loi
bang cau hoi phong van. Tuy nhién sau khi
kiém tra dix liéu thu thap duoc, c6 22 bang bi
loai do: két qua tra loi gitra cac cau hoi khdng
I6gic; bo trong & tra 15i nhiéu; cau tra 10i
khdng phu hgp véi cau hoi; khong thuc su
danh gia ding chat lugng chwong trinh quang
ba thuwong hiéu (lya chon s diém nhu nhau
cho hau hét cac bién quan séat cua thang do).
Nhu vay, kich thuéc mau thu vé cudi cing la
n = 1064. So sanh vai kich thuéc mau can
thiét (115 quan sat) thi kich thudc mau I6n
hon rat nhiéu so véi yéu cau.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia thang do va phan tich
nhan té kham pha (EFA)

Thang do quang céo bao gom 6 bién

(Cla2, Cla3, C2a2, C2a3, C3a2, C3a3) c6 hé
s6 tin cay Cronbach’s alpha = 0.89 (I6n hon
0.6) va tat ca cac hé s Cronbach’s alpha néu
loai bo cac bién con lai cua cac yéu t thanh
phan déu nho hon 0.89 nén khong phai loai bo
yéu tb ndo. Cac hé sb twong quan bién tong
(corrected ltem-Total Correlation) cua bién
quan sat thap nhat 1a 0.635 nén cac bién nay
van dugc sir dung trong phép phan tich nhan
t6 kham pha.

Thang do hinh anh thuong hiéu bao gom
3 bién (C5al, C5a2, C5a3) c6 hé s tin cay
Cronbach’s alpha = 0.836 (16n hon 0.6) va tat
ca cac hé s6 Cronbach’s alpha néu loai bo cac
bién con lai cua cac yéu t6 thanh phan déu
nho hon 0.836 nén khong phai loai bo yéu t6
nao. Cac hé sb twong quan bién tong
(corrected Item-Total Correlation) cua bién
quan sat thap nhat 1a 0.662 nén cac bién nay
van duoc str dung trong phép phan tich nhan
t6 kham pha.

Thang do danh tiéng thuong hiéu bao gom
4 bién (C6al, C6a2, C6a3, C6ad) co hé sb tin
cdy Cronbach’s alpha = 0.875 (16n hon 0.6) va
tit ca cac hé so Cronbach’s alpha néu loai bo
c4c bién con lai cua cac yéu té thanh phan déu
nho hon 0.875 nén khong phai loai bo yéu t6
nao. C4c hé sb tuong quan bién tong (corrected
Item-Total Correlation) cua bién quan sat thip
nhat 14 0.692 nén cac bién nay van duoc sir
dung trong phép phan tich nhan to.

Sau khi phan tich d¢ tin cay Cronbach’s
alpha, 13 bién trén duoc dua vao phan tich
nhan t6 kham pha. Két qua cho thay chi s6
KMO and Bartlett's Test = 0,851, nam trong
khoang 0,5 va 1 va gia tri Sig = 0.000 <0.05
nén phan tich nhan té kham pha l1a phd hop.
Kiém tra tai diém dung véi Eigenvalues =
1,034 > 1, c6 tong phuong sai trich Ia
61,741% > 50% nén du diéu kién dé phan tich
nhan t6. Két qua, phan tich EFA di trich duoc
ba thanh phan nhu Bang 1.
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Bang 1. Két qua phan tich EFA
Thanh phan
Ma A - X i
bién Noi dung bién Quang céo Hinh Danh
(QC) anh tieng
(HA) (DT)
C2a3 | T6i rat thich chwong trinh tu van hudng nghiép 0,847
cua Truong dai hoc Ngoai thuong.
C2a2 | Chuong trinh tu van huéng nghiép cua Trudng 0,812
dai hoc Ngoai thuong rat hap dan.
C3a3 | Toi rat thich nhiing thong tin quang ba vé| 0,810
Truong dai hoc Ngoai thuong trong qua trinh
hoc tap.
C3a2 | Téi cho rang nhitng théng tin quang ba vé| 0,791
Truong dai hoc Ngoai thuong nhan duoc trong
qua trinh hoc tap rat hap dan.
Cla2 | Théng tin quang ba vé Truong dai hoc Ngoai 0,638
thuong trén cac kénh thong tin (bao, dai, truyén
hinh, internet,..) rat hap dan.
Cla3 | T6i rat thich céc théng tin quang ba vé Truong 0,616
dai hoc Ngoai thuong qua cac kénh thong tin.
C6a2 | Truong dai hoc Ngoai thuong uy tin hon cac 0,858
truong dai hoc khéac.
C6a4 | Bang cip do Truong dai hoc Ngoai thuong cap 0,803
dugc danh gia tot hon cac trudng dai hoc khac.
C6a3 | Truong dai hoc Ngoai thuong dwoc nhidu nguoi 0,798
ua thich hon cac truong dai hoc khac.
C6al | Truong Pai hoc Ngoai thuong noi tiéng hon cac 0,611
treong dai hoc khac.
C5a2 | Sinh vién Truong dai hoc Ngoai thuong thuong 0,840
dat duogc giai thuong cao trong cac cudc thi.
C5al | Chit luong dau vao cua sinh vién Truong dai 0,789
hoc Ngoai thuong tdt.
C5a3 | Truong dai hoc Ngoai thuong dwoc nhidu nguoi 0,695
biét dén.

4.2. Phén tich nhin t6 khang dinh (CFA)
Sau khi phéan tich EFA, ba thanh phan

trén tiép tuc duoc dua vao dé phan tich nhan

té khang dinh. Két qua phan tich CFA duoc
trinh bay trong mé hinh téi han nhu Hinh 2.
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square ; df= 58 ; P= .000

-GFl= .961 ; TLI = .964 ; CFl = .973
:RMSEA= .061

Hinh 2. Két qua CFA md hinh téi han (chuan hoa)

Phan tich CFA cho thay Chi - binh
phuong = 290,46 vai 58 bac ty do va P - value
= 0,000 < 0.05 nén chua thoéa man tiéu chuan.
Tuy nhién Chi - binh phuong c6 nhugc diém
la phu thudc vao kich thudc mau. Khi xét cac

chi tiéu khéc, ta thay GFI = 0,961 > 0,9, TLI =
0,964 > 0,9, CFl = 0,973 > 0.9 va RMSEA =
0,061 < 0.08 nén c6 thé két luan mé hinh tsi
han phi hop véi dit liéu nghién ctu. Két qua
mot s chi tiéu khac duoc thé hién ¢ Bang 2.

Bang 2. TOm tat két qua mét sé chi tiéu kiém dinh thang do

Thanh phan PoUNCdy | b ong sai trich | '@ T ROTWNA b om hueng
tong hop phan biét

Quang céao (QC) 0,87 0,54 Chua thoa man vi
c4c sai s6 cua Cac
bién quan sat co
tuong quan voi

Thoa man nhau.
Hinh anh (HA) 0,84 0,64 Thoa man
Danh tiéng (DT) 0,88 0,64 Thoa man
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Véi nhitng két qua vira phan tich, ta co
thé sir dung ba thanh phan trén dé kiém dinh
md hinh va gia thuyét nghién cuu.

4.3. Kiém dinh mod hinh va gia thuyét
nghién ciru

Két qua phan tich ciu tric tuyén tinh
(Hinh 3) cho thiy Chi - binh phwong = 290,46
vai 58 bac tu do va P - value = 0,000 < 0.05

Chi-square= \chi-square ; df= 58 ;
; TLI = . 964 ; CFIl = 973

;GFI= 961

nén chua thoa méan tiéu chuan. Tuy nhién Chi
- binh phuong c¢6 nhuge diém 13 phu thudc
vao kich thudc mau. Khi xét cac chi tiéu khéc,
ta thay GFI = 0,961 > 0,9, TLI = 0,964 > 0,9,
CFl1 =0,973 > 0.9 va RMSEA = 0,061 < 0.08
nén c6 thé két luan mo hinh nghién ctu pha
hop vai dix liéu nghién cuu.

|CSa 1 | |C652| |CS aSI ICG a4|

> @ b b

P= .000

RMSEA= 061

Hinh 3. Két qua SEM ciia m6 hinh nghién ciru (chuin hoa)

Két qua woc lugng (chuan hoa) cua cac
tham s duoc trinh bay ¢ Bang 3 cho thay cac
mbi lién hé gitra cac khai niém trong mo hinh
c6 v nghia thong ké (p<0,05) nén c6 thé két
luan thang do Iuong caa cac khai niém dat gia
tri lién hé ly thuyét.

Bang 3. Két qua kiém dinh méi quan
hé nhan qua giira cac khac niém trong mo
hinh nghién cieu (chuin hoa)

Méi Quan hé | ML SE. CR. P

HA <- QC |0,366 0,025 10,652 ***
DT <- QC |0186 0,026 6,324 ***
DT <—-  HA |0628 0046 16,898 ***

Theo phan tich ¢ phan trén gia thuyét H1
dugc phat biéu 1a: thdi dé tich cuc cua sinh
vién ddi Véi qudng cdo tang hay giam thi mizc
dé nhan biét hinh anh thirong hiéu ciia trirong

dai hoc ciing tang hay giam theo. Két qua woc
luong cho thdy c6 médi quan hé dong bién giira
quang cao (QC) va hinh anh thuong hiéu
(HA) la 0,366 va udc luong nay co y nghla
théng ké P = 0,000. Nhu vay gia thuyet nay
dugc chip nhan. Piéu ndy cho thiy thai do
tich cyc cua sinh vién ddi véi quang cao sé
g6p phan tao nén hinh anh thuong hiéu.

Gia thuyét H2 duoc phat biéu la: thdi do
tich cuc cia sinh vién doi Véi qudng cdo ting
hay giam thi mize d6 nhdn biét danh tiéng
thwong hiéu Cua truong dai hoc ciing tang hay
giam theo. Két qua udc lugng cho thay co méi
quan hé dong bién gitra quang céo (QC) va
danh tiéng thuong hiéu (DT) 1a 0,186 va wéc
lwong niy c6 y nghia théng ké P = 0,000. Nhur
vay gla thuyét nay duoc chap nhan. Diéu nay
cho thiy thai d6 tich cuc cua sinh vién ddi véi
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quang c4o s& gop phan tao nén danh tiéng
thuong hiéu.

Gia thuyét H3 duogc phat biéu 1a: Nhdn
thizc tich cuc cia sinh vién doi véi hinh dnh
thwong hiéu truong dai hoc tang hay giam
thi danh tiéng thuwong hiéu truong dai hoc
ciing tang hay giam theo. Két qua wdc luong
cho thay c6 mdi quan hé ddng bién giita hinh
anh thwong hiéu (HA) va danh tiéng thuong
hiéu (DT) 1a 0,628 va udc luogng nay co y
nghia thong ké P = 0,000. Nhu vay gia thuyét
nay duoc chap nhan. Diéu nay cho thay nhan
thic tich cuc caa sinh vién déi vai hinh anh
thuong hiéu s& gop phan tao nén danh tiéng
thuong hi¢u.

5. Thao luan két qua va huéng nghién
ciru tiép theo

Két qua nghién cau da ung ho mé hinh
nghién ctu gdm ba thanh phan 1a quang céo,
hinh anh thwong hiéu va danh tiéng thuong
hiéu. Thanh phan quang cao duogc do ludng
bang 6 bién quan sét, thanh phan hinh anh
thwong hiéu dugc do ludong bang 3 bién quan
sat va thanh phan danh tiéng thuong hiéu
dugc do luong bang 4 bién quan sat. Két qua
phan tich Cronbach’s alpha va EFA cho thay
thang do dat do tin cdy va cac bién quan sat
duoc trich thanh ba thanh phan nhu mé hinh
ly thuyét da dua ra. Mat khac, nghién ciu da
xay dyng dugc mo hinh do luong vai ba thanh
phan quang cdo, hinh anh thuong hiéu va
danh tiéng thuong hiéu dat do tin cay, tinh
don huéng (Thanh phan quang céo tuy khéng
dam bao tinh don hudng nhung cac chi tiéu
khéc van d¢am bao. Vi vay, van c6 thé sir dung
dé phan tich trong mé hinh), gia tri hoi tu,
phan biét va gia tri lién hé ly thuyét. Nghién
ctru nay dong gop mot md hinh nghién cuu
trong viéc quang ba thuong hiéu trong linh
vuc giao duc dai hoc tai Viét Nam.

Nghién ctru nay da phat hién ra méi quan
hé nhan qua gitra quang céo, hinh anh thuong
hiéu va danh tiéng thuong hiéu cua truong dai
hoc. Cu thé, quang céo c6 tac dong dong bién
dén hinh anh thuong hiéu (A = 0,366; P =
0,000) va danh tiéng thuong hiéu (A = 0,186;
P = 0,000). Hinh anh thuong hiéu c6 tic dong
dong bién dén danh tiéng thuong hiéu (A =
0,628; P = 0,000). Két qua nay cho thay
quang céo tac déng dén hinh anh thuong hiéu
nhiéu hon 1a danh tiéng thuong hiéu. Ca
quang céo va hinh anh thuong hiéu déu tac
dong dén danh tiéng cua thwong hiéu, nhung
hinh anh thwong hiéu tac dong dén danh tiéng
thwong hiéu manh hon quang cdo. Piéu nay
goi y cho cac truong dai hoc khi sir dung cong
cu quang cdo dé quang ba thuong hiéu nham
cai thién danh tiéng can chl trong xay dung
hinh anh thwong hiéu.

Bai bao nay da xay duyng moé hinh anh
huong cua quang céo toi hinh anh thuong
hiéu va danh tiéng thuong hiéu Truong Pai
hoc Ngoai thwong. Két qua nghién ctru da ung
ho cho mé hinh nay, dong thoi, ciing cho thiy
cac mdi quan hé trong md hinh c6 thé gitp ich
cho cac truong dai hoc trong viéc cai thién
hinh anh va danh tiéng thuong hiéu. Nhu vay,
dé ting cuong quang ba hinh anh va danh
tiéng, truong dai hoc phai st dung cong cu
quang cao mot cach hiéu qua hon thong qua
cac cach thirc nhu: quang cao qua website va
céc 4n pham in, hoat dong tur van tuyén sinh,
truyén miéng,... Tuy nhién, nghién cau nay
c6 han ché 1a chi tién hanh diéu tra khao sat
tai Truong Pai hoc Ngoai thuong, nén can
thuc hién nghién cuau lap lai tai cac truong dal
hoc khac dé nang cao kha ning khai quat hoa
két qua nghién ctu. Pay ciing 1a huéng ma
c4c nghién cau thuc nghiém tiép theo co thé
thuc hién.
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