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TOM TAT

Nghién ciru dwoc thue hién nham (1) xdc dinh cdc yéu té cd nhdn va cdc yéu t6 té chire ¢6
danh hwong dén dao dirc nghé nghiép ciia ngweoi lao déng, (2) phan tich sy khdc biét trong nhdn
thirc vé dao dire nghé nghiép theo ting nhém doi twong khdo sat; va (3) xdy dung cdc gidi phdp
ndng cao hiéu biét va thuc thi dao dirc nghé nghiép. Két qua nghién ciru cho thdy c6 3 yéu té anh
hieong dén dao dirc nghé nghiép cia ngueoi lao déng, bao gom: quan diém tuyét doi vé gid tri
dao dirc ca nhan, chinh sach cia t6 chire doi véi hanh vi dao dirc, va nhén thire vé hanh vi dao
dire ciia dong nghiép. Bén canh do, ¢6 7 yéu té anh huwéng dén sw hinh thanh nhén thire cia luc
lwong lao dong moi vé dao dirc nghé nghiép. Cuoi cung, ton tai sy khdc biét trong nhan thirc vé
dao dirc nghé nghiép giita cdc nhém déi twong khdo sat khdc nhau vé linh viee nghé nghiép, vé
nghé nghiép, vé loai hinh t6 chirc va vé kinh nghiém lam viéc.

Tir khéa: Pao dirc nghé nghiép, nhdn thirc, gid tri dao dirc cd nhan, t6 chirc.
ABSTRACT

This study aims to: (1) identify individual and organizational factors affecting the
professional ethics of employees; (2) analyse the differences among respondents’ awareness of
professional ethics; and (3) raise some suggestions regarding to improving awareness and
practices of professional ethics. The research findings reveal some salient points. Firstly, there
are 3 factors affecting employees’ professional ethics, namely: idealism, organization policies
towards ethical behaviors, and peers’ ethical behaviors. Secondly, this study also identifies the
influence of 7 factors forming professional ethics awareness of young-working employees.
Lastly, there are differences among employees’ awareness of professional ethics, in terms of
working fields, working positions, ownerships of organizations, and working experience.

Keywords: Professional ethics, awareness, individual ethical factors, organizational ethical
factors.

1. Giéi thi¢u

Pao dirc nghé nghiép (PDNN) la véan dé
khong méi nhung luén mang tinh thoi su, cap
thiét, nhat 1a trong tinh hinh hién nay boi song
song voi nhitng mat tich cuc, tién bd cia qua
trinh m& cira, hoi nhap, giao luu qudc té, mat
trai ctia kinh té thi trudng, ctia dong tién, danh
vi va loi ich ca nhan, lgi ich nhom dang tao ra

"Trudng Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Quéc Gia TP.HCM.

nhting h¢ lyy, lam bang hoai va suy thoai dao
dirc con nguoi ¢ nhidu nganh nghé, linh vuec.
Trong thoi gian gan ddy, hang loat vu
viéc tiéu cuc xay ra trong nhiéu linh vuc nhu
y té, gido duc, kinh doanh,... gy hau qua
nghiém trong da giong hoi chudng canh bao
vé dao dirc nghé nghiép. Tuy nhién, DPDNN
ciia mot ca nhan chi dugc thé hién 1o trong
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moi trudng nghé nghiép, hay chinh 13 méi
treong t6 chirc. Mot s6 nghién ciru di chi ra
rang cac yéu t6 cua to chic co anh huong dén
nhén thtc vé dao dirc ciia mot c4 nhan. Su ghi
nhan va xu phat ddi vé6i hanh vi dao durc hay
phi dao dirc c6 anh huéng dén su danh gia dao
dtrc cua nhan vién trong qua trinh ra quyét
dinh (Wittmer 1994, dugc trich dan bégi Ji va
cong sy, 2013). Néu hanh vi phi dao duc
khong bi trimg phat, n6 s& lan khiap té chirc va
s€ cang lan rong, va s€ gay ra nhiing tac dong
tiéu cyc dén hoat dong kinh doanh khi ma
canh tranh ngay cang trd nén gay git (Hegarty
va Sims 1978; Trevin"o 1986). Cac nghién
ctru khac ciing chi ra rang hanh vi dao duc cua
ddng nghiép va cap trén c6 anh hudng dén
quyét dinh dao dirc ciia ca nhan (Petrick va
Quinn 2000). Mic du DDNN luén 1a van dé
thoi su, can nhan dugc sy quan tdm cua ca xa
h6i nhung nhitng nghién ctru vé dé tai nay tai
Viét Nam thi con rat han ché (Trang va cong
su, 2014).

Chinh vi vay, nghién ctu nay dugc thuc
hién nham (1) Xéc dinh cac yéu t c4 nhan va
cac yéu té t6 chuc co anh huong dén DPDNN
ctia nguoi lao dong, (2) phan tich cac yéu td
anh huong dén sy hinh thanh nhan thirc cia
luc lugng lao dong méi vé PDNN va (3) phan
tich sy khac bi¢t trong nhan thuic vé DPDNN
theo timg nhom d6i twong khao sat.

2. Co so' Iy thuyét

Khai niém PDNN

DDNN 14 mot khai niém moi, sb luong
nghién ctru trén thé giGi vé van dé nay rat han
ché (Trang va cong su, 2014). Cho dén nay,
tai Viét Nam, chua c6 mdt nghién ctru chinh
thirc hay sach giao khoa vé PDNN. Do do,
khong c6 mdt khai niém hay dinh nghia chung
vé DPPNN. Trong nghién ctru ciia minh, Trang
va cong sy (2014) da téng hop dugc mot sb
dinh nghia, phat biéu vé PDNN cua céc
nghién ctru dugc thyuc hién trudce do.

Nhu vay, c6 thé thiy rang, PDNN con 1a
mot khai niém con nhiéu tranh cii, chua dugc
dinh nghia rd rang. Cac nghién ctru vé DPDNN
van chua xac dinh duoc céc yéu to dé do
luong dugc DDNN. Pay chinh la nguyén
nhan, cac nghién ctu phai ty dua ra mdt cach

do luong riéng va khong théng nhét voi nhau.
Nghién ctru nay dit trong bdi canh to chirc,
noi DPDNN hinh thanh va thé hién khi ngudi
lao dong hanh nghé.

Cic yéu t6 ¢6 anh hwong dén PPNN

Theo Trevino va cong su (2006), cac
nghién ctru vé hanh vi dao dtrc thudng nghién
ctru 3 loai két qua lién quan: (a) Hanh vi phi
dao dure 13 trai v6i chudn muc dao dire duge
chdp nhan trong xa hoi (vi du: noi ddi, gian
lan, trdm cip,...); (b) Hanh vi dao duc thong
thuong 1a dap tmg cac tiéu chuan dao duc tbi
thiéu cta xa hoi (vi du: trung thuc, cu xir ton
trong nguoi khéc,...); (c) Hanh vi dao dirc dac
biét 1a nhiing hanh vi vuot khoi chuan muc
dao duc thong thuong cua xa hoi (nhu 1a 1am
tir thién, 1€n an nhitng hanh vi sai trai,...). Cac
hanh vi nay duoc hinh thanh va thé hién khi
con nguoi tuong tic vl mdi truong bén
ngoai.

DDNN dugc hinh thanh va thé hién trong
moi truong hanh nghé cua nguoi lao dong,
trong d6 c¢6 2 nhom yéu té tac dong bao gom:
cac yéu td thudc vé gia tri dao duc cé nhan va
cac yéu té thude vé t6 chc.

Cic yéu té thuge vé gii tri dao difc c4 nhin

Trong s6 cac yéu td quan trong quyét dinh
hanh vi dao dac, gia tri dao duc ca nhan co
nhimmg dic diém thuong xuyén duoc khao sat.
Mot sb nghién ctru d cho thiy tam quan trong
cua gia tri dao duc ca nhan trong viéc rén
luyén dao duc va hanh vi lam viéc, nhu nghién
ctru cua Elango va cong su (2010); hay cua
Suar va Khuntia (2010) (Ji va cong sy, 2013).
Elango va cong sy di chi ra rang gia tri dao
dirc ca nhan c6 anh huong dén nhimg y dinh
dao dirc. Gia tri dao dlrc ca nhan d& cap dén
mirc 40 ma mot ca nhan danh gia mot van dé
hay méot hanh dong nao d6 c6 tam quan trong
vé mit dao dirc (Barnett va Vaicys 2000).

Theo Ji va cOng sy (2013), gia tri dao duc
ca nhan c6 thé chia thanh 2 quan diém: tuong
dbi va tuyét d6i, mirc do tuong déi hodc tuyét
dbi ctia mot ca nhan co thé anh huong dén
hanh vi cua hgo va cac danh gid dao duc.
Douglas va cong su (2001) da s dung 2 quan
diém tuong ddi va tuyét d6i dé phan loai cac
ca nhan thanh 1 trong 4 dinh hudéng dao dtrc.
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Trong nghién ctu cua minh, Barnett va cong
su (1998) di kham pha ra rang, quan diém
tuyét ddi co quan h¢ chdt ché voi sy danh gia
dao duc hon quan diém twong doi.

Quan diém tuong dbi dé cap dén muc do
ma mdt cd nhan phu nhan sy ton tai cua cac
nguyén tic dao dic phd quat va tuyét dbi.
Nhirng ¢4 nhan theo quan diém tuong dbi co xu
hudng hiéu va 4p dung cac nguyén tic dao dirc
dua trén 16i séng, van hoa va ché do cua ho. Do
14 sy danh gia dao dirc vé tinh chinh xac hanh
vi cia mot ¢4 nhan c6 thé duoc thuc hién dua
trén 16i sdng va vin hoa ctia ca nhan d6 (Lee va
Sirgy, 1999 — trich dan boi Ji va cong su,
2013). Mat khac, ho tin rang nhimg quyét dinh
dao duc phu thudc vao hoan canh ca nhan. Do
d6, ho c6 thé bién minh cho hanh vi khong phu
hop ctia minh bang cach d6 15i cho hoan canh.
Quan diém tuwong ddi co thé giy tré ngai cho
danh gia dao dirc va tac dong tiéu cuu dén trach
nhiém xa hoi (Winter, 2004).

Nhimng nguoi theo quan diém tuyét dbi
thich nhung tiéu chuin 1y tudng (duoc ap
dung nhét quan cho moi tinh hudng) hon
nhitng ti€u chuan thuc té khi thuc hién danh
gia dao duc (Lee va Sirgy, 1999 — trich din
boi Ji va cong su, 2013). Ho c¢6 nhiéu kha
ning nhan manh dén loi ich cta nguoi khac
hon quyén loi va loi ich ban than (Davis va
cong su, 2001 — trich dan boi Ji va cong su,
2013). Ho cting s€ bao vé nguoi khac khoi
nhimng tén hai va dua ra quyét dinh ma hau
qua tiéu cuc cta nd 13 tbi thiéu. Quan diém
tuyét d6i nhan manh tam quan trong cua viéc
duy tri cac tiéu chuan dao dtrc nhat quan trong
moi tinh hudng (Winter, 2004).

Cic yéu to thujc vé té chire

Theo Ji va cong sy (2013), trong moi
treong to chic, co 4 yéu td to chirc ¢ anh
huong dén DPDNN, bao gém: (a) su ghi nhén,
khen thudng cta to chtrc dbi véi hanh vi dao
due, (b) su xur phat cua td chirc d6i v6i hanh
vi phi dao dtc, (c) nhan thic vé hanh vi dao
dtrc cua dong nghiép Va (d) Nhan thirc vé su
thiéu chinh truc ctia cap trén.

+ Sw ghi nhin, khen thuéng/ xir phat ciia
16 chifc doy vdi hanh vi dao diic/ phi dao difc

Su ghi nhan, khen thuéng hay xu phat

ctia to chtrc d6i v6i hanh vi dao dte/ phi dao
dtc c¢6 anh huong dén sy phan xét dao duc
cia nhan vién trong viéc ra quyét dinh
(Wittmer, 1994 — dugc trich dan boi Ji va
cong sy, 2013). Ngoai ra, mic dd cua sy khen
thuong hay xtr phat déu c6 tac dong dén hanh
vi dao duc (Trevino va Ball, 1992; Ji va cong
su, 2013).

Hanh vi phi dao dtrc tai noi lam viéc dang
tro thanh van dé nghiém trong va tén kém
trong xd hoi va cac té chiic (Jones va
Kavanagh, 1996). Theo Simpson (1987), duogc
trich dan boi Trevino (1992), hanh vi phi dao
dutrc co thé khién 1ong tin cua cong dong d01
v6i to chirc b1 giam sut, danh tiéng cua to
chtre bi hoen 6 va loi nhuan bi sut giam. Do
d6, dé cai thién va khic phuc, cac to chic ap
dung cac bién phap xur phat dbi véi cac hanh
vi phi dao durc, va cac bién phap xtr phat nay
c6 thé lam giam hanh vi phi dao dirc
(Laczniak va Inderrieden, 1986). Néu hanh vi
phi dao dic khong bi xtr phat thi n6 s€ lan
rong khap t6 chirc, va s& tré nén nghiém trong
va cb tac dong tiéu cuc dén két qua hoat dong
khi ma canh tranh tré nén gay gat. Twong tu,
khen thuong hanh vi dao duc s& boi dudng va
cung ¢c6 PDNN (Hegarty va Sims 1987 —
duoc trich dan béi Ji va cong su, 2013). Do
do, viéc quan ly hanh vi dao dtc va phi dao
duc 13 quan trong va c6 anh huong dén két
qua hoat dong cuia t6 chic.

& Nhin thivc vé hanh vi dao dirc ciia
dong nghiép

Yéu t6 Hanh vi dao dirc ciia nghé nghiép
dugc dé cap dén trong nghién ctru ciia Trevino
va cong su (2013). Nghién ctru nay da trich
dan nhimg phat biéu vé anh huong cua dong
nghiép dén mot c4 nhan cia cac nghién ctu
truoc d6: Kohlberg, 1969; Bvaura, 1986;
Robinson va O’Leary-Kelly, 1998, Gino va
cong su, 2009; Gunia va cong sy (2012);
Moore va Gino, 2013. Pong nghiép ¢ su anh
huéng manh mé& dén hanh vi dao dirc hay phi
dao dtc cia mdt nhan vién (Bvaura, 1986;
Kohlberg, 1969; Robinson va O’Leary-Kelly,
1998). Bong nghiép gop phan thiét 1ap cac tiéu
chuan vé& hanh vi dao duc thong qua nhimg
viéc ho lam hoac khong lam (Moore va Gino,
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2013). Hanh vi phi dao duc ctia mot nhan vién
s& anh huong dén ddng nghiép va dén két qua
hoat dong cua to chirc (Gino va cong su,
2009). Nghién ctru cia Gino va cdng sy (2009)
ciing cho thiy rang hanh vi phi dao durc co thé
giam khi cac dong nghiép lam ndi bat van d&
dao duc bang cach ndéi vé né mot cach don
glan Gunia va cong su (2012) da phat hlen
rang viéc dé cho ¢4 nhan ¢6 cudc ddi thoai vé
dao duc truc tiép voi dong nghiép s& khién ho
dua ra quyét dinh c¢6 dao duc hon. Vi vay,
nhén vién can duoc khuyén khich tro chuyén
vé cac van d& dao duc v6i dong nghiép.

Nhén thirc cia mot ¢4 nhan vé hanh vi
dao dirc ciia dong nghiép c6 thé anh hudng
dén quyét dinh vé van dé dao dirc c4 nhan cua
ho (Zey-Ferrell va cong su, 1979 — dugc trich
dan boi Ji va cong su, 2013; Jones va
Kavanagh, 1996). Ciing theo Ji va cong su
(2013), c6 mdt vai nghién ctru di chi ra rang
hanh vi cta dong nghiép c6 anh huéng dang
ké dén hanh vi PDNN (Brugman va Weisfelt,
2000; Deshpvae va Joseph, 2009; Deshpvae
va cong su, 2006; Elango va cong su, 2010;
Fritzsche, 2005; Jones va Kavanagh, 1996;
Joseph va cong su, 2009; Thorne va Hartwick,
2001; Zey-Ferrell va Ferrell, 1982; Zey-
Ferrell va cong su, 1979). Nghién cuu cua Ji
va cong sy (2013) chi ra ring nhan thic vé
hanh vi dao duc ciia ddng nghiép co tac dong
tich cuc dén hanh vi dao dic ddi véi loi ich
cong déng va loi ich khach hang ctia mot ca
nhan lam PR.

& Nhin thirc vé s thiéu chinh true ciia
cd'p trén

Sy chinh tryc c6 thé dwoc dinh nghia
béng chét luong cua viéc tu kiém soat dao durc
& cap do c4 nhan va tap thé (Werhane va
Freeman, 1997 — duoc trich dan bdi Petrick va
Quimm, 2000). “Su chinh tryc” c¢6 ngudn gdc
tir tiéng Latin, c6 nghia 13 toan ven, day du,
tan tdm, hay trach nhi¢ém da cam két (Petrick
va Quinn, 2000). Lanh dao cé dao duc s€ anh
hudng tich cuc dén sy hai long vé cong viée
va tiéng noi cia cap dudi; dong thoi nd con
lam giam sy I1éch lac va hanh vi phi dao duc

cia nhan vién (Trevino va cong su, 2013).
Nhan thirc vé su chinh truc cta 1anh dao anh
hudng dén nhan thirc vé cac dic diém va hanh
vi cua nhan vién trong viéc danh gia dao dirc
(Petrick va Quinn, 2000).

Bién phép xir phat hay phan thuéng cho
hanh vi ctia nhan vién thuong duoc quyét dinh
bdi CEO. Do d6, nhén thitc clia nhan vién vé
su chinh truc va viéc quyét dinh cua CEO co
tac dong truc tiép va gian tiép dén nhiing hoat
dong cua ho (Jiva cong su, 2013) Douglas va
cong su (2001) da nhan manh tim quan trong
ctia cac nha quan 1y ddi v6i moéi trudong dao
dire trong to chirc, thong qua nhiing viéc 1am
thuc tién va nhing gia tri duoc thira nhan cua
ho. Vi vay, cac quan ly c6 kha nang anh
hudng ti€u cuc dén hanh vi dao duc cua nhan
vién thong qua cac hanh dong thiéu chinh truc
cua ho.

Theo Kemper (1966 — duogc trich dan bai
Jones va Kavanagh, 1996), hanh vi phi dao
dtc ctia mot bo phan nha quan 1y co thé anh
hudng dén hanh vi phi dao dtic cua cap dudi,
diéu d6 duoc goi 1a “su 1éch lac twong dwong”.

Nghién ctru cua Ji va cong su (2013)
cling chi ra rang, khi nhan thic vé sy chinh
truc cua CEO cao hon, nhitng nguoi lam trong
b6 phian PR cua td chuic (in-house
practitioners) biéu hién hanh vi dao duc ddi
v6i loi ich ciia khach hang nhiéu hon, con
nhitng ngudi lam trong cac to chirc chuyén vé
PR (agency practitioners) lai biéu hién hanh vi
dao dirc ddi vai loi ich cong dong nhiéu hon.

Anh hwong ciia cic yéu té ca nhan va
t6 chirc dén PPNN ciia mdt ca nhén

V61 muc tiéu nghién ciru anh hudng cua
cac yéu tb ca nhan va to chire dén DPDNN, mo
hinh duoc dé xuit bai Ji va cong sy (2013) s&
duoc ap dung trong nghlen cuu nay. Mo hinh
gbc bao gdm cac yéu t6 chinh: Gia tri dao dirc
ca nhan; Su ghi nhéan, khen thudng cia t6 chic
dbi v6i hanh vi dao duc; Su xu phat cua td
chtrc dbi v6i hanh vi phi dao duc; Nhéan thirc
vé hanh vi dao dirc cta dong nghiép; Nhan
thirc vé su chinh truc cia cép trén va BPDNN.
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Yéu to ca nhan:

e (ia tri dao dlrc ca nhan

PAO PUC
NGHE NGHIEP

Yéu to to chirc:

e Su xur phat cia t6 chuc

e Sy ghi nhan, khen thuéng cua té chic

e Nhan thirc vé hanh vi dao dirc cia dong nghiép

e Nhan thire vé sy chinh tryc cta cap trén

CUA NGUOI
LAM NGHE PR

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cta Ji va cong suw (2013)

3. Phwong phap nghién ctiru

Mo hinh nghién ctru

Duya trén m6 hinh nghién ctru cua Ji va

cong su (2013), nhom tac gia tién hanh nghién
ctru v6i 5 gia thuyét sau:

e HI: Gia tri dao dirc ca nhan c6 anh
huong tich cuc dén DBNN cua lyc
lugng lao dong mébi

e H2: Sy ghi nhan, khen thuong cua to
chtic ddi v6i hanh vi dao dic c¢6 anh
huong tich cuc dén DBDNN cua luc
lugng lao dong méi.

e H3: Sy xu phat cta to chuc ddi voi
hanh vi phi dao dic c6 anh hudng tich
cuc dén PDNN cua luc luong lao dong
moi.

e H4: Nhan thuc vé hanh vi dao dirc cta
ddng nghiép c6 anh huong tich cuc dén
DDNN cua lyc luong lao dong mdi.

e H5: Nhan thic vé sy thiéu chinh truc
clia cap trén c6 anh hudng tiéu cuc dén
DDNN cua lyc luong lao dong mai.

Theo d6, bang cau hoi gdm ba phan duoc

xay dung véi cac cau hoi dugce két hop va hiéu

chinh tir cac cau hoi thudc hai nghién ctru cuia
cac tac gia Ji va cong sy (2013) va Rashid va
Ibrahim (2002):

Phan th nhat bao gdm céac cau hoi do
luong nhén thuc cua lyc lugng lao dong mai
vé DDNN, duogc ké thira tir nghién ctru cua Ji
va cong su (2013).

Phan thi hai bao gém cic cdu hoi vé sy
hinh thanh nhén thic vé DPDNN cua ddi tuong
khao sat, dugc ké thura tur nghién cuu cua
Rashid va Ibrahim (2002). Theo d6, sy hinh
thanh nhén thirc cua mot ca nhan chiu anh
huéng cia 7 yéu td: (a) su gido duc cua gia
dinh, (b) phong tuc, tdp quan truyén thdng, (c)
su gido duc cua nha truong, (d) cac hoat dong
trong nganh, (e) hanh vi ung x{r cta cép trén
va (f) ton gido.

Phan thr ba bao gdm 6 céu hoi vé thong
tin ca nhan coa d6i twong khao sat gom: gidi
tinh, do tudi, ton giao, linh vyc hanh nghé,
cong viéc hién tai, loai hinh doanh nghi¢p va
kinh nghiém lam viéc; nham so sanh su khac
biét trong nhan thic vé PDNN cia cic nhom
dbi twong khac nhau.
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Yéu to ca nhin:

e Gia tri dao dlrc ca nhan

Yéu t§ t§ chirc

hanh vi dao dc

e Sy ghi nhén, khen thuéng cua t6 chire ddi voi

dao dtrc

e Su xir phat cia t& chtrc dbi véi hanh vi phi

%
PAO DPUC
NGHE NGHIEP
R CUA 1 CA NHAN
&
g
&

e Nhén thirc vé& hanh vi dao dirc cua ddng nghiép

o Nhan thtrc vé sy thiéu chinh truc cua cép trén

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru

Mo ta thang do

Bién déc lip

GoOm 26 bién trong phan 1 cua bang cau
hoi (dugc ké thira tir nghién ctru ciia Ji va cong
su, 2013).

Bién phu thujc

Vi BBNN Ila khai niém moi, chua c6 dinh
nghia chung nén cling khong c6 thang do cu
thé. Tuy nghién ctru ciia Nguyén Thu Trang va
cong sy (2014) c6 dua ra duoc mé hinh 6 yéu
t6 c6 anh huong dén DDNN cua mot ca nhan
nhung van chua cé thang do khéi niém DPDNN.

Tuong tu phuong phép thuc hién cua Ji va
cong sy (2013), trong nghién clru nay, nhém
tac gia trich tir 26 bién ddc 1ap cac bién dé do
luong yéu t& DPao dirc nghé nghiép. Theo
Bolouki (2008 — dugc trich dan boi Nguyén
Thu Trang va cong su 2014), PDNN Ia trach
nhiém dao dirc cia mdi c4 nhan & goc do nghé
nghiép. Vi vay, trong nghién clru nay, nhom
tac gia trich cac bién thudc yéu td Gid tri dao
dirc cd nhdn. Bén canh d6, quan diém tuong
dbi co thé gy tré ngai cho danh gia dao dirc va
tac dong tiéu cuc dén trach nhiém x3 hoi
(Winter, 2004). Con nhitng nguoi theo quan
diém tuyét ddi lai c6 nhiéu kha ning nhan
manh dén loi ich cia nguoi khac hon quyén loi
va loi ich ban than (Davis va cong sy, 2001 —
trich dan boi Ji va cong su , 2013). Ho ciing sé&

bao vé ngudi khac khoi nhitng ton hai va dua
ra quyét dinh ma hau qua ti€u cuc cia no 1a tbi
thiéu. Do d6, viéc chon cac bién thudc nhom
Quan diém tuyét doi vé gid tri dao dirc cd nhin
1a thich hop nhét. Trong nhom nay co tat ca 6
bién, nhung c6 2 bién mang ham y tuong tu
cac bién con lai. Nhu vay 4 bién sau duoc su
dung dé do ludng bién Pao dirc cd nhén:

e Trong qué trinh hanh nghé, toi khong
nén gdy anh huong xau dén tam ly
nguoi khac.

e Trong qua trinh hanh nghé, t6i khong
nén gay hai cho nguodi khac chi vi loi
ich ca nhan.

e Trong qua trinh hanh nghé, t6i khong
nén gay hai cho nguoi khac du chi Ia
mot viéc nho.

e Trong qua trinh hanh nghé, t6i khong
nén gy hai dén thé chit cia nguoi
khéc.

Quy trinh xir ly dir liéu

206 bang cau hoi hop 18 trong tong s 214

bang thu hoi vé. Nham dat dugc muc tiéu
nghién ctru, cdc phuong phap phan tich dir li¢u
sir dung trong nghién ctru ndy bao gém: thong
ké mo ta dir li¢u, danh gia do tin cdy cua thang
do, phan tich nhan t6 khdm pha, phan tich
tuong quan tuyén tinh, phan tich hoi quy tuyén
tinh, phan tich phuong sai mot yéu td6 ANOVA
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4. Két qua nghién ciru

Thong ké mé ta

Mau khao sat c¢é ty 1¢ gidi tinh chénh léch
khong nhiéu, 56.8% nam va 43.2% nir

Vé d6 tudi, nhitng ngudi tham gia khao
sat co d6 tudi tir 21 dén 35 tudi, tudi trung binh
1a 26 tudi, trong d6, 24 tudi chiém ty 1& cao
nhit (20.9%). Vi dbi twong khao sat 1a nhiing
ngudi méi di 1am tir 1 — 5 ndm nén d6 tudi con
kha tré.

Vé ton gido, co 54.9% dbi tuong khao sat
khong c6 ton gido va 45.1% la c6 ton gido.
Trong d6, Phat gido chiém 23.8%, Thién Chua
gido 1a 18.0%, con lai la céc ton gido Tin
Lanh, Cao bai va Pao gido.

Xét vé linh vuc nghé nghiép, chiém ty 18
cao nhit 1a Linh vuc “Ban hang/ Marketing/
Kinh doanh” (16.5%), 2 linh vuc “San xuat”
va “K§¥ thudt” déu chiém 15%, “Hanh chinh
nhan sy chiém 12,6% va “Cong nghé thong
tin” 12 7.8%, thap nhét 1a linh vuc “Nghé thuat/
Quéang cao/ Giai tri” (0.5%). Con lai la céac
linh vuc: Dét may/ Giay dép/ Thoi trang; Dich
vy, Du lich/ Nha hang/ Khach san; Gido duc;
K¢é toan; Ngan hang; Truyén thong; Xay dung
va cac linh vuc khac.

Nhoém tac gia chia nhitng nguodi tham gia
khao sat thanh 4 nhém vi tri cong tac: Quan ly
(7.3%); Nhan vién van phong — hanh chinh —
nhan sy (48.5%); Nhan vién k¥ thuat (34.9%)
va Khac (9.7%).

V& loai hinh s& hitu doanh nghiép, gdbm 6
loai: Doanh nghiép tu nhan (chiém 26.7%);
Cong ty c6 phan (23.8%); Cong ty 100% von
dau tu nuwéc ngoai (18.9%); Cong ty trach
nhi¢m hiru han (13.1%); Doanh nghi¢p nha
nuoc (10.7%) va Pon vi hanh chinh sy nghiép
(6.8%).

Vé kinh nghiém lam viéc, chiém ty 18
nhiéu nhét trong s6 nam kinh nghiém 1a 2 nim
(25.7%), ké dén 1a 1 nam (21.8%), 3 nim
(21.4%), ty 18 ctia 5 nam 1a 18.4% va thip nhat
1a 4 nam (12.6%).

Xét vé cic yéu t6 c¢6 anh huong dén
PDNN, yéu t& Gid tri dao dirc cd nhan duge
hau hét dap vién dong y 1a co anh hudng dén
DDNN (98.5%), 2 yéu td Si thiéu chinh truc
ciia cdp trén va Sw xir phat ciia t6 chirc nhan

dugc sy dong y it hon, tiép theo 1a yéu tb
Hanh vi dao dirc ciia dong nghiép va cudi
cung 1 yéu t6 Suw ghi nhdn, khen thirong ciia
16 chitc. Bén canh d6, nhom tac gia con yéu
cau ddi tuong khao sat siap xép thir tu anh
huong dén BPDNN, két qua 13 yéu t6 Gid tri
dao dirc ca nhan dugc danh gia 1a c6 anh
huong nhiéu nhat, tiép theo 1a yéu t& Nhdn
thirc vé sw thiéu chinh truc ciia cd}) trén, Sw xir
phat ciia t6 chire doi véi hanh vi phi dao dic,
Nhén thire vé hanh vi dao dirc cua déng
nghiép va yéu té Si ghi nhdn, khen thiréng ciia
16 chire doi véi hanh vi dao dirc dugc danh gia
1a it anh hudng nhat.

Xét vé cac yéu td anh huong dén su hinh
thanh nhén thuc cua lyc luong lao dong méi
vé DDNN, yéu té Su gido duc cia gia dinh
duogc nhiéu sy dong ¥ nhat (100%), tiép theo 1a
yéu t& S gido duc cua triong hoc (90.3%),
Phong tuc, tdp qudn truyén thong (86.4%),
Cac hoat dong trong nganh (84.5%), Hanh vi
ng xir cia cdp trén va Hanh vi tmg xir cia
dong nghiép (déu 84.0%), yéu t6 Ton gido
nhan dugc it sy dong ¥ nhat (61.7%).

Kiém dinh thang do

Danh gia d tin cdy cua thang do

Trudc khi tién hanh kiém dinh Cronbach's
alpha, tac gia thtr phan tich nhan t6 kham pha
EFA. Két qua 1a 9 bién thudc yéu t6 Gid tri
dao dirc cé nhdn duge chia thanh 2 nhén t6
m&i bao gdm: (1) 6 bién dau va (2) 3 bién sau.

Phan tich Cronbach's alpha dugc tién hanh
cho 7 thang do, gdbm:

e Gia tri dao dlrc cd nhan — Nhom 1: g6m

6 bién danh sb lan lugt tir INDIVO1 —
INDIVO06.

e Gia tri dao duc c4 nhan — Nhom 2: gdm
3 bién danh s lan lugt tir INDIVO7 —
INDIV09

e Sy ghi nhan, khen thuéng cua t6 chirc
ddi voi hanh vi dao dirc: 3 bién danh sé
lan lugt tir REWO1 — REWO03.

e Su xu phat cua to chic d6i voi hanh vi
phi dao dtrc: 2 bién danh sé PUNO1 va
PUNO2.

o Nhan thire vé hanh vi dao dirc cua déng
nghiép: 3 bién danh sé lan luot tir
PEEROI — PEERO3.
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e Nhan thirc vé sy thiéu chinh truc cua
cap trén: 9 bién danh sb lan luot tir
SUPO1 — SUPO09.

e PDNN: 4 bién gdém INDIVOI,
INDIV02, INDIV03 va INDIVOS.

Sau khi tién hanh kiém dinh, tit ca céac
thang do déu co hé sd Cronbach's alpha 16n
hon 0.6 va hé sb tuong quan tong — bién 16n
hon 0.3. Tuy nhién, trong thang do Pago durc
nghé nghiép, bién INDIVO5 c6 hé sb Tuong
quan bién — tong 1a 0.296, x4p xi bang 0.3 nén
nhom téc gia khong loai bo bién nay.

Phdn tich nhén t6 khim phd

Trong nghién cltru nay, viéc phéan tich
nhan t6 kham pha duoc tién hanh 1an lugt cho
cac bién doc lap va bién phu thudc.

Dbi vai cac bién doc lap, tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha 3 lan, két qua 1a co 2
bién bi loai: bién INDIV04 (c6 hé s6 factor
loading > 0.5 va 13 duy nhat nim & mot nhan
t6) va bién INDIVO5 (khong c6 hé sb factor
loading). Céc bién con lai c6 hé s6 KMO >
0.5, kiém dinh Bartlett< 0.05, phuong sai trich
> 50% va gia tri Eigenvalue>1 nén thich hop
dé dwa vao phan tich & gian doan sau. Sau khi
két thiic 3 1an phan tich nhan t6 EFA, yéu tb
Gid tri dao dvwc ca nhdn bi tach thanh 2 nhém
nhan t6 méi, dit tén 1a Quan diém tuyét doi vé
gid tri dao dirc cd nhan va, Quan diém twong
doi vé gia tri dao diec ca nhan. Hai yéu td Sur
ghi nhdn, khen thuéng ciia t6 chire va Sw xir
phat ciia t6 chire 1ai bi gdp chung thanh 1 nhan
to, dat tén 1a Chinh sdch cua t6 chirc doi véi
hanh vi dao dire. Con céac yéu td Nhdn thire vé
hanh vi dao dirc ciia dong nghiép va Nhdn
thike vé s thiéu chinh tryc cua cd'p trén van
gilt nguyén.

Dbi véi bién phu thude: cic tiéu chi
KMO, Bartlett, Eigenvalue déu dat yéu cau,
phuong sai trich xdp xi bang 50% va hé sb
Factor loading ctia cac bién nam trong khoang
0.528 dén 0.799 (> 0.5) nén khong co bién nao
bi loai. Ca 4 bién déu tai 1én cung 1 nhan t6
Pao dirc nghé nghiép.

Panh gia nhan thirc caa luc lwgng lao
dong méi vé PPDNN

Nghién ctru s€ so sanh su khac biét trong
nhan thuc vé dao dic nghé nghi¢p cua lyc

luong lao dong mai thudc nhitng nhom dbi
tugng khac nhau vé gi6i tinh, ton gido, linh
vuc nghé nghiép, nghé nghiép, loai hinh t6
chure va kinh nghiém lam viéc thong qua phan
tich phuong sai mot yéu té (ANOVA)).

Két qua cho théy khong c6 su khac bi¢t
trong nhan thirc vé DPDNN giita nam va nit,
cling nhu giita d6i tugng khong c6 tén gido va
dbi twong c6 ton gido.

Tuy nhién, cic dbi twong khao sat thudc
linh vuc KJ thudt lai ¢6 nhan thirc cao hon cac
dbi tugng khao sat thudc linh vuc Kinh doanh
va cdc logi hinh dich vu trong quan diém tuyét
dbi vé gia tri dao dirc ca nhan. Cac dbi tuong
la Nhdn vién ky thudt cling c6 nhan thuc cao
hon cac d6i twong 1a Nhdn vién Vin phong —
Hanh chinh — Nhdn suw trong quan diém tuyét
dbi vé gia tri dao dirc ca nhan. Cac su khac
biét nay co thé dugc giai thich nhu sau: linh
vuc Ky thudt ¢b cac tiéu chuan trong nghé rd
rang hon linh vuc Kinh doanh va cac logi hinh
dich vu, lao dong mudn hanh nghé trong linh
vuc Ky thudt phai dat nhitng quy chudn nhat
dinh, ddng thoi, cac Nhdn vién ky thudt s& chiu
su chi phdi cua cac tiéu chudn trong nghé 16
rang hon cac Nhan vién Van phong — Hanh
chinh — Nhan sy vi vay, c6 kha nang nhan thuc
vé su tuyét ddi cua ho s& cao hon. Mot vi du
trong nganh xdy dung, k¥ su xay dung phai
dat dugc cac tiéu chuan nhét dinh thi méi duoc
cap chung chi hanh nghé.

Bén canh d6, d6i tuong khao sat thudc cac
nhom Doanh nghiép tw nhdn; Cong ty trach
nhiém hitu han; Céng ty c6 phan; Cong ty
100% vén dau tw nueée ngodi déu c6 nhan thirc
vé hanh vi dao dtrc cia dong nghiép cao hon dbi
tuong thuéc nhom Pon vi hanh chinh sw nghiép.
Su khac biét nay co thé duoc gidi thich nhu sau:
khong nhu cac loai hinh t6 chtrc khac, trong
Don vi hanh chinh sw nghiép, nhan vién co
nhiém vu thyc hién cac dich vu cong ich, ho lam
viéc theo nhiing quy trinh dugc quy dinh cy thé,
thdng nhét, mdi nguoi c6 nhiém vy rd rang nén
su tuong tac va canh tranh gilta cac nhan vién
khéng cao. Do d6, Nhdn thirc vé hanh vi dao
dire ciia dong nghiép cia nhan vién trong Pon
vi hanh chinh sw nghiép khong cao bang nhan
vién thude cac loai hinh t6 chirc khac.
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Xét vé kinh nghiém lam viée, cac ddi
tuong co6 kinh nghi¢m lam vi¢e tr 1 — <3 nam
nhan thic cao hon cac dbi tuong cd kinh
nghiém 1am viéc tr 3 — 5 nam vé Quan diém
tuyét doi vée gia tri dao duc cd nhan va Chinh
sach cua t6 chire doi véi hanh vi dao dirc.

Kiém dinh mé hinh

Sau khi phén tich nhan t6 kham ph4 EFA,
cac bién doc 1ap duogc phan thanh 5 nhém nhan
t6 mai, vi vdy mo hinh nghién ctru va cac gia
thuyét can phai dugc hiéu chinh lai cho phu
hop, cu thé:

e HI: Quan diém tuy ¢t ddi vé gia tri dao
dirc ca nhan c¢6 anh huong tich cuc dén
DDbNN

e H2: Quan diém twong ddi vé gia tri dao
dtc ca nhan c6 anh hudng tich cyc dén
DDbNN

e H3: Chinh sach cua t6 chic dbi véi
hanh vi dao duc c6 anh huong tich cuc
dén DDNN

e H4: Nhan thtc vé hanh vi dao dirc cta
ddng nghiép c6 anh hudéng tich cuc dén
DDbNN

e H5: Nhan thic vé sy thiéu chinh truc
clia cap trén c6 anh hudng tiéu cuc dén
DDNN

Phén tich twong quan tuyén tinh

Két qua phan tich cho thay, bién phu
thudc Pao dirc nghé nghzep co twong quan voi
cac bién doc 1ap Quan diém tuyét doz vé gia tri
dao dirc cd nhdn; Chinh sach ciua té chirc doi
voi hanh vi dao duc; Nhan thirc vé hanh vi dao
dire ciia dong nghiép véi muc y nghia Sig. nho
hon 0.01, hé sb tuong quan Pearson lan luot 13
0.921, 0.306, 0.285. Pong thoi bién Pao dirc
nghé nghzep cling c6 tuong quan V01 bién
Nhén thirc vé su thiéu chinh triee cia cdp tren
v6i mirc y nghia Sig. nho hon 0.05, hé sb
tuong quan Pearson la -0.153. Khong co su
tuong quan glu’a bién Pao du"c nghé nghiép va
bién Quan diém twong doi vé Gid tri dao dirc
ca nhan.

Phin tich hoi quy tuyén tinh

Phan tich hdi quy tuyén tinh nhim mé
hinh héa mdi quan hé nhan qua giita mot bién
phu thudoc va mot hay nhiéu bién doc lap.
Trong nghién ctru ndy, phan tich hdi quy da

bién s& duogc tién hanh nhim xac dinh cu thé
trong sd ctia cac thanh phan: Pao duc nghé
nghiép; Quan diém tuyét d6i vé gia tri dao dirc
ca nhan (tuyetdoi); Chinh sach cua to chirc ddi
v6oi hanh vi dao duc (khenphat) Nhan thuc vé
hanh vi dao duc cua dong nghiép (dongnghlep)
Nhan thtic vé su thiéu chinh truc cta cép trén
(captren).

Theo két qua tim duoc tir phan tich hoi

quy, hé sb R = 0,880, diéu d6 co nghia la
88.0% khac biét cua Pao dirc nghé nghiép co
thé duoc giai thich boi cac bién phu thudc trong
md hinh. Ngoai ra, hé s6 phong dai phuong sai
(VIF) cta timg nhan t6 c6 gia tri nho hon 10
(VIF = 1.000) ching t6 mé hinh héi quy khong
vi pham hién twong da cong tuyén. Nhu viy mo
hinh hdi quy dugc chap nhan.

Phan tich hdi quy cho thdy cac bién doc
1ap trong mé hinh hoi quy déu c6 muc y nghia
thdng ké Sig. dat yéu cau (< 0.05) cho thiy cac
bién ndy c6 anh huéng dén bién phu thudc 1a
DDNN. Pé phan anh két qua chinh xac hon do
khong phuy thudce vao don vi do luong cua cac
bién doc 1ap, hé s beta chuan héa duge sir
dung trong phuong trinh hdi quy. Tuy nhién,
hé s6 beta chuén hoa cua yéu t& Nhdn thirc vé
sw thiéu chinh triee ciia cdp trén rat nho (-0.08)
nén yéu té nay hau nhu khong anh huong dén
bién phu thudc Pao dirc nghé nghiép. Phuong
trinh hdi quy duoc trich theo cic hé sd beta
chuan héa nhu sau:

DDNN = 0.163 * khenphat + 0.916 *

tuyetdoi + 0.096 * dongnghiep

Tir mé hinh hdi quy, chung ta dua ra duoc
két luan vé cac gia thuyét ciia nghién ciru. Cac
gia thuyét H1, H3, H4 duoc chép nhan, gia
thuyét H2 va H5 bj bac bo.

Theo két qua vura tim dugc, co thé két luan
rang cac yéu td chinh sach cua té chirc ddi véi
hanh vi dao dtc, quan diém tuyét ddi cua luc
luong lao dong maéi vé gia tri dao duc ca nhan,
va nhan thic vé hanh vi dao dirc cia dong
nghiép c6 anh huéng dén DBNN cua ho. Cu
thé d6i voi gia thuyét H1 va H4, khi luc luong
lao dong mai co quan diém tuyét d6i vé gia tri
dao dirc ca nhan cao hon va ho nhan thirc duoc
rang dong nghiép ctia ho cu xir ¢6 dao dirc thi
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DDNN cua ho s€ tang. Tuong tu, voi gia
thuyét H3, khi luc luong lao dong méi cho
rang chinh sach cua to chirc vé hanh vi dao dirc
1a phu hop thi PDNN cua ho cling s€ tang.

Bén canh cac gia thuyét duoc chip nhan
trong mo hinh hdi quy, c6 hai gia thuyét bi bac
bo, d6 1a gia thuyét H2 va H5. Theo d6, quan
diém tuong ddi cua luc lugng lao dong méi vé

5. Tém tit két qua nghién ciru

gia tri dao duc cd nhan, va nhan thuc vé su
thiéu chinh tryc cua cdp trén khong co anh
huong ¢én DPDNN cua ho. Nhu vay, ¢6 thé noi
rang trong pham vi bai nghién ciru nay, hai
quan diém vé gia tri dao dirc ca nhan va nhan
thirc vé sy thiéu chinh tryc ctia cap trén khong
phai yéu t6 quan trong.

Két qua tim dwoc ciia nghién ctru dwogc tom tit trong bang sau:

Cac van dé

Két qua

Diéen giai

Céc yéu to ca nhan va cac yéu
td t0 chtic c6 anh huong dén
DDNN.

Luc luong lao dong méi sip xép theo thur ty anh
hudng giam dan: gia tri dao dirc ca nhan, nhan thirc
vé su thiéu chinh truc cua cép trén, sy xu phat cua
t6 chirc d6i voi hanh vi phi dao dirc, nhan thirc vé
hanh vi dao dirc cua déng nghi¢p va sy ghi nhén,
khen thudng ciia t6 chirc d6i v6i hanh vi dao dic.

Céc yéu té anh huong dén sy
hinh thanh nhén thtc vé
DDNN.

Ca 7 yéu tb déu quan trong trong qué trinh hinh
thanh nhéan thuc vé PDNN cua doi tugng khdo sat

Co6 sy khac biét trong nhan
thirc veé DPDNN gitra nam gidi
va nir gioi.

Khoéng cé

Co6 sy khac biét trong nhan
thic vé DDNN giita dbi
tugng c6 ton gido vao ddi
tugng khong c6 ton gido

Khoéng cé

Co6 sy khac biét trong nhan
thic vé DDNN giita dbi
tugng thudoc céc linh wvuc
nghé nghiép khac nhau.

Co

Céc dbi tegng khao sat thude linh vie Ky thudt co
nhén thic cao hon cac dbi tuong khao sat thudc
linh vuc Kinh doanh va cac logi hinh dich vu trong
quan diém tuyét d6i vé gia tri dao dtrc ca nhan.

Co6 sy khac biét trong nhan
thic vé DDNN giita dbi
tugng thudc cac nghé nghiép
khéc nhau.

Co

Nhan vién k¥ thuét c6 nhan thic cao hon cac Nhan
vién Van phong — Hanh chinh — Nhéan su trong
quan diém tuyét doi ve gia tri dao duc ca nhan.

Co6 su khac biét trong nhan
thirc vé DDNN giita ddi
tugng thudc cac loai hinh to
chirc khac nhau.

Co

Déi twong khao sat thude cac nhom Doanh nghiép tur
nhdn; Cong ty trach nhiém hitu han; Cong ty cé phan;
Céng ty 100% von dau tw meéce ngodi déu ¢ nhan
thirc vé& hanh vi dao dic ctia dong nghiép cao hon dbi
tuong thudc nhém Pon vi hanh chinh sy nghiép.

Co6 sy khac biét trong nhan
thirc vé DDNN giita ddi
tugng c6 kinh nghiém lam
viéc khac nhau.

Co

DPéi tuong c6 kinh nghiém lam viéc tir I — <3 nam
nhén thic cao hon cac dbi tuong cé kinh nghiém
lam viéc tir 3 — 5 ndm vé& quan diém tuyét d6i vé
gia tri dao duc ca nhan va chinh sach cua td chirc
d6i v6i hanh vi dao dic.




0 TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAIHOC MO TP.HCM - SO 10 (3) 2015

KET QUA KIEM PINH CAC GIA THUYET

H1: Quan diém tuyét dbi vé gia tri dao durc ca
nhan c6 anh huong tich cuc dén PDNN cua
luc luong lao dong moi.

H2: Quan diém twong dbi vé gia tri dao dirc ca
nhan c6 anh hudng tich cuc dén DDNN cua
luc luong lao dong moi.

H3: Chinh séch cia t0 chirc ddi véi hanh vi
dao duc c6 anh huong tich cuc dén DBNN
cua lyc lugng lao dong mai.

H4: Nhan thite vé hanh vi dao ,dl:l’C cua déng
nghiép c6 anh huong tich cuc dén DPDNN cua
luc luong lao dong moi.

H5: Nhan thuc vé sy thiéu chinh truc cua cép
trén c6 anh huong ti€éu cuc dén DPNN cua
luc luong lao dong moi.

Chi Quan diém tuyét dbi vé gia tri dao
4 \dtc c4 nhan cang cao, PDNN cang
nhan <
tang.
Bac bo
Chip |Nhan thirc vé chinh sich ctia t6 chirc
nhénl: do61 voi hanh vi dao dic cang cao,
: DDNN cang tang.
Ché Nhan thtc vé hanh vi dao duc cua
ap dong nghiép cang cao, PDNN cang
nhan o
tang.
Bac bo

6. Kién nghi va hwéng nghién ctru
trong twong lai

Tur két qua nghién ctru, mot sb kién nghi
sau c6 thé dugc can nhic dé 4p dung tai cac to
chirc nham nang cao hiéu biét va thuc hién
DDNN.

Gidai phap 1: Xdy dung van hoa dao diec
chung cho cd té chirc

Vin hoa t6 chirc 1a hé théng nhing gia
tri, niém tin va quy pham dugc chia sé bai cac
thanh vién trong t6 chic va huéng dan hanh
vi ctia ho. Van hoa nhu mot chét két dinh giup
gan két cac thanh vién trong to chirc lai voi
nhau, no6 thic déy su cam két ciia mot ca nhan
v6i nhitng nguoi khac va véi to chuc, dong
thoi vian hoa ciing c6 tac dung kiém soat dé
dinh hudng va hinh thanh nén thai do va hanh
vi ctia nhitng c4 nhan trong t chirc. Vi vay
mét td chic ¢6 vin hoa dao dirc tot thi mdi
ngudi trong to chire d6 s& cu xir dung myc dé
phu hgp véi van hoa do.

Gidi phdp 2: Xéy dung hé thong danh gid
dao dirc nhdn vién phu hop

Nhu két qua ciia nghién ctru, su ghi nhan,
khen thuéng hay xtr phat cua t6 chirc ddi véi
hanh vi dao duc hay phi dao duc c6 anh
huéng dén nhéan thic vé DPDNN cua thanh
vién trong t6 chirc. Do d6, dé khuyén khich
nhén vién cu xir c6 dao dirc, han ché cac hanh

vi phi dao dirc thi t6 chirc phai co hé thong
danh gia dao dtrc rd rang, cu thé, cong bang
va phu hgp.

Gidi phdp 3: Cdac cdp qudn Iy, lanh dao
lam gwong cho nhdn vién trong té chirc

Nha quén ly, lanh dao la nhiing nguoi
dung dau t6 chuc, co6 nhiéu quyén luc, mdi
hanh dong, quyét dinh cta ho déu anh hudng
dén toan bo t6 chirc. Do do, ho phai cu xtir mot
cach cong chinh liém minh dé 1a guong cho
tat ca thanh vién cta to chtrc. Nghién ctru nay
cling chi ra réng nhan thuc vé sy chinh truc
ctia cdp trén ciing 1a mot trong nhimg yéu td
¢6 anh huong dén nhan thac vé DPDNN cia
cap dudi.

Gidi phdp 4: Xdy dung hé thong tiéu
chudn dao dirc thong nhat, ré rang cho t6 chirc

Theo nhu két qua nghién citu, nhiing
ngudi 1am viéc khong lién quan dén k¥ thuat
(nhu linh vyc Kinh doanh va cac loai hinh
dich vy, hay nhan vién van phong — hanh
chinh — nhan sy) c6 nhan thuc dbi véi quan
diém tuyét ddi vé gia tri dao duc ca nhén
khong cao bang nhitng nguoi 1am viéc trong
linh vuc ky thuat. Ma nguyén nhin cua su
khac biét nay co thé 1a do linh vuc k¥ thuét co
nhing tiéu chuan rd rang hon. Vi vay, dé nang
cao nhan thirc vé DPDNN thong qua viéc nang
cao nhan thic d6i voi quan diém tuyét ddi vé
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gia tri dao duc ca nhan, cac td chirc phai xay
dung dugc hé théng titu chuan dao dirc
chung, rd rang cho toan bo to chc.

Gidai phdap 5: Ndng cao tinh twong tdc,
canh tranh giita cac nhan vién

Mot trong nhiing yéu t6 c¢6 anh huong
dén PDNN ctia mot ca nhan 13 Nhan thic vé
hanh vi dao duc cua dong nghiép. Nhung theo
két qua nghién ctu thi nhan thic nay cua
nguoi lam trong cac don vi hanh chinh su
nghiép lai thap hon ctia ngudi lam trong céac
loai hinh t6 chuc khic (doanh nghiép nha
nudce, doanh nghiép tu nhén, cong ty trach
nhiém hitu han, cong ty cd phan, cong ty
100% vbn dau tu nudc ngoai). Nguyén nhan
cta sy khac biét nay co thé do trong cac don
vi hanh chinh sy nghi¢p, su tuong tac va canh
tranh gifra cac cd nhan khong cao. Do do6, cac
don vi hanh chinh sy nghiép nén c6 cac bi¢n
phap nham nang cao tinh twong tic, canh
tranh giita dong nghiép v4i nhau.

Tuong ty cac nghién ctu khéac, nghién
clru nay ciing con ton tai nhitng diém han ché.
Trudc tién, trong qua trinh phan tich, vi khong
c6 thang do riéng cho yéu t6 DDNN nén
nhom tac gia da trich cac bién tir yéu té Gid
tri dao dirc cd nhdn & do luong yéu td
DDNN. Do do, khong phan anh chinh xac va
day du nhén thic cua ddi twong khao sat vé
bién DPDNN. Tht hai, nghién ciru ching minh
dugc sy khac biét trong nhan thitc vé DPDNN
gita cac nhom dbi twong khac nhau, c6 dua ra
gia thuyét giai thich cho sy khac biét do
nhung chua chimg minh dugc.

Trong tuong lai, néu c6 mot nghién ctu
duoc tién hanh dya trén nén tang nghién ctu
nay, tac gia co thé tién hanh theo nhiing hudng
sau. Tim thém nhiéu yéu té c6 anh hudong dén
DDNN va thang do cac yéu td d6. Co thé tién

hanh phan tich dinh tinh, phong véan siu céac
chuyén gia dé tim ra duoc cac yéu t6 mai. Nhu
vay, PDNN s€ dugc nghién ctru sau hon. Bén
canh d6, tac gia c6 thé tién hanh xay dung
thang do riéng cho DPDNN dé c6 thé do luong
yéu t6 nay chinh xac hon. Hodc tic gia co thé
tién hanh nghién ctru dé tim ra nguyén nhan
cua nhiing su khac biét sau: Khac biét trong
nhan thie dbi v6i Quan diém tuyét doi vé gid
tri dao dikc cd nhan gitta nhitng d6i trong 1am
viéc trong linh vuc Ky thudt voi linh vuce Kinh
doanh va cdc logi hinh dich vu; hoac gilra
Nhan vién ky thudt va Nhdn vién Van phong —
Hanh chinh — Nhan su. Hoac la su khac biét
trong Nhdn thirc vé hanh vi dao dirc ciia dong
nghiép gitra nhitng ddi tugng 1am viéc trong
Pon vi hanh chinh s nghiép v6i nhimng d6i
tuong lam viéc trong cac loai hinh td chirc
khéc nhu: doanh nghiép tu nhan, cong ty trach
nhiém hiru han, cong ty c6 phéan, cong ty
100% vén dau tu nude ngoai.

Ngoai ra, @& DPNN dugc nghién ciru sau
hon, nhém tac gia ciing c¢6 cac dé xuét sau:
Céc nghién ciru sau nén mo rong d6i tuong
khao sat, nghién ctru d6i véi nhitng ngudi co
tham nién lam viéc lau hon. Sau d6 so sanh
v6i két qua ciia nghién ctru nay dé xem giita
nhiing nguo1 maéi di lam va nhitng nguoi da di
lam lau nam c6 su khac biét khong. Vé linh
vuc nghé nghiép va nghé nghiép cua dbi
tuong khao sat: cac nghién ciru sau co thé
khao sat cac dbi tuong cua mdt nganh nghé cu
thé. Khi d6 c6 thé nghién ctru sau hon vé nhan
thirc ctia nguoi lao dong vé PDNN, tim hiéu
dugc nguyén nhan cua cac két qua nghién ciru
duoc, dua trén cac dic diém riéng biét cua
nganh nghé d6 dé giai thich. Hoic tuong tu,
cac nghién ciru sau c6 thé khao sat cac dbi
tugng cia mdt loai hinh td chire cu thé.
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