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TOM TAT

Ap lwc cong viéc da thu hit sie quan tam cia nhiéu doanh nghiép va déc biét la cdc nha lanh
dao. Cdc cdp bdc lanh dao trong cong ty phdi chii y hon dén con ngwdi va méi triwong lam viée
xung quanh ho. Boi lé, khi nguwoi lao dong bi ap luc trong cong viéc thi ho sé lam viéc kém hiéu
qua dan dén hiéu quad hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép sé giam. Tir thiee té do,
cong trinh nay nghién civu va phdn tich nhitng yéu té6 anh hwéng dén dp luc cong viéc ciia cong
nhén tai khu cong nghiép Tan Péng Hiép A. Vi kich thwde mau la khdo sdat 220 cong nhén cia
cdc cong ty tai khu cong nghiép, nghién citu sir dung k thudt phan tich gom: Thong ké mé td,
kiém tra do tin cdy thang do, phdn tich kham pha (EFA), va hoi quy tuyén tinh. Két qua phan tich
kham phd (EFA) dwa ra 5 yéu té anh huéng dén ap lie céng viéc va két qua hoi quy cho thdy 5
Yéu té cé tac ddng lam tang dp lwc cong viéc cia cong nhan gom: Moi truwong lam viée, khoi
leong cong viéc, khong ré rang vai tro, hiéu qud lam viéc va quan hé noi lam viéc. Tir két qua
nghién ciru, ching t6i di goi ¥y mot sé gidi phdp nham lam giam dp hec cho nguwoi cong nhan tai
khu cong nghiép Tan Pong Hiép A.

Tir khéa: Ap liee, dp liee cong viéc, cong nhan.
ABSTRACT

Job stress has attracted the attention of many company and especially the leaders. The
company leaders have to pay more attention to the people and the environment in the company
because when employees suffer from stress, they will work less effectively. Their performance
will lead to a decrease in productivity. From this observation, this paper studies the factors that
affect workers’ job stress. With a sample size of 220 employees selected at the companies in Tan
Dong Hiep A Industrial Zone, the study uses the following analytical techniques: Descriptive
statistics, Cronbach Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), and regression. The EFA
identifies 5 factors that affect job stress, and the regression results show that these 5 factors are
working environment, workload, role ambiguity, work performance and workplace relations.
From the findings, the research has suggested a number of measures to reduce stress on workers
in Tan Dong Hiep A Industrial Zone.

Keywords: Stress, job stress, worker.

1. Giéi thiéu nghiép hién nay (Sexton va Helmreich, 2000).
Ap lyc cong viéc duoc cong nhén la mot  Trong cude song hang ngay, ching ta dé thay
yeu tb quan trong anh huéng dén hiéu qualam  moi cong viéc du da lam xong hodc chua lam
viéc cia nguoi lao dong trong thoi dai cong  xong déu co nhitng khoanh khéc lam cho mdi
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ca nhan cam thdy ap luc trong cong viéc ma
minh dang lam (Elisa, 2007). Cép trén thiéu
trach nhiém va sy hd tro cap dudi, cac cugc
hop nham chén, tranh gianh quyén luc, va
xung dot gitra cdc cd nhén tai noi lam vigc,
khong khi, nhiét d9, tiéng 6n, khdi lugng cong
vi€c, lam vi¢c qua tai hay dudi tai, v.v.. tai noi
lam vi¢c. La nhiing nguyén nhan tao ra ap luc
trong cong viéc ctia mdi ca nhan (Gretchen,
2002). Do d6, viéc nghién ciru vé ap luc cong
vi€c tai noi lam vi€c cia nguoi cong nhan la
mot diéu can thiét va cap bach trong khu cong
nghi€p nay noéi riéng va trong thoi dai cong
nghi¢p hoa hién dai hoa noéi chung. Vi no co
thé gitip nha quan tri d& dang biét duoc nhimg
yéu té nao anh hudng dén ap luc cong viéc
cua nguoi cong nhan. T d6, c6 nhiing chinh
sach hay bién phap lam giam ap lyc nham
tang hiéu qua 1am viéc cta céng nhan trong to
chue, cong ty cua chinh nha quéan tri, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong cua to
chtrc, cong ty. Van dé nghién ctru duoc dit ra
¢ day la: Cong nhan tai khu cong nghiép Tan
bong Hiép A c6 bi ap lyc khong? Ap lyc nhu
thé nao? Viéc tra 16i cac cau hoi nay nham
dua ra kién nghi, giai phap gitp lam giam ap
luc cho ngudi cong nhan tur do gitp cai thién
nang cao hiéu qua lam vi¢c cua cong nhan
dang lam viéc tai cac cong ty trong khu cong
nghiép Tan Pong Hiép A nay dua trén két qua
nghién ctru.

2. Co s Iy thuyét va md hinh nghién ciru

Ap luc cong viéc va mbi quan hé cua nd
dén két qua lam viéc cua ca nhan va td chir,
da tr¢ thanh mot linh vyc nghién ctu quan
trong trong nhirg nam gan day. Ap luc cong
viéc xay ra khi yéu cau cong viéc vuot kha
nang cua nguoi thuc hién cong viée, trong khi
nhitng phan tng lién quan dén ap lyc cong
viéc 1a nhimng két qua thu duge tir ap luc cong
viéc (Westman, 2005). Mot cam giac gdy rdi
loan chtrc nang ca nhan la két qua cia mot sy
kién da x4y ra trong t6 chirc va cac phan ung
tam 1y va sinh 1y vi 4p lyc trong mdi truong
lam viéc duoc coi la ap luc cong viéc
(Montgomery va cong su, 1996). Ap luc cong
viéc 14 mot tinh hudng giy ra cam giac khod
chiu cho mot c4 nhan khi cic yéu ciu cua
cong viéc khong can bang voi kha niang cua
chinh ca nhan do. Ap luc cong viée 1a mot

hién tugng phé bién ma cach thé hién ap luc
cong viéc khac nhau trong cac tinh hudng
cong viéc khac nhau va anh hudng dén nguoi
lao dong khac nhau (Malek, 2010). Ap luc
cong viéc dé cap dén phan tmg ca nhan dbi
v6i cac diéu kién lam viéc va no dugc thé hién
thong qua moi truong lam viéc voi nguoi lao
dong (Oke va Dawson, 2008). Nhu vay, co rat
nhiéu yéu té tac dong dén 4ap luc cong viée
nhu: Méi truong lam viée, diéu kién lam viéc,
quan h¢é noi lam vi¢c, hi€u qua lam viéc,
khong 1 rang vai trd v.v... Nhitng yéu t6 nay
la do tac dong gilta con ngudi va noi lam viéce
tao nén.

Moi truong lam viéc va ap luc cong viéc:
Moi truong lam viéc co thé duoc dinh nghia
bao gém: Anh sang, tiéng on, nhiét d6, d6 am,
khong khi va tiép xuc véi cac chat nguy hiém.
Vién an toan va strc khoe nghé nghiép quéc
gia Cincinnati, Ohio cho thiy 54% ngudi lao
dong va 52% chuyén gia nhén sy da chi ra
rang: Nguoi lao dong cam thay khong an toan
trong moi trudng lam viée 14 yéu td rat quan
trong 1am nhan vién ting ap luc dbi v6i cong
viéc hién tai cia minh (Elisa, 2007). Noi lam
viéc ¢6 mot cua s6, hodc anh sang mat troi
trong vong 15 phit mdi ngay sé& cai thién dang
ké muc do hai 1ong cua ngudi nhan vién véi
anh sang va tir dé gitp tang muac do tap trung
lam vi¢éc cua nhén vién (Navia va Veitch,
2003). Moi truong lam viéc la mot trong
nhimng yéu t6 anh huong toi ap luc cong viée
cua nhén vién tai noi lam viéc ctua ho trong
nganh cong nghi¢p (Muhammad va cong su,
2011). Mot nghién ctu cua 360 giam sat k¥
thuat cho théy nhan vién cam nhan duoc moi
truong lam vige tt tire 1a mot noi 1am viée co
day du anh sang, khong khi mat me, trong
lanh, ¢6 4m trong khong khi khong qua cao
cling khong qué thap. Tat ca nhimg diéu nay
lam cho nguoi nhan vién c6 cam giac thich
tha hon voi cong viéc cua ho dang lam
(Srivastava, 2008). Do d6, gia thuyét 1 duogc
dua ra nhu sau:

HI: Méi trieong lam viéc tot sé lam giam
ap luc cong viéc

Khéi lugng cong viéc va ap luc cong
viéc: Khi tang muc d§ phuc tap trong cong
viée, nguoi lao dong s& su dung bo ndo cua
minh dé kiém soat va diéu chinh khéi luong
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cong viée sao cho phu hop nhat. C6 nghia I3
s& sip xép lai thu thy cong viée trong bo ndo
ctia minh viéc ndo nén tién hanh lam trude va
viéc nao lam sau d6 (Muhammad, 2012). Mot
s6 nghién ciru gén day da néu 1én nhiing hau
qua anh huong dén ap lyc cua nguoi nhan
vién khi khéi lvong cong viée qua nhiéu hoic
nguoi lao dong lam vi¢c qua tai. Theo (Wilkes
va cong sy, 1998) cong viéc qua tai va rang
budc vé mit thoi gian dé thuc hién cong viéc,
1a hai yéu té di c6 anh hudng dang ké dén ap
lyc cong viéc cua nhéan vién tai noi lam viéc.
Ap luc do khdi lugng cong viée cod thé duoc
dinh nghia 14 sy mién cudng dé thuc hién mot
cong viéc tai noi lam viéc va mot cam gidc ap
luc lién tuc kém theo nhiing biéu hién sinh 1y,
tam ly, hanh vi va céac triéu ching ap luc no6i
chung. (Hendy va cong su, 2001) chi ra rang
ap lyc thoi gian chinh 14 nguyén nhan co ban
gy ra ap luc khi khdi luong cong viée qua
nhiéu. Han ché vé thoi gian thyc hién cong
viéc ciing dung dé xac dinh hiéu qua lam viéc,
san pham 15i va danh gia két qua thuc hién
khéi lugng cong viéc cuia nhan vién. Gia
thuyét 2 dugc dua ra:

H2: Khéi lwong céng viéc cang nhiéu thi
ap luc cong viéc cang lon

Khoéng 10 rang vai tro va ap luc cong
viéc: Khong rd rang vai tro cia ngudi nhan
vién 12 mot khia canh khac c6 anh hudng dén
ap luc cong viéc tai noi lam vigc. (Sims,
2001) da két luan rang khong 1 rang vai tro
cia ngudi nhan vién thuc sy c6 mdi twong
quan thuan vdéi cac bién nhu: Muc d6 lam
vi€c, hiéu qua cong viéc, ap luc cong viéc va
xu huéng dé lai cong viéc co nghia 1a khong
lam hét viéc. Khong 16 rang vai tro clia ngudi
nhan vién mot lan nita duoc dinh nghia la
thiéu thong tin chinh xac vé trach nhiém va ky
vong trong cdng viéc cua nguoi nhan vién.
Diéu nay 1a can thiét dé thuc hién vai trd cia
ngudi nhan vién mot cach day du (Kahn va
cong su, 1964). (Breaugh va Colihan, 1994)
da tiép tuc 1am 5 thém dinh nghia khong rd
rang vai tro cua nguodi nhan vién: Khong ro
rang vai tro 1a nguodi nhan vién cé cam gidc
mo ho trong cong viée cia minh va dong thoi
hai tic gia nay ciing chi ra ring mo hd trong
cong viéc cua ngudi nhan vién cha yéu tap
trung nam trong ba khia canh khic nhau nhu

sau: Phuong phap lam viéc, tiéu chi l1ap ké
hoach, va hi¢u qua lam viéc. (Muchinsky,
1997) da chi ra rang khong rd rang vai tro
trong cong viéc cua ngudi nhan vién da dan
dén nhimg két qua tiéu cyc nhu: Lam giam sy
tu tin cia chinh nguoi nhan vién do, tao ra
mot cam glac tuyet vong, ngum nhan vién
ludn cam thay lo ling va néu tinh trang nay
kéo dai thi nguoi nhan vién cé thé roi vao
trang thai trAm cam tir d6 dan dén bi ap luc
trong cong viéc. Nhu vdy, gia thuyét 3 duoc
dua ra:

H3: Khong ro rang vai tro thi ap luc
cong viéc cang lon

Hiéu qua lam viéc va ap luc cong viéc:
Ap lyc hiéu qua 1am viéc 13 rat quan trong ddi
vGi cong nhan san xuat. Vi chinh ho 13 ngudi
tryc tiép san xudt ra san phém cho cong ty.
(Selye, 1956) nhan manh rang ap luc 1a mot
phan khong thé khong cé trong cudc sdng va
ap luc khong phai lic nao cling c6 anh hudng
tiéu cuc dén mot ca nhan hay mdt nhan vién
trong cong viéc cua chinh nguodi nhan vién
nay. Trong thuc té, & mot mirc do via phai
nao do, ap luc co thé thuc su cai thién dugc
hiéu qua lam viéc cua mdt cd nhan. (Scott,
1966) phat hién ra rang khi kich thich c4 nhan
tang hiéu qua lam viéc thi cling kéo theo tang
ap luc cong viéc. Khi tiép tuc kich thich ting
hi¢u qua lam viéc thi ca hai 4p luc va hiéu qua
déu ting dén mot diém t6i wu. Khi kich thich
tang hiéu qua lam viéc vuot qua diém t6i uu
nay thi sau d6 ca hai ap luc cong viéc va hi¢u
qua lam viéc cung gidm. Hon nira, (Srivastava
va Krishana, 1991) da tim thay bang ching
cho thdy mbi quan hé chir U nguoc ludn ton
tai gitra hiéu qua lam viéc va ap luc cong viéc
trong thoi dai cong nghi€p. (Selye, 1975)
cling dua ra gia thuyét vé mdi quan hé chir U
nguoc gitra hi¢u qua lam viéc va ap lyc cong
viéc va lap luan réng hi¢u qua lam vi¢c 1a toi
uu khi kich thich tang hi¢u qua & muc 4o vira
phai c6 nghia la chung ta nén kich thich &
diém t6i wu. Khi kich thich & mirc d6 qué cao
hodc qué thap, hiéu qua lam viéc s& giam. Do
do, gia thuyét 4 dugc phat trién nhu:

H4: Hiéu qua lam viéc cang cao thi ap
lyc cong viéc cang lon

Quan hé noi lam viéc va ap luc cong vi¢c:
Dbi voi phan 16n cac cong viée thi thoi gian
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mdi nhan vién 1am viéc v6i ddng nghiép cia
minh la nhiéu hon so véi thoi gian lam viéc
voi cap trén. Do véy, cling nhu moi quan hé
v6i cap trén, moi quan hé cia nhan vién véi
dong nghiép cling anh huong dén 4 ap luc trong
cong viéc. Tuong tw moi quan hé voi cp trén,
nhén vién can c6 duoc sy hd troy gitip do cua
ddng nghiép khi can thiét, tim thay su thoai
mai than thién khi [am viéc voi déng nghi¢p
(Jerald va Robert, 2003). Pong thoi, nhin
vién phai tim thiy dong nghiép cta minh tan
tam voi cong viée dé dat duogc két qua tdt nhat
(Robert va Angelo, 2001). Cubi cing, dong
nghiép can phai la nguoi dang tin cay
(Ivangevich va cong su, 1999). Cac mdi quan
hé noi 1am viéc 1a mbi quan h¢ gitra cd nhan
v6i ca nhan hodc mdi quan hé gitra ca nhan va
t6 chtrc. Cac mdi quan hé nay ludn ludn ton
tai va phat trién tai noi lam viéc. Chét lugng
clia cac mbi quan hé gitra cac ca nhan tai noi
lam viéc ciing nhu thiéu sy hd trg tir nhimng
ngudi khac tai noi lam viéc 13 ngudn cé thé
gdy ra ap luc cong viéc. (Sauter va cong su,
1992) da két luan rang khong co méi quan hé
hodc méi quan h¢ kém phat trién gilta céc
ddng nghiép, cap trén va cap dudi tai noi lam
viéc dugc xac dinh la yeu td quan trong ddi
v6i cac van dé co lién quan dén ap luc cong
viéc cua nhan vién. (Cox va Griffiths, 1995)
lap luan rﬁng cac ca nhan bi c6 lap tai noi lam
viéc va nhan dugc it sy hd tro tir cac déng
nghiép, cap trén, ban bé hoic gia dinh. Nhimng
c4 nhan nay thuong dé bi ap luc trong cong
viéc ctia minh hon 14 nhitng c4 nhan c6 su hd
tro tu déng nghiép ctia minh. Trén co s phat
trién gia thuyét 5 nhu sau:

HS5: Quan hé noi lam viéc tot lam giam
dp luc cong viéc

Mo hinh nghién ctru dé xuét

Dua vio 1y thuyét va mé hinh cua nhing
nghién cuu trude: Moi truong lam viéc cua
Elisa (2007). Khéi luong cong viéc cua
Gretchen (2002), Elisa (2007) va Muhammad
(2012). Khong rd rang vai tro cua Gretchen
(2002) va Muhammad (2012). Hiéu qua lam
viéc cua Muhammad (2012). Quan hé noi lam
viéc cua Elisa (2007) va Muhammad (2012).
Nghién ctru dé xuit mo hinh nhu sau.

Moi truong lam viée

Khéi lwong cong viée

Khoéng rd rang vai tro Ap luc cong viée

Hiéu qua lam viéc

Quan Hé Noi lam

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

3. Phwong phap nghién ciru va dir liéu
nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng, st dung cac k¥ thuat phan
tich: théng ké mo ta, phan tich kham pha
EFA, m6 hinh héi quy. Thang do cia cac bién
doc 1ap va bién phu thudc duoc thiét ké theo
Likert 5 (1 = rat khong dong y dén 5 = rat
ddng ). Dbi twong khao sat nghién ctu 1a cac
cong nhan dang lam viéc & cac to chirc doanh
nghiép co tru sé tai khu cong nghiép. Tong sb
bang khao sat phat ra 1a 425, thu vé 254. Sau
khi Igc, loai 34 bang khong hop 1€ do tra 101
cung mot mire do cho tt ca cac muc hoi hodc
bi thiéu nhiéu thong tin. Két qua 1a 220 bang
khao sat hop 1€ dugc st dung dé 1am dir liéu
cho nghién ctru dat ty 1& 86.6% so véi thu ve.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké méu theo cdc dic diém

Vé gi6i tinh: C6 111 nam va 109 nir
chiém ti 1& twong tng 13 50.5% va 49.5%. Vé
d6 tudi: Po tudi dudi 20 tudi chiém 9.1%, do
tudi tir 20 dén 35 tudi chiém 40.4%, d6 tudi tir
36 dén 50 tudi chiém 38.2% va do tudi trén 50
tudi chiém 12.3%.Vé thoi gian gan bo: Dudi 1
nam chiém 40.0%, tir | &én duéi 3 nam chiém
27.3%, tir 3 dén dudi 5 ndm chiém 21.8% va
trén 5 nam chiém 10.9%. V& mirc thu nhap:
Duéi 3 triéu dong/thang chiém 15.0%, tir 3
dén dudi 5 tridu ddng/thang chiém 41.8%, tir
5 dén 7 triéu dong/thang chiém 35.5% va trén
7 triéu dong/thang chiém 7.7%. V¢ tinh trang
hén nhan: Lao dong chua lap gia dinh chiém
30.9%, lao dong da 1ap gia dinh chiém 69.1%.
Vé ho khau: Nguoi lao dong co ho khau & tinh
Binh Duong chiém 40.5%, Ngudi lao dong co
ho khau ngoai tinh Binh Duong chiém 59.5%.
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4.2. Théng ké méu theo cdc bién dic lip
Bang 1. Thong ké mé ta cac bién doc 1ap
Cic bién quan sat doc 1ap Eﬁl z"?t lll‘l?:t Tl;l:lllllg

Hi¢u qua lam viéc
HQI1: T6i phai lam xong cong viéc ding gio 1 5 2.99
HQ2: T6i 1am hét cong viée cuia toi trong thoi gian quy dinh 1 5 3.02
HQ3: T6i phai dam bao cong viéc cua toi co chat luong tot 1 5 3.07
HQ4: Tb6i di kha ning dé hoan thanh cong viéc 1 5 3.61
HQS5: T6i hoan thanh cong viéc cuia toi khong bi cap trén don dbc va nhic 1 5 3.07
nhd&
HQ6: Cong viée cuia toi ludn duoc cap trén khen ngoi 1 5| 2.65
Khong rd rang vai tro
KR 1: T6i cam thay thiéu thong tin khi lam viéc 1 5| 3.54
KR2: T6i khong biét rang t6i d phan chia thoi gian ciia téi mot cach phu 1 5 3.58
hop
KR3: Toi khong biét trach nhiém cua toi mot cach rd rang 1 5 3.50
KR4: T6i khong biét chinh xac nhitng gi ma t6i mong doi 1 5 3.52
KR5: T6i khong biét yéu té ndo 12 quan trong dé thing chirc 1 5 3.54
KR6: T6i khong biét toi s& st dung thoi gian ranh cua toi trong cong viée 1 5 3.33
KR7: Toi luén cam thay lo ling 1 5| 3.37
KR8: Toi ludn cam thay thiéu ty tin 1 5/ 333
Moi truong lam viéce
MT1: Khong khi tai noi lam viéc khong trong lanh 2 5 3.86
MT2: Thiéu Anh sang dé t6i lam viéc 1 5] 3.82
MT3: P 4m trong khong khi cao 2 5 3.90
MT4: Tiéng 6n noi lam viéc cao 2 5| 3.98
MTS5: Noi lam viéc khong gon gang 1 5 3.55
MT6: Thiéu dung cu hd trg cho cong viéc cua toi 1 5 3.47
MT7: Téi cam thay khong an toan khi 1am viéc 1 5 3.53
Khdi lwgng cong viée
KL1: T61i phai hoan thanh cong viéc trong mot thoi gian quy dinh 1 5 3.62
KL2: Quan niém ciia cong ty 1a 1am viéc cho dén khi cong viéc duoc hoan 1 5 342
thanh
KL3: T6i cam thay thdi han quy dinh hoan thanh cong viéc khong thuc té 1 5 3.61
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Cic bién quan sat doc 1ap Eﬁl z"?t [11‘1(:; Tl;l:lllllg
KL4: T6i cam thdy mién cudng dé thuc hién mot cong viéc 1 5 3.46
KL5: T6i da phai lam viéc hon 8 gio mdi ngay 1 5 3.53
KL6: Toi 6 it thoi gian nghi gidi lao tai noi lam viée 1 5 3.70
KL7: Yéu cu cong viéc cua toi anh huong dén thoi gian ca nhan 1 5 3.69
KL8: Cong ty chua thuc sy truyén cam himg tot nhat cho t6i trong cach 1 5 3.70
thuc hién cong viéc
Quan hé noi lam viéc
QH1: Cép trén d6i xtr v6i toi mot cach khong ton trong 1 5/ 295
QH2: Cép trén khong coi trong nang luc cia toi 1 5 3.10
QH3: Cap trén khong lang nghe ¥ kién cua toi 1 5 3.01
QH4: Cap trén khong tin toi lam duge viée khi giao viéc cho toi 1 5/ 2.90
QHS5: Cép trén khong hd trg toi trong cong viée clia toi 1 5/ 295
QH6: Ddng nghiép khong coi trong ning luc cia toi 1 5 3.06
QH7: Pong nghiép khong hd tro toi trong cong viée cua toi 1 5/ 2095
QHS8: T6i cam thdy méi trudng lam viéc cta toi ludn co cht nghia c4 nhan 1 5 2.88

Tir két qua thong ké md ta & Bang 1 ta
nhan thiy, nguoi cong nhan danh gia cac yéu
t tir rat thip dén rat cao. Nghia 13, voi cling
mot phat biéu, c¢6 ngudi rit dong ¥, nhung ciing
c6 ngudi rat khong dong y. Nhin chung, gia tri
trung binh (mean) ciia cic bién doc 1ap co su

khac biét kha cao (mean = 2.65 — 3.98), bién
thap nhat chinh 1a bién HQ6 (cong viéc cia toi
luén duge cap trén khen ngoi), bién cao nhat
chinh 13 bién MT4 (tiéng on noi lam viéc cao).
Diéu nay ching t6 ¢6 su danh gia khac nhau vé
mirc d6 quan trong giita cac bién doc 1ap.

4.3. Théng ké méu theo cdc bién thujc thanh phén dp luc cong viéc

Bang 2. Thong ké md ta cac bién thudc thanh phan ap luc cong viée

Cic bién phu thudc lljl:] éét 11141? f?t T[fil:ll;lg

ALL: T6i thudng xuyén cam thdy lo ling vé cong viéc 2 5 3.79
AL2: T6i thudng xuyén cam thiy ap luc v6i cong viée 1 5 3.78
AL3: T6i cam thy khong thé kiém soat diéu quan trong trong cong viée | 2 5 3.85
AL4: To6i cam théy khong tu tin vé kha ning dé xu 1y cac van dé ca 1 5 3.89
nhan trong cong vi¢c

A7L5 :;Ff)i thuong xuyén cam thay yéu cau cong viéc vuot qua kha ning | 5 3.65
cua to1

ALG6: T6i ludn cam thdy mét moi véi cong viée 1 5 3.59
AL7: T6i cam thiy khong thich thu véi cong viée 1 5 3.71
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Tir két qua thong ké ¢ Bang 2, ta nhan
thdy két qua ciia cac bién quan sat trong thang
do ap luc cong viéc cia nguoi cong nhan voi
sy danh gia kha cao cua ngudi cong
nhan (mean = 3.59 — 3.89). Hau hét, cic bién
déu c6 danh gia thip nhét 1a 1 va cao nhét 1a 5
riéng hai bién AL3 (t6i cam thiy khong thé
kiém soat diéu quan trong trong cong viéc) va
bién AL1 (t6i thuong xuyén cam thay lo ling
vé cong vigc) co danh gia thép nhat 13 2 va cao
nhat 1a 5. Piéu nay cho thay nguoi cong nhan
rat dong y voi cac phat biéu lién quan dén ap
luc trong cong viéc hién tai ciia minh nhu ho
cam thay lo lang, khong ty tin, mét moi véi
cong viéc tham chi 1a chan nan khong thich tha
v6i cong viée. Trong 7 bién cua thang do ap
luc cong viée, ndi bat nhat 1a 2 bién AL3 (t6i
cam thay khong thé kiém soat diéu quan trong
trong cong viéc) va bién AL4 (t6i cam thay
khong tu tin vé kha ning dé xir Iy cac van dé
ca nhan trong cong viéc) vi cO gia tri mean
tuong Ung cao nhat (3.85 va 3.89). Bién c6
danh gia thap nhit trong thang do ap luc cong
viéc ciia cong nhan thudc vé bién AL6 (toi
luon cam thdy mét moi voi cong viée) véi gia
tri (mean = 3.59).

4.4. Phén tich Cronbach’s alpha va phédn
tich kham pha (EFA)

Céc hé s6 Cronbach’s alpha cta hau hét
cac bién quan sat déu dat hé sb Cronbach’s
alpha va hé sb tuong quan tong.

Thang do hiéu qua lam viéc: C6 hé sb
tin cdy Cronbach’s alpha 1a 0.693 twong ddi
cao so voi muc dat yéu cAu. Hau hét hé sb
tuong quan bién tong cua cac bién do luong
yéu t6 nay déu dat tiéu chuan (16n hon 0.3).
Tuy nhién hé s twong quan bién tong cua 2
bién HQ4 1a 0.201 Va HQG6 1a 0.163 déu nho
hon 0.3. Vi vay, néu loai 2 bién HQ4, HQ6 thi
hé s6 Cronbach’s alpha 12 0.791. Do d6, 2 bién
HQ4 va HQ6 sé& bj loai, cac bién con lai s&
dugc dua vao phan tich nhan t5 EFA. Thang
do khong ré rang vai tro: Co hé sb tin cay
Cronbach’s alpha 1a 0.666 tuong ddi cao so
v6i mirc dat yéu cau. Hau hét hé s6 twong quan
bién tong cuia cac bién do ludng yéu t6 ndy déu
dat tiéu chuan (16n hon 0.3). Tuy nhién hé s6
tuong quan bién tong ciia 3 bién KR6 1a 0.140;
KR7 1a 0.223 Va KR8 1a 0.208 déu nho hon
0.3. Vi vay, néu loai 3 bién KR6, KR7 va KR8

thi hé s6 Cronbach’s alpha 1a 0.796. Do d6, 3
bién KR6, KR7 va KR8 s& bi loai, cac bién
con lai s€ dugc dua vao phan tich nhan td
EFA.Thang do moi trwong lam viéc: Co hé
s6 tin cay Cronbach’s alpha la 0.656 tuong déi
cao so voi muc dat yéu cAu. Hau hét hé s
tuong quan bién tong cua cac bién do luong
yéu t6 nay déu dat tiéu chuan (16n hon 0.3).
Tuy nhién hé s tuong quan bién tong cia 3
bién MT5 1a 0.110 ;MT6 1a 0.220 va MT7 la
0.160 déu nho hon 0.3. Vi vay, néu loai 3 bién
MT5, MT6 va MT7 thi hé s6 Cronbach’s alpha
14 0.839. Do d6, 3 bién MT5, MT6 va MT7 s&
bi loai, cac bién con lai s& dugc dua vao phan
tich nhan t6 EFA. Thang do khéi lrgng cong
viée: Co hé sb tin cdy Cronbach’s alpha la
0.643 tuong (101 cao so voi muc dat yéu cau.
Hau hét hé sd tuong quan bién tong cia céac
bién do luong yéu té nay déu dat tiéu chuan
(16n hon 0.3). Tuy nhién hé s6 twong quan
bién tong cua 3 bién KL6 1a 0.051 ;KL7 la
0.094 va KL8 1a 0.147 déu nhé hon 0.3. Vi
vay, néu loai 3 bién KL6, KL7 va KL8 thi hé
s6 Cronbach’s alpha 1a 0.839. Do d6, 3 bién
KL6, KL7 va KL8 s& bi loai, cac bién con lai
s& dugc dua vao phan tich nhan té EFA.
Thang do quan hé noi lam viée: C6 hé sb tin
cdy Cronbach’s alpha 1a 0.653 tuong déi cao
so voi muc dat yéu cau. Hau hét hé sb tuong
quan bién téng ciia cac bién do luong yéu t6
nay déu dat tiéu chuén (Ion hon 0.3). Tuy
nhién hé sb tuong quan bién tong ctia 2 bién
QH6 1a 0.058 va QHS8 1a 0.070 déu nho hon
0.3. Vi vay, néu loai 2 bién QH6 va QHS thi
hé sé Cronbach’s alpha 13 0.765. Do dé, 2 bién
QH6 va QHS sé& bj loai, cac bién con lai s&
dugc dua vao phan tich nhan t5 EFA. Thang
do ap lwe cong viée: C6 hé sb tin cay
Cronbach’s alpha la 0.837 kha cao so v&i muc
dat yéu cau. Tt ca hé sb tuong quan bién tong
ctia cac bién do ludng yéu td nay déu dat tiéu
chuan (16n hon 0.3). Ngoai ra néu bo bét ky
bién nao thi hé s Cronbach’s alpha déu nho
hon 0.837. Vi vdy, thang do nay dat yéu cau va
s& dugc dua vao phan tich nhan t6 EFA. Sau
khi kiém dinh d6 tin cdy cua cac thang do mo
hinh con lai 31 bién quan sat (24 bién doc lap
va 7 bién phuy thudc) trong mé hinh nghién ctru
dé xuat duoc dua vao phan tich EFA.

Két qua phén tich nhan té tir 24 bién quan
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sat doc lap. Tat ca cac diéu kién vé phan tich
nhan t6 kham phé déu dap tmg, hé s6 KMO =
0.769 > 0.5, Sig. = 0.000 < 0.05, h¢ s tai nhan
t6 > 0.5, gia trj trich Eigenvalue > 1.7 (yéu cau
16n hon 1) va tong phuong sai trich dat kha
cao 58,597 % > 50%, diéu nay c6 nghia phan
tich ndy c6 5 nhan té giai thich dwgc do bién
thién cua tap dir licu nghién ctru 1a 58,597 %.

Bang 3. két qua phén tich kham pha EFA
cac bién ddc 1ap véi ma trin xoay nhan to

Cic H&é s tai nhan t6

Dua vao két qua tai Bang 3, cac bién dugc
gom lai va dat tén cu thé nhu sau: Nhén t6 thir
nhit: Gom 5 bién quan sat (KL1, KL2, KL3,
KL4, KL5) ciia thanh phan “khéi lugng cong
viéc” nén dit tén cho nhan t6 nay 1a “khdi
luong cong viéc” va ki hi¢u la KL. Nhan to
thi hai: Gom 6 bién quan sat (QHI, QH2,
QH3, QH4, QH5, QH7) cta thanh phan “quan
hé noi lam viéc” nén dit tén cho nhan to nay la
“quan hé noi lam viéc” va ki hiéu la QH.
Nhan to thir ba: Gom 5 bién quan sat (KRI,

bien 1 2 3 4 5

KR2, KR3, KR4, KRS5) ciia thanh phan “khong

HQI 737
HQ2 830
HQ3 732
HQ5 733
KR1 676
KR2 746
KR3 786
KR4 713
KRS 738
MT1 772
MT2 788
MT3 830
MT4 812
KL1 827
KL2 748
KL3 825
KL4 694
KLS 737
QHI 665
QH2 667
QH3 602
QH4 675
QH5 718

rd rang vai tro” nén dat tén cho nhan to nay la
“khong ro rang vai tro” va ki hiéu la KR.
Nhin té thir tu: Gom 4 bién quan sat (MTI,
MT2, MT3, MT4) ctia thanh phan “mdi truong
lam viéc” nén dat tén cho nhan tb nay la “moi
treong 1am viéc” va ki hiéu 1a MT. Nhén to
thit nim: GOom 4 bién quan sat (HQI1, HQ2,
HQ3, HQ4) cua thanh phan “hiéu qua lam
viéc” nén dit tén cho nhan té nay 1a “hiéu qua
lam vi¢c” va ki hi¢u l1a HQ.
4.5. Két qud phan tich hoi quy

Panh gia do phi hop ciia mé hinh hé s6
R? diéu chinh = 0.757. Piéu nay néi 1én ring
mé hinh hdi quy tuyén tinh boi da xdy dung
pht hop véi tap dir liéu dén mirc 75.70%.

QH7 722

Béang 4. Panh gia d¢ phu hop ctia mo hinh

ALY R? diéll . A 4 . ) .
Mo hinh R R? chinh Sai s0 chuin cia wéc lwgng| Durbin-Watson
1 .874% | 763 157 35287 1.271

Kiém dinh d¢ phii hop ciia mé hinh két
qua kiém dinh tri théng ké F, véi gid tri sig =
0.000 (< 0.001) tir bang phan tich phuong sai
ANOVA cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh
boi da xay dung phu hop voi tap dir li¢u, st
dung duogc.

Hién twong da cong tuyén do luong da

cong tuyén duge thuc hién, két qua cho thay
hé sd phong dai phuong sai (VIF) c6 gia tri
nho hon 2 (Bang 5) dat yéu cau (VIF < 10).
Vay md hinh hoi quy tuyén tinh boi khong co
hién tuong da cong tuyén, mdi quan hé giira
cac bién doc 1ap khong anh huong dén két qua
gidi thich cua mo6 hinh.
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Bing 5. Két qua hdi quy cac yéu t6 anh hwéng dén ap luc cong viée

Hé s6 chwra Hé s6 chua A A A £
P PO H¢ so da cOng tuyén
chuan hoa chuin héa Mikc ¥
Mo hinh . t - . .
Sai s0 nghia Do chap | H¢ so phong
B P Beta A peX .
chuin nhan bién dai
1 (Hangsd) | -234 | .194 -1211 | 227
MT .698 .033 160%** 21.063 | .000 851 1.175
KL 128 .033 A36%H* 3.853 .000 .885 1.129
KR 104 .037 096 ** 2.780 .006 929 1.076
HQ .085 .034 09 % 2.515 .013 .845 1.183
QH .065 .029 075%* 2.234 .027 972 1.029

*¥% Mure y nghid 1% ** Mirc y nghia 5%

Thé nhit 13 thanh phan méi truong
l1am viéc (MT) 1a nhan t6 anh hudéng manh
nhét dén ap luc cong vi¢c dua trén hé s Beta
chuén hoa (Bang 5) voi hé s6 hoi quy Beta
chuan hoa 1a 0.760, nghia 1a khi méi truong
lam viéc khong tét thi ap luc cong viée s& ting
1én trong diéu kién cac yéu td khac khong doi.
Cong nhan tai khu cong nghi¢p nay dang lam
viéc trong mdi truong c6 qua nhiéu tiéng on
cua may moéc. Khong khi ngdt ngat bdi vi bo
phan thoat khi chi béng nhirg may quat cong
nghiép, thiéu cac ctra s6 dé co khi thién nhién
tran vao. Anh sang tai noi 1am viéc con thiéu
boi cac nha lanh dao chua chu trong dén lip
thém cac bong dén dé cung cép du anh sing
cho cong nhan trong khi lam viéc. D6 am
trong khong khi cao vi thiéu cac 16 thong gid
va ctra sO cong voi sb luong cong nhan lam
viéc dong. Thir 2 1a thanh phan khdi lwong
cong viée (KL) voi hé s6 hdi quy Beta chuan
hoa 1a 0.136 (Bang 5). C6 nghia 13, khi khoi
luong cong viée tang 1én thi &p luc cong vige
s& tang trong diéu kién cac yéu té khac khong
d6i. Cong nhan tai khu cong nghiép nay
thuong xuyén phai tang ca trc 1a tang gio lam
thay vi mot ca 1am 8 tiéng thi c6 thé ting 1én 1
hay 2 tiéng mdi ca. Tham chi c6 nhiing cong ty
con quy dinh thoi gian an trua, an tbi, an dém
cua cong nhan chi c6 15 phuat, day ciing la
nguyén nhan lam cho ngudi cong nhan cam
giac thiéu thoi gian nghi ngoi tai noi lam viéc.
Thir 3 12 thanh phan khong ré rang vai tro

(KR) v6i hé s6 hdi quy Beta chuan hoa la
0.096 (Bang 5). C6 nghia la, khi khong rd rang
vai tro tang lén thi dp lyc cong viée s¢ tang 1én
trong diéu kién cac yeu t6 khac khong ddi. Pa
s0 cac cong ty trong khu cong nghlep nay
khong hé co bang phan cong viéc cu thé cho
tung vi tri lam viéc cua cac cong nhan. Ma ho
chi giao cong viée sap xép vi tri lam viéc, gio
di an cho mot to trudng trong day chuyén san
xudt va ngudi ndy s& phd bién cho nhiing
ngudi cong nhan trong chuyén d6. Do viy,
ngudi cong nhan khong nam duoc thong tin cu
thé cua timg vi tri cong viéc dan dén lam sai
viéc thdm chi lam dung viéc nhung lam khong
dugc. Thir 4 13 thanh phan hiéu qua lam
viée (HQ) v6i hé sb hdi quy Beta chudn héa la
0.091 (Bang 5). Co6 nghia Ia, khi hi¢u qua lam
viéc tang 1én thi 4p luc cong viéc s€ tang 1én
trong diéu kién cac yéu té khac khong doi.
Cong nhan ludn phai tao ra nhimg san pham
dat chét lugng do 1a tiéu chi cua tat ca cac
cong ty trong khu cong nghi¢p Tan Pong Hiép
A. Pay chinh 1a nguyén nhin ma nhiéu cong
nhan bi 4p lyc vi phai tdp trung lam viéc dé
cho ra nhimng san pham dat tiéu chuin. Pong
thoi cap trén lubn tao cho ho mot ngudng lam
viéc do la phai dat duogc 1 khdi lugng san
pham trong thoi gian 1am viéc ciia ho vi thé
ma ho luén c6 cam gidc phai lam xong viéc,
san pham phai dat tiéu chuén, phai lam sao cho
cip trén khong nhic nhd minh, chinh nhimng
diéu nay lam ting ap luc cho ho. Thir 5 la
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thanh phan quan hé noi lam viéc (QH) véi
hé s6 hdi quy Beta chuan héa 1a 0.075 (Bang
5). Co nghia 1a, khi quan hé noi lam viéc
khong tdt thi 4 ap luc cong vige s€ tang 1én trong
diéu kién cac yéu tb khac khong ddi. Quan hé
ciia cong nhan véi cdp trén va dong nghiép
trong khu céng nghiép nay ciing 13 mot yéu t6
dang noi. Boi 18 trong khu cong nghiép nay
mot 5O cong ty cap trén it quan tadm hodc
khong quan tam dén cong nhan, it hd tro hodc
hd trg cong nhan trong khi thuc hién cong
viéc. Tham chi c6 nhiing cip trén con cé thai
d6 quat, mang cong nhan khi ho khong thuc
hién céng viéc t6t da s6 cép trén it tin tudng va
khong ling nghe y kién cua cong nhan. Giira
nhimng nguoi cong nhan véi nhau thi da sb viéc
nguoi ndao thi nguoi d6 lam it hd tro nhau
trong cong viéc.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Dua vao ly thuyét va cac nghién ctu
trede, mo hinh nghién ctu ban dau duoc xay
dung gbém c6 5 yéu td v6i 37 bién duoc cho 1a
¢6 anh huéng dén ap luc cong viée cia cong
nhan tai khu cong nghiép Tan Bong Hiép A.
Phan tich nhan t6 kham ph4, két luan c6 5 yéu
t6 c6 anh huong dén ap luc cong viée ctia cong
nhan. Tiép theo bang k¥ thudt phan tich hoi
quy da bién di xéac dinh dugc 5 yéu té ¢ anh
hudng dén ap luc cong viée cua cong nhén tai
khu cong nghiép Tan Bong Hi¢p A theo thu tu
quan trong nhu sau: Méi trudng 1am viéc, khoi
lugng cong viéc, khong rd rang vai tro, hi¢u
qua lam viéc va quan h¢ noi lam vigc.

5.2. Kién nghij

Dua theo két qua nghién ctru, ching toi
dua ra mot sd giai phap nhim nang cao hiéu
qua trong cong tdc quan ly xdy dung chinh
sach cua cac cong ty tai khu cong nghiép
Tan Pong Hiép A nham lam giam ap luc
cong viéc cho cong nhan thong qua cac
hoat dong nhu sau:

Thir nhdt, vi cic bién trong yéu t& moi
truong dugce cong nhén quan tam va danh gia
cao nhat trong niam yéu tb anh huong dén ap
luc cong viéc, nén cic cong ty can dau tu
nhleu hon nira trong viéc xay dung co s¢ san
xuat sao cho dat tleu chuan veé anh sang, do
am, khong khi, tiéng on ¢ muc do cho phép
v.v... Thuc hién ngay nhiing bién phap nhim

lam giam tiéng 6n, cung cdp du anh sang,
thuc hién S5s trong qua trinh san xuat. Thi
hai, vi cac bién trong yéu t6 vé khdi luong
cong vigc cling dugc cong nhan quan tam déc
b1et va danh gia kha tdt chi dung sau yeu to
vé méi truong lam viéc, nén cac cong ty can
c6 ké hoach san xuét cu thé dé tranh tinh
trang cong nhan phai lam qua nhiéu viéc
trong cing mot thoi diém giam bot tang ca
lam viéc trong ngay Muén lam tbt V1ec nay
thi 1anh dao cac cdp cua cac cong ty can phai
hoach dinh ké hoach san xuit mot cach cu
thé va chi tlet tung nam, tung quy, tung
thang, tung tuan ting ngay va tung ca, dong
thoi c6 ké hoach san xudt cho tung day
chuyén san xudt. Thir ba, d6i voi linh vuc
san xudt thi cac bién lién quan dén yéu t6 vé
khong rd rang vai tro ciing dugc cong nhan
quan tam kha nhiéu, nén cac cong ty can thuc
hién viéc cung cdp thong tin lam viéc cho
ngudi cong nhan mot cach cu thé chi tiét trén
bang phan cong cong viée, han ché téi da cac
tor nglt chuyén mon lam cho ngudi cong nhan
khong hiéu dugc bang phin cong cong viée
luon dao tao, nang cao trinh d9, nhan thic
ciia cong nhan, nham tao cho do6i ngii cong
nhan lam viéc chuyén nghiép, co6 trinh d9, cé
trach nhi¢m voéi cong viéc ma chinh nguoi
cong nhan d6 dang thuc hién. Thir fw, khuyén
khich cong nhan lam viéc mdt cach hi¢u qua
nhung dua trén nang lyc, kha nang lam viéc
cia ho. Pé dat dugc diéu nay doi hoi nha
lanh dao cua cac cong ty trong khu cong
nghiép Tan Dong Hiép A can phai ting
cuong viéc hoc hoi vé& quan tri ngudn nhan
luc. Pong thoi can tim hiéu siu, rong cac
phong cach lanh dao, sau d6 két hop céc
phong cach lanh dao mot cach khoa hoc nhét
sao cho nguoi cong nhan ludn ludn lam viéc
hiéu qua ma ho lai it b1 ap luc nhat. Cudi
cung, cac bién trong yéu té quan hé noi lam
viéc duoc cong nhan quan tdm it nhat trong 5
yéu t6. Tuy nhién, né ciing gdy anh huong
dén ap luc cho ngudi cong nhan. Vi thé, nha
quan tri phai biét tao mdi quan hé gan gii
hon v6i ngudi cong nhan nhu: Thudng xuyén
xuong xudng san xuét, dén timg day chuyén,
san sang chia s¢ v4i cong nhan nhitng kho
khan ma ho dang gdp phdi trong cong viéc,
ddng thoi huéng dan ho g& bo nhitng kho
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khian d6 bang cach huéng dan ho giai quyét
nhiing kho khan dé. Nha lanh dao luén luén
khuyén khich su giup d& 1an nhau trong cong
viéc giita nhitng nguoi cong nhan bang cach
dua nhitng cong viéc co tinh chéat doi, nhém
cho ho 1am chung véi nhau dé tir 6 ho hiéu

duge dé hoan thanh cong viéc ctia minh can
c¢6 nhitng dong doi hop tic lam chung. Chinh
trong qua trinh lam chung nguodi cong nhan
dé dang hiéu dugc cong viéc cua chinh ban
than ho dé hoan thanh tot nhat can c6 su hd
trg, hop tac tu déng ddi cua minh.
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