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TOM TAT

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham xac dinh cic yéu té ¢ tac dung dong vién nhan vién Tong Cong ty Phat
trién Khu cong nghiép tinh Dong Nai, ddng thoi danh gia dong luc lam viéc ciia cac nhan vién nay. M6 hinh nghién
ctru duge lwa chon dbi véi Toéng Cong ty Sonadezi dwa trén co so ly thuyét dong vién ctua Nohria va Groysberg
(2008), c6 tham chiéu v&i nhiéu Iy thuyét vé nhu cau va mot sb nghién ctru khoa hoc trong va ngoai nuée khac. Tac
gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé hoan chinh thang do, phuong phép nghién ctru dinh lugng dé thu
thap va phéan tich dir li¢u khao sat. Két qua nghién cuu cho théiy, nhu cau duoc bao vé, nhu cau dat dugc thanh tuu,
nhu cau két ndi, va nhu cau hiéu biét c6 tic dong dén dong luc 1am viéc cta nhan vién Téng Cong ty Sonadezi. Tir
d6 dé xuat cac chinh sach thic diy, khuyén khich nhan vién phu hop véi tinh hinh thyc t& ciia Tong Cong ty
Sonadezi dé gia ting dong lyc lam viéc cho nhan vién nham mang lai su phét trién chung ciia ca t6 chirc.

Twr khéa: dong lyc lam viéc; nhu cdu dugc bao vé; nhu ciu thanh tyu; nhu ciu két ndi; nhu cau hiéu biét;
Sonadezi.

Factors affecting empoyee motivation at the workplace: A case of corporation for
development of Bien Hoa industrial zones

ABSTRACT

This paper aims to identify driven factors that affect employee motivation at Corporation for Development of
Bien Hoa Industrial Zones (Sonadezi), and then evaluate employee motivation. The study was conducted using an
appropriate model of employee motivation theory by Nohria and Groysberg (2008) and other theories on motivation
and the 4-drive model as well as information from some foreign and local studies. The authors used qualitative
method to complete the measurement and then quantitative approach to collect and analyze the data. The findings
showed that the four drives to defend, to acquire, to bond, and to comprehend are all emotional drivers affecting
Sonadezi’s employee motivation. Finally, some appropriate implications and suggestions were also proposed to
inspire the company’s employee motivation.

Keywords: employee motivation, drive to defend, drive to acquire, drive to bond, drive to comprehend,
Sonadezi.

1. Giéi thi¢u

Tong Cong ty Phat trién Khu cong nghiép
tinh Péng Nai (Tong Cong ty Sonadezi) 1a
doanh nghi¢p truc thudc tinh Déng Nai, dang
ap dung mo hinh quan ly mang nang tinh tap
trung bao cp. Cac chinh sach khich 1& dong
vién nhan vién chua du dap tng nhu ciu ngay
cang cao ctia ngudi lao dong hién nay. Vi thé,

Téng Cong ty chwa thé khai thac dugc hét
nang lyc lam vi€c ctua céc nhan vién va thic
day ho hoan thanh cong viéc véi niang suat
cao hon. Nghién ciru nady nham giup Tong
Cong ty do luong cac yéu tb c6 tac dung dong
vién nhan vién va anh huong cta n6 dén dong
lwc lam viéc cia nhan vién Téng Coéng ty,
cling nhu danh gia dong luc lam viéc cta nhan
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vién Tong cong ty. Trén co so phan tich két
qua nghién ctru, cac chinh sach khich 1¢, dong
vién nhan vién Tong Cong ty s& dugc dé xuit.

O Viét Nam da c¢6 mot sb nghién ctru vé
dong lyc lam viéc cua nhan vién, nhung
thuong duoc xac dinh théng qua cac yéu tb
lién quan dén luong, thudng, va ghi nhan tinh
than. Ly thuyét 5 nhu cau cia Maslow (1943),
ly thuyét 3 nhu cau cta McCleland (1953,
1969), 1y thuyét ERG cua Alderfer (1969), 1y
thuyét hai nhan t6 Herzberg (1959, 1968), 1y
thuyét ky vong ciia Vroom (1964, 1990) 1a
nhimg 1y thuyét thuong duoc sir dung dé xac
dinh cac yéu t6 anh huong dén dong luc lam
viéc cia nhan vién. Nghién ctru nay su dung
1y thuyét khac dya trén 4 thang do ctia Nohria
va Groysberg 13 hai gido su ndi tiéng cia
Truong kinh doanh Harvard, m6 hinh cia hai
ong dugc dua ra lan dau vao nam 2008 da
duoc xem la mot mo hinh mai va hiéu luc.

2. Ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Co sé Iy thuyét

C6 nhiéu dinh nghia vé dong vién dugc
cac nha khoa hoc trén thé gidi nghién ciru va
cong bd. Nhin chung, dong vién duogc hiéu 1a
viéc tao ra sy hang hai, nhiét tinh, phén khoi
va c6 tinh than trich nhiém hon trong quéa
trinh thuc hién cong viéc cia nhan vién, qua
d6 1am cho coéng viéc ctia ca nhan va to chirc
dugc hoan thanh va dat hi¢u qua cao. Pong
vién ding lic va kip thoi s& tao ra sy thay doi
tich cuc trong thai d6 va hanh vi ctua con
nguoi, trén co s¢ d6 cac muc ti€u cua ca nhan
va td chire s& duge thue hién. Mudn dong vién
dugc nhan vién, nha quéan tri phdi tao ra
nhitng diéu kién dé giup ho théa man nhu cau
cua ban than, tor do gitp ho c6 dong luc lam
viéc tot hon va thuc day ho nd luc hét minh.

Lan dau tién 1y thuyét cip bac nhu ciu
cua Maslow (1943) dugc cong bd, theo do,
nhu cdu cua con ngudi dugc chia 1am hai
nhém chinh: (1) nhu cau co ban gdm nhu cau
sinh 1y va nhu cau duoc an toan; (2) nhu ciu
bac cao bao gém nhu cau duoc giao luu, dugc
ton trong, va duogc thé hién ban than. Maslow

cho ring cac nhu cau co ban dugc thoa mén
thi m&i xuét hién nhu ciu bac cao. Tuong tu
nhu Maslow, Alderfer (1969) cho ring con
nguoi can dugc thoa man ca ba nhu cau la nhu
cAu duoc ton tai, duoc giao tiép va dugc phat
trién. Trong d6 nhu cau dugc ton tai bao gdbm
nhu cdu sinh 1y va nhu cdu an toan cua
Maslow; nhu cau dugc phat trién bao gém nhu
cau duoc t6n trong va duogc thé hién ban than;
chi khac 1a Alderfer cho rang con ngudi can
dong thoi duogc thoa min ca ba nhu ciu nay.
McCleland (1953, 1969) lai dua ra mot quan
diém khac khi cho rang con ngudi can dugc
thoa man dong thoi ca ba nhu cau 13 nhu cu
dat duoc, quyén luc va lién minh. Nhu cau dat
dugc cua McCleland twong ty nhu nhu cau
sinh 1y va an toan ciia Maslow, nhu ciu quyén
luc cao hon nhu ciu thé hién ban than cia
Maslow va nhu cau lién minh gin tuong tu
nhu ciu giao tiép cua Maslow va Alderfer.
Herzberg (1959, 1968) dua ra ly thuyét hai
nhan t6, cho rang nhitng nhan t6 nhu ché do,
chinh sach cua t6 chie, sy giam sat cong viéc,
cac diéu kién lam viéc, lwong bong va cac
khoan thu lao, quan hé véi dong nghiép, quan
hé gitra cac cap chi co tac dung duy tri sy hai
I0ng cuia nguoi lao dong. Trong khi d6 nhiing
nhan t6 nhu: dat dugc két qua, dugc thura
nhan, trach nhiém, su thing tién nghé nghiép
c6 tac dung thiic diy nguoi lao dong lam viéc
tich cuc. Vroom (1964, 1990) dua ra Iy thuyét
ky vong, cho ring phan thuéng mong doi,
niém tin cta nhén vién vé két qua dat dugc va
dugc dén dap ximg dang 1a nhimg yéu td tao
nén dong luc lam viéc cia nhan vién. Dya trén
nhitng quan diém nay, mot s6 hoc gia nhu
Halepota (2005), Denibutun (2012), Burton
(2012), Abbah (2014) cling thuc hién nhiing
nghién ctru xoay quanh chi d& dong lyc lam
viéc cua nhan vién.

Tai Viét Nam cling c6 mot s6 nghién ctru
duoc thuc hién dé xac dinh va danh gia dong
Ivc lam viéc cua nhan vién. Pién hinh 1a
nghién ctru cia Truong (2011) da Gng dung ly
thuyét ciia Maslow dé danh gid viéc tao dong
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luc cho nhén vién Cong ty trach nhiém hiru
han ERISSION. Nghién ctu cia Nguyén
(2013), Hoang va Nguyén (2014) ap dung ly
thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg dé do luong
va danh gid dong lyc lam viéc cia nhan vién
trong linh vuc cong tai Tp. H6 Chi Minh.
Nohria va Groysberg da dua ra mot quan
diém khac khi xac dinh cac yéu t6 tao nén
dong luc lam viéc ctia nhan vién. Khi hai 6ng
dua ra m6 hinh nay vao nam 2008 da nhan
duoc nhiéu danh gia cao va ung ho. Theo do,
ngudi lao dong can dugce thoa man dong thoi
cac nhu cau dat duoc thanh tuu, nhu cau két
ndi, nhu cau hiéu biét, va nhu cau duoc bao
vé. Nhu cau dat dugc thanh tuu thé hién khao
khat co6 duoc tai san, tién bac, dia vi xd hoi,
danh tiéng. Nhu ciu két nbi thé hién mong
mubn xay dung sy lién két, hop tac véi cac ca
nhan va cac nhom trong xa hoi. Nhu cau hiéu
biét thé hién khao khat thoa man sy to mo cua
con ngudi va lam chu thé giéi xung quanh.
Nhu ciu duoc bao vé thé hién mong muén vé

su cong béng, bao v¢ nhiing Kkét qua co6 duoc,
chéng lai cac mdi de doa. Diém khac biét cua
Nohria va Groysberg (2008) so véi cac mod
hinh truéc day la cac ong da dua thém vao
nhu cau hiéu biét. Trong bdi canh khoa hoc k¥
thuat lién tuc phat trién va doi hoi nhidu d6i
moi tai cac doanh nghiép, nhu cau duoc phat
trién tri thirc dang ngay cang ting hon trong
cac nhan vién. Ngoai ra nhu cau dat thanh tuu
ctia Nohria va Groysberg khong chi thé hién
nhu cau sinh 1y cia Maslow va tuong ty voi
nhu cau dat dugc cia McCleland, ma con thé
hién mot phan nhu cau thé hién ban than cia
Alderfer. Nhu cau duoc bao vé bao gé)m nhu
cdu an toan cua Maslow va nhu cau quyén luc
cua McCleland. Trong moi truong kinh doanh
luén c6 nhiéu thir thach, canh tranh va bién
dong hién nay, nhu ciu nay can dugc tach
riéng dé nhdn manh tim quan trong cua no.
Bang 1 trinh bay tong hop cac yéu t6 tac dong
dén dong luc lam viéc cua nhan vién theo
quan diém cta cac hoc gia khac nhau.

Bang 1
Cac yéu t6 tac dong dén dong luc 1am viée ctia nhan vién
Cac yéu t6 tac dong dén Nhu cau|Nhu cau Nhu  [Nhu Niém |Luong, Nhu céu
dong luc lam viéc cﬁa ton tai/dat|giao ’ cau cﬁy tu|tin, co|thuong, |hi€u biét
nhan vién theo quan diém |duogc lu:u/két duoc [thé h(f)@ phat | dai ngo
cua cac hoc gia (sinh 1y, |[noi/lién |tdn hién |trién
an minh trong,
toan/bao thira
vE) nhan
Maslow (1943) X X X X
McClealand (1953, 1969) (X X X X
Alderfer (1969) X X X X
Herzberg (1959, 1968) X X X
Vroom (1964, 1990) X X
Nohria &  Groysberg|X X X X X X X
(2008)

M6 hinh nghién ciru
Dya trén md hinh gbc ctia Nohria va
Groysberg (2008), két hop v6i cac nghién ctru

trude, cac thang do dd dugc diéu chinh dé phu
hop véi diéu kién Viét Nam. Sau khi thuc
hién nghién ctru dinh tinh khao sat y kién cua
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cac chuyén gia, cac thang do tiép tuc duoc
diéu chinh lan nira dé phu hop véi Tong cong
ty Sonadezi.

Mo hinh nghién ctru duoc trinh bay trong
Hinh 1 vdi céc gia thuyét nhu sau:

H1: Nhu cu dat duoc thanh tuu tac dong
thuan chiéu dén dong lyc lam viéc cua nhan

vién.

H2: Nhu cau két ndi tac dong thuan chiéu
dén dong luc lam vi¢c cua nhan vién

H3: Nhu cdu hiéu biét tac dong thuan
chiéu dén dong lyc lam viéc cia nhan vién

H4: Nhu ciu duge bao vé tac dong thuan
chiéu dén dong luc lam viéc cua nhan vién.

3 H1
Nhu cau dat >
dwoc thanh tuu
H o bong luc
Nhu ciu lam
két néi vige.
caa nhéan
; vién
Nhu cau H3 >
hiéu biét
Nhu ciu H 4 -
dwoc bao vé

Hinh 1. Mo hinh nghién ctru

3. Phuwong phap nghién ciu

Thang do trong mo6 hinh cua Nohria va
Groysberg (2008) bao gdm 24 bién, tic gia bd
sung thém 4 bién tir cac mo hinh cia Maslow
(1943), McCleland (1953, 1969), Alderfer
(1969), Herzberg (1959, 1968), Vroom (1964,
1990), tir d6 xdy dung thang do cac bién
nghién cru gdm 28 bién quan sat. Cac bién
dugc bo sung thém (xem Bang 4) la: TTI
(Mtrc tién luong dap tmg cac nhu cau cua
cudc sdng), KN7 (Nhan vién thdu hiéu dinh
huéng/chién luge phat trién cia Cong ty),
BV1 (Nhan vién duoc trang bi ddy du cac
trang thiét bi can thiét va dam bao diéu kién
vé an toan, vé sinh lao dong trong cong viéc),
BV3 (Cong viéc cd vai tro quan trong va ngay
cang dugc cing cb trong t chuc). Cac bién
nay khong c6 trong md hinh ctia Nohria va
Groysberg (2008), nhung duoc dé cip & cac
hoc gia trude d6, nhdm nghién ctru nhan thy
cac bién nay co thé dong vai trd quan trong
trong bdi canh cac cong ty Viét Nam.

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién
thong qua viéc phong van nhom véi 5 chuyén
gia, bao gdbm: ph6 giam ddc ndi chinh, truong
phong nhan su va 3 chuyén vién nhan su co
nhiéu nim kinh nghiém dé hoan chinh thang
do trude khi dua vao nghién ctu chinh thuec.
Theo y kién cac chuyén gia thi cic bién: HB2
(Cong viéc mang y nghia xa hdi va lgi ich
cong dong rat cao); HB7 (Céng viéc giup
nhan vién ning cao k¥ ning thuc té va mo
rong cac mbi quan hé xa hoi); KN4 (Cép trén
ghi nhan va danh gia sy dong gop cia nhén
vién mot cach cong bang) co tac dong dén
dong luc lam viéc cuia nhan vién. Thang do
cubi cung bao gdm 31 bién quan sat (xem
Béang 4). Mbi phat biéu dugc do luong dua
trén thang do Likert 5 muc d6 (1: rat khong
ddng ¥; 2: khong dong y; 3: trung lap; 4: ddng
¥; 5: rat déng v).

Nghién ctru dinh luong dugc thong qua
viéc thu thap bang hoi tryc tiép dbi voi 384
nhan vién dang lam viéc tai Tong Cong ty. Sb
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lwong méu 1a phu hop theo yéu cau gip 5 lan
sO bién quan sat (Hoang & Chu, 2008). Viéc
thu thap dir liéu dugc thuc hi¢n theo phuong
phap 1dy miu xac suat phan ting, cin cr theo
) luong nhan vién thudc cac by phan trong
Téng cong ty. Sau khi ldy 384 bang hoi vé
loai bot 8 bang hdi khong hop 1€, con lai 376
bang hoi duogc sir dung dé phan tich. Phuong
phap xur 1y dir lidu gom c6 théng ké mo ta,
kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich EFA,
hoi quy da bién.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

Béo cdo v¢ tinh hinh nhan sy nim 2016
ctia Tong Cong ty Sonadezi dugc sir dung dé
lua chon mau phan tﬁng, phan bo s6 lugng

Bang 2

ngudi can hoi vé cac bd phan. B phan vin
phong ctia Téng cong ty Sonadezi c6 136
nguoi, cadc cong ty thanh vién cé 3591 nguoi.
Dbi twong thuc hién khao sat 13 cac nhan vién
van phong, vi thé khao sat dinh lugng khong
thuc hién d6i véi Ban Téng giam ddc va cac
ban diéu hanh. S6 luong khao sat tai khdi van
phong 1a 24 ngudi, phan theo trinh d§ va
tuong ung voi s6 lao dong hié¢n tai theo nhu
Bang 2. S6 luong hoi tai cac cong ty thanh
vién 1a 360 nguodi phan theo trinh d§ trung
cép, cao dflng, dai hoc, khong hoi lao dong
khac (lao dong phd thong) tai cac cong ty
thanh vién. Véi cach phan bd nhu viy mau
mang tinh dai dién cho tong thé.

S6 lwong lao dong tai Tong cong ty Sonadezi va sb lwong tham gia khao st

Tinh hinh lao dong trong cong ty phan pé Xyét s6 lwong
theo trinh d¢ va don vi lao dong dé thue hién khao sat
(sb nguwoi) (sb ngwoi)
Stt | Phong/Ban Pai Lao 7 Pai Lao ’
Trgng an hoc don Tﬁpg Trgng an hoc don Tﬁpg
cap |dang| tré khé% ) cap | dang | tré khé% )
Ién Ién

Bqn TGP, ban

1 |kiém soat, 0 0 11 0 11 0 0 0 0 0
HDPQT

2 |Van phong 1 1 4 0 6 0 0 1 0 1

3 |Ban nhéan su 0 1 5 0 6 0 0 1 0 1

4 |Ban ké toan 0 1 5 0 6 0 0 1 0 1
Ban du an

5 Kinh doanh 0 0 10 0 10 0 0 2 0 2
Ban quan tri

6 |z 2 1 5 0 8 1 0 1 0 2
tong hop

7 |Banphdpche | 5 5 g 0 5 o | o | 1] o 1
va QL rui ro
XN dich vu

8 KQN Giang 4 3 54 23 84 1 1 10 4 16
Dién

o |Caccongtly | 247 | gso | 692 | 1327 | 3591 | 115 | 130 | 115 | 0 | 360
thanh vién
TONG 754 859 | 791 1350 | 3727 117 131 | 132 4 384
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Kiém dinh thang do

Bang 3

Két qua phan tich gia tri Cronbach’s Alpha

A 1k A S6 bién ,
Tén bién Noi dung . Cronbach’s Alpha
: quan sat

TT Nhu cdu dat dugc thanh tuu 06 0,851
KN Nhu cau két nbi 06 0,678
HB Nhu cau hiéu biét 06 0,899
BV Nhu cau duge bao vé 06 0,754
PL bong luc lam viéc cua nhan vién 05 0,907

Theo két qua kiém dinh thang do tai Bang
3, thang do cuia cac bién doc 1ap va bién phu
thudc c6 gia tri Cronbach’s Alpha déu nam
trong khoang 0,678 dén 0,907. Nhu vay, hau
hét cac bién quan sat va thang do déu thoa
min d6 tin cdy, do d6 c6 tong cong 29 bién
quan sat dugc dua vao st dung trong phéan
tich nhan t6 tiép theo (24 bién quan sat ciia
bién doc 1ap va 5 bién quan sat cua bién phu
thugc). Riéng bién KNS5 (Cong ty thuong
xuyén t6 chirc cac chuong trinh hoc tap, tham
quan theo d6i, nhom) va bién HB2 (Cong viéc
mang ¥ nghia xa hoi va loi ich cong dong rat
cao) c6 gia tri Cronbach’s Alpha néu loai bién
s& 16n hon gia tri ban dau, do d6 loai 2 bién
quan sat nay. Xét diéu kién thuc té tai Téng
Cong ty la to chitrc kinh doanh ha tang va cac
dich vu khu cong nghiép nén viéc loai bién
HB2 phu hop. Tong Coéng ty ciing it t6 chirc
cac chuong trinh hoc tap, tham quan theo doéi
nhém nén nhan vién khong ¢6 nhidu y niém
vé diéu nay, nén viéc loai bién KNS5 1a chip
nhan duoc.

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Hé s6 KMO = 0,894 > 0,5 cho thdy phan
tich nhan té 13 thich hop vé6i dit liéu. Trong

kiém dinh Bartlett, gia thuyét cac bién khong
c¢6 tuong quan trong tong thé, Sig. = 0,000 <
0,05 cho thay kiém dinh c6 ¥ nghia théng ké,
c6 thé sir dung phan tich nhan t6 cho cac bién
dang xem xét. Theo tiéu chuan Eigenvalue >
1, tong phuong sai trich = 61,107% > 50%
cho thiy c6 4 nhan t6 duoc rat ra. Tat ca cac
bién déu co hé sb tai nhan t6 > 0,5. Két qua
xoay nhan t6 hoi tu trong 4 nhém, va céc bién
quan sat dugc nhom theo 4 thanh phan tuong
ung vo1 4 khai niém trong md hinh nghién
ctru ma khong c¢6 su dich chuyén bién quan
sat nao.

Bién phu thudc trong mé hinh ciing duoc
tién hanh phan tich nhan t& qua cac budc
tuong tu nhu bién doc lap. Hé s6 KMO =
0,721 > 0,5 cho thdy phan tich nhén t6 14 thich
hop v6i dir liéu. Trong kiém dinh Bartlett, gia
thuyét cac bién khong cé tuong quan trong
téng thé, Sig. = 0,000 < 0,05 cho thdy kiém
dinh ¢ y nghia thdng ké, c6 thé sir dung phan
tich nhan t6 cho cac bién dang xem xét. Chi
c6 mdt nhan t& duoc rat ra theo tiéu chuan
Eigenvalue > 1, véi tong phuong sai trich =
65,826 % > 50%. Céc bién quan sat déu co hé
s6 tai nhan to 16n hon 0,5.
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Bang 4
Két qua phan tich EFA va gia tri thong ké cta cac bién quan sat
M& . H§ s6 Gia tri .
r TA b.’\ . , ‘. A A A
bieén en bren tai nhan to | trung binh Dg lech chuan
Nhu ciu dat dwoc thanh tyu
TT1 Mtfc tlfn lwong dap ng cac nhu cau cua 0,785 3,220 0,872
cudc song
T2 Co tlreu ‘chl.danh gia két qua cong viéc 0,812 3,193 1,027
hop 1y va minh bach.
Cong ty ghi nhan thanh tich thong qua 1,209
TT3 |tuyén duong, khen thudng nhéan vién tich 0,637 3,120
cuc
TT4 |Co nhiéu chinh sach dii ngd nhan tai tot 0,682 3,620 1,190
TT5 CoPg t.}i taor co hoi thang tién cho nhitng 0,725 3,008 1,032
nhan vién cé nang luc
TT6 QOng khe§1 cac;tle,u Clil bd Anhle;.rAn cap quan 0,832 3,016 1,151
1y cho toan thé can bg, nhan vién
Nhu cau hiéu biét
HB1 |Céng viéc thi vi va c¢6 nhiéu thir thach 0,503 3,428 1,325
HB3 Cong viée tlAluc dfly lf{la ning :[u :um toi, 0,574 3,653 1,219
hoc héi dé cap nhat kién thirc va sang tao
HB4 Nl:an Ylen ?ucgc hufm 11}}:@, bdi dudng 0,967 3,317 1,734
kién thtc, k¥ ndng can thiét
HB5 Nhan vién dw.u:(yc dinh hudng nghé nghiép 0,625 2,951 1,254
cho tuong lai
Cong ty hd tro nhan vién hoc tip bén 3,172 1,430
HB6 |ngoai nhim ndng cao kién thirc va ky 0,674
nang
HB7 Cf)ng viée gifip nhin vién néing cao ky 0,576 3,466 2,207
nang va mo rong moi quan hé xa hoi
Nhu céu két ndi
KN1 D(?ng qug}’nep san sang gidp dor.,A,hO tro va 0,615 3,525 1,962
chia sé cac thong tin khi can thiét
KN2 D‘ong' ?gl}lep oo sy tan"fam, trach nhiém 0,584 3,582 1,110
va nhiét tinh véi cong viéc
KN3 CAap tfen gan;gul,Ade d.ang;glaoﬂ tlep, cung 0,621 3,543 1,354
cap va trao doi thong tin day du, kip thoi
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Ma , Hg sb Gia tr :
. Tén bié ; < N Do 1éch chua
bién en bien tai nhan to | trung binh ¢ lech chuan
A t A h h,\ \ I3 h .7 r
KNg |CAP trén ghi nhan va dinh gid sy dong) 5 gq7 3,434 1,440
g06p cua nhan vién mét cach cong bang
Vian hoa than thién, dé cao tinh ban va 2,013
KNG khuyén khich tinh than dong doi 0,657 3,453
KN7 Nhén V?én .t;héuq hiéu:l dinh hudng/chién 0.823 3185 2,017
lugc phat trién ctia Cong ty
Nhu ciu dwoc bao vé
Nhan vién duoc trang bi diy du cac thiét 3,952 0,921
BV1 |bi can thiét va dam bao diéu kién vé& an 0,823
toan, v¢ sinh lao dong trong cong viéc
BV/?2 Cong ty’ hoa‘f dong on dinh va phat trién 0,791 3,921 0,933
theo hudng tich cuc
BV3 C‘ong vige co VaIAtI‘O quan tl‘()flg va ngay 0,624 3,424 0,929
cang dugc cung co trong td chire
BV/4 90 chinh sa‘c.h on d}nh va ché do phtc lgi 0,825 3,807 0,959
tot cho nguoi lao dong
Coéng ty luon ling nghe tim tu nguyén 3,515 1,046
BV5 |vong va dat loi ich ngudi lao dong 1én 0,567
hang dau
BV6 C‘ac hoat fiongNCorig d(zzfln d.u;(.)’c chi trong 0,475 3,612 0,995
va mang y nghia gan giii, thiét thuc
Pong luc lam viée
PL1 Nh;in vién c4m th.’:l.y tu h;ao va c6 mong 0,087 3.657 1,281
muon gan bo lau dai voi to chic
PL2 Nhan Vlelg nh{@t tm’h trong;con’g viéc va 0,821 3,299 0,987
mong muon dong gop cho to chure
h,\ A 5 h/\ h N\ e 1‘ e A
PL3 NAan .\:lel’l cam thay hai long vGi cong 0,917 3137 0,960
viéc hién tai
Nhan vién xem minh 1a mot thanh vién 0,904
bL4 khong thé thiéu cua to chirc 0,697 3,543
Nh,\ N 7 1’1~ A A A A
DL ’(?ln \.”Ein C(? suy ’ng i vé mot cong viéc 0,787 3,740 1,003
moi tai t0 chirc khac

Két qua thong ké gia tri trung binh va do
léch chuin cua cac bién quan sat cho thay
cac nhan vién Tong Coéng ty Sonadezi déu
duoc dap ung cac nhu ciu co ban trén muc
trung binh. Nhu cau hiéu biét duoc dap tmg &

muc thip nhit (mean = 2,951 — 3,653), viéc
dinh hudng cho nhan vién con yéu (mean =
2,951). Su phén tan xung quanh gia tri trung
binh khéng cao (d6 l1éch chuan co gia tri tir
1,219 dén 1,734), ca biét yéu td cong viéc
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gitip nhan vién nang cao k¥ ning thyc té va
mo rong cac mbi quan hé xa hoi co do léch
chuan cao nhit (2,207) cho thidy mirc d6 it
ddng thudn giita cac dap vién. Cac nhan vién
da duogc dap tng ¢ muc trén trung binh voi
cac nhu cau két ndi, dic biét cac déng nghiép
ludn san sang gitp d& 1an nhau va chia sé cac
thong tin khi can thiét (mean tir 3,185 dén
3,525). Cac dap vién kha ddng thuan khi
danh gia vé sy dap Gmg cua cong ty dbi véi
nhu ciu dugc bao vé (do 1&ch chuén tir 0,921
dén 1,046). Nhu cau dat dugc thanh tyu duoc
dap ang ¢ muc tét hon (mean tir 3,098 dén
3,62). Cac dap vién rat d@)ng thuan (do 1éch
chuén tr 0,872 dén 1,209). Nhu cu duogc bao
vé 1a nhu cau duoc dap tng cao nhét trong
bdn nhu cau co ban d6i véi nhan vién Tong
Cong ty Sonadezi (mean tir 3,424 dén 3,952).
Céac dap vién ciing kha dong thuan véi nhau
trong viéc danh gia sy dap ung cua cong ty
v6i nhu cau nay (do léch chuan 0,921 dén
1,046). Bong lyc lam viéc nhan vién Téng
Cong ty kha cao (mean tir 3,137 dén 3,740).

Trong d6 viéc nhan vién cam thay ty hao vé
t6 chic va c6 mong mudn gin bo lau dai véi
t6 churc 1a cao nhit (mean = 3,657). Su phan
tan xung quanh gid tri trung binh cua céac
bién quan sat nam trong khoang tir 0,904 dén
1,281 cho thiy cic nhan vién khé tan dong
khi danh gia.

Phan tich twong quan

Céc hé s6 tuong quan gitra bién phy thudc
DL va cac bién doc lap TT, KN, HB, BV lan
luot 13 0,529; 0,508; 0,647; 0,563... Cac hé sb
tuong quan nay déu c6 y nghia & do tin cay
99%, cho thay cac bién doc lap c6 thé dua vao
mo hinh dé giai thich cho bién phu thudc.
Ngoai ra, hé sb twong quan giita cac bién doc
1ap v6i nhau va véi bién phy thudc dao dong
tir 0,324 dén 0,443; nghia 1a khong vuot qua
hé sb diéu kién 0,850 (John va Benet-
Martinez, 2000). Piéu d6 ching minh ring
gia tri phan biét da dat dugc. Hay noi cach
khac, cac thang do trong nghién ctru nay da do
luong dugce cac khai niém nghién ctru khac
nhau (Bang 5).

Bang S
Két qua phan tich twong quan Pearson
Céc yéu th TT KN HB BV PL
Nhu cau thanh tyu (TT) 1
Nhu cau két ndi (KN) 0,333
Nhu cau hiéu biét (HB) 0,385 0,379 1
Nhu ciu bao vé (BV) 0,324 0,443 0,407 1
Dong luc lam viéc (PL) 0,529 0,508 0,647 0,563 1
Ghi chii: Twong quan Pearson cé y nghia thong ké ¢ mirc 0,01, N = 376

Phén tich hoi quy

Céc nhén t6 duogc tac gia tong hop trong
phan tich nhan t6 s& dugc sir dung cho phén
tich hdi quy da bién dé kiém dinh mo hinh

nghién ctru va cac gia thuyét kém theo. Két qua
phan tich cho thiy mé hinh hdi quy phu hop
voi tap dit liéu (R® hiu chinh = 0,572). C4c
bién doc lap giai thich 57,2% bién phy thudc.
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Bang 6
Két qua phan tich hoi quy da bién
Hé s6 chwa chuin Hévsf') da Pa cone tuvén
héa chuan héa png tuy
s . HE so
M hinh Gia rf | Mucy phéng
Sai 1éch t nghiat | pyng dai
B 2 Beta .
chuan sal phuwong
sai
(VIF)
Hangsé | 0,152 0,202 1,258 0,012
TT 0,401 0,043 0,351 2,562 0,005 0,682 1,834
KN 0,263 0,075 0,254 3,139 0,000 0,440 1,907
HB 0,196 0,082 0,157 4,504 0,001 0,258 1,235
BV 0,530 0,047 0,427 6,148 0,000 0,847 1,342

Céc théng s ciia mé hinh: R = 0,876, R* = 0,767, R? hiéu chinh = 0,572

ANOVA: F =77,790, Sig. = 0,000

Bién phu thugc: Pong lyc 1am viéc ctia nhan vién Tong Cong ty

PL = 0351*TT + 0,254*KN +

0,157*HB + 0,427*BV

Céc bién doc 1ap TT, KN, HB, BV ¢6 h¢
sb beta chuan héa 1a 0,351; 0,254; 0,157;
0,427 v61 mic y nghia nhé hon 0,05. Cac hé
s0 nay cho thiy tim quan trong tuong ddi ctia
cac bién doc 1ap khi dwa vao mo hinh giai
thich cho bién phy thuéc L. Nhu vay bon
bién doc 1ap déu c6 anh hudng cung chiéu dén
dong lyc lam viéc) nén gia thuyét H1, H2, H3,
H4 duoc chap nhan ¢ do tin cay 95%.

Céc tac gia da thyc hién phong van tro lai
d6i v6i cac chuyén gia tham gia va phan tich
dinh tinh dé danh gia sy phu hop vé mit y
nghia ctia mo hinh trong thyc té. Theo két qua
nghién ctru nay, nhu cdu duogc bao vé duoc
dap ung tot nhat & Sonadezi (mean = 3,424
dén 3,952), va no tac dong 16n nhat dén dong
luc lam viéc (Beta chuédn hoa = 0,427), lam
cho dong luc lam viéc cua ho khé cao (mean =
3,137 dn 3,740). Cac chuyén gia cho ring
diéu nay phu hop véi thuc té, Sonadezi 13 mot

doanh nghiép 16n da nganh nghé va dang trén
da phat trién, nén moi truong lam vi¢c kha
canh tranh. Vi vdy nhéan vién c6 tam 1y mudn
duoc bao vé thanh qua, coi trong sy 6n dinh
bén vitng trong cong viéc hién tai.

Mong mubn duogc chi tra, dai ngd tét, co
duoc su ghi nhan, tudng thuong, cd duogc co
hoi phat trién 1a nhu cau xac thuc & tat ca moi
nhan vién thudc moi to chuc. D véi
Sonadezi, nhu cau dat duogc thanh tuu duge
danh gid kha 16n sau nhu cAu duoc bao vé
(mean = 3,098 - 3,62). Theo su giai thich cua
phé giam ddc nhan sy thi da s nhan vién déu
c6 nang luc tot dé thuc hién cong viéc, nén
mong muén dat duoc két qua khong phai 1a
van dé qua kho khin d6i v6i nhan vién, do
vay noé tac dong it hon dén dong luc lam viée
ciia nhan vién so v&i nhu cau duoc bao vé la
hop 1y (Beta chuan héa = 0,351).

Vin hoa téng cong ty 1a kha than thién,
thoai mai, vi vdy nhu cau két ndi cua nhan
vién duoc thoa man kha tét (mean = 3,185 -
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3,525) nén nhu ciu nay tac dong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién it hon so véi ba nhu
cdu noi trén, tuy nhién mic do tac dong cling
kha déng ké (Beta chuan hoa = 0,254).

Mat khac, 1a mot doanh nghiép da thuc
hién dbi méi lién tuc trong thoi gian qua, nén
nhu ciu nang cao sy hiéu biét, nhu cau duoc
hoc tap, rén luyén phat trién ban than dé lam
viéc dat két qua tot ciia nhan vién Tong cong ty
12 mot nhu cau c6 thuc va co tic dong dén dong
luc lam viéc ctia ho (Beta chuén hoa = 0,1 57).

5. Thio luin vé ham y quan ly

Két qua nghién cru cho thidy mot s6 ham
¥ quan 1y nhu sau:

Nhu cau dwoc bao vé

Nhu cau dugc bao vé di duoc dap tng
kha tét & Toéng cong ty, tuy nhién vi nd tac
dong rat 16n dén dong luc lam viéc cta nhan
vién nén ciing van can cai thién va thuc ddy
t6t hon nita. Tong cong ty can xay dung quy
trinh cong b'flng, minh bach, dang tin cay hon
dé quan 1y thanh tich, thuc day su phét trién
va gilip phan bo ngudn lyc hi¢u qua hon. Bo
phan nhéan su cin thuong xuyén ra soat, cip
nhat cac luat dinh vé ché do chi tra, dai ngo,
chinh sach khuyén khich phét trién niang luc
nhim dam béao su phat trién 6n dinh cua doi
ngii nhan vién va cia to chirc. Cong doan
cling can duogc cai thién dé hoat dong mang
tinh thyc té va co ¥ nghia véi nguoi lao dong.
Céc nha quan 1y ciing can dugc dao tao tot
hon vé k¥ ning quan 1y va trao quyén cho cip
quan 1y dudi ho dé thuc hién cong vi¢c trong
pham vi thich hop nham thiic day cao hon nita
dong lyc lam viéc cua nhan vién.

Nhu cau dat dwoc thanh tuu

Nhu cau dat duge thanh tuu dugc dap ung
tuong dbi tét & cong ty, sau nhu cau dugc bao
v€, va no cling tac dong kha 16n dén dong luc
lam viéc cua nhan vién. Ngoai muc luong
canh tranh so véi ddi thu cing nganh, Tong
cong ty nén quan tdm dén chinh sich nang
lwong dinh ky hodc dot xut cho nhitng nhan
vién c6 thanh tich xuit sic, dong gdp vao
thanh tich chung cua Tong coéng ty. Tong

cong ty can xdy dung tiéu chi cong nhédn
thanh tich va khen thudéng rd rang, phan biét
duoc giita nhitng nhan vién c6 két qua cong
viéc cao va thip trong td chuc, mirc khen
thuong bang hién vat phai gan véi thanh tich
dat duoc va nén c6 nhiing ké hoach phat trién
riéng cho nhiing nhan vién thuong xuyén dat
thanh tich xut sic nham tao co hoi thang tién
trong tuong lai.

Nhu cdu két noi

Nhu cau két ndi hién duogc dap timg ¢ muc
trung binh va né cling c¢6 tac dong dang ké
dén dong luc 1am viéc. Cach hiéu qua nhat dé
dap tng nhu cau két ndi cia nhan vién va dem
lai mgt ¥ thitc manh mé vé tinh ban 1a xay
dung van hoa hop tac, cdi md va than thién.
Tong cong ty can danh gia cao su cong tac
gilta cic bd phan voi nhau va khuyén khich
nhan vién lap nhitng nhém nhod dé cing lam
viéc, cung chia sé trong cong viéc va cudc
song. Ngoai ra, Tong cong ty ciing nén chu y
t6 chire cac khoéa hoc doi nhom, cac chuong
trinh tham quan hoc hdi kinh nghiém, cudc thi
kién thtrc vé& phap luat hodc vé lich sir phat
trién cua to chirc nhim tao diéu kién cho céc
can b, nhan vién vira nang cao kién thire vira
c6 thoi gian giao luu, chia sé va gian két nhau
hon sau gio lam viéc

Nhu cdu hiéu biét

Hién tai nhu cau hiéu biét cia nhan vién
chua duoc dap tng tot, Tong cong ty can thuc
hién t6t hon diéu nay, béi nhu cau hiéu biét
cling c6 tac dong dén dong luc lam vi¢c cua
nhan vién. Nhu cau hiéu biét nén dugc dap
ung béng cach tao moi truong hoc tap thu vi
dé 161 cudn nhan vién, khuyén khich tinh than
hoc tap tich cuc va lan téa van héa hoc héi
trong to chirc. Ngoai ra ciing nén xem xét dé
thiét ké cong viéc ¢ ¥ nghia xa hoi cao, mang
tinh tht vi, doi hoi sy sang tao, d6i méi va thir
thach; ap dung hinh thirc luan chuyén cong tac
hop 1y, kip thoi nhim gidm sy nham chan
trong cong viéc. Téng cong ty nén chu trong
xay dung co s¢ dao tao danh riéng cho cac
khoa huin luyén tap thé cia doanh nghiép va



252 TAP CHI KHOA HOC DAI HOC MOTP.HCM-SO 12 (2) 2017

thuong xuyén mé cac khoa hoc vé kién thirc
va k¥ nang giai quyét van dé trong thuc tién
cho d6i ngii nhan vién. Cac chinh sach phat
trién van hoa hoc tap, khuyén khich nhan vién
¢6 tinh than chi dong hoc tip nang cao trinh
d6 dé dong gdp vao su phat trién cua to chirc
cling can duoc thiic diy manh mé hon.

6. Két luan

bong gép chinh cta nghién cou nay la
xac dinh dugc bdn nhu ciu tac dong theo murc
do giam dan dén dong lyc lam viéc cua nhan
vién, do 1a: nhu cau dugc bao vé, nhu cau dat
duoc thanh tyu, nhu cau két ndi va nhu cau
hiéu biét. Khi nhan vién duoc thoa min céc
nhu cau nay thi dong luc lam viéc cua ho sé
ting cao hon. Két qua nghién ctru ciing cho
thiy dong luc lam viéc cta nhan vién Tong
cong ty kha cao, d6 1a nho nhu cau duge bao
vé dugc dép ung tdt nhat; tiép dén 1a nhu cau
dat duoc thanh tuu; nhu cau két ndi; trong khi
d6 nhu cau hiéu biét dugc dap tGng it hon. Vi
vay dé nang cao hon nita dong lyc lam viéc

ctia nhan vién, Tong Cong ty can chi trong
x4y dung chinh sach nhan su va quan ly nham
dap tmg duoc cac nhu ciu ndi trén cua nhan
vién. C6 nhu vay, nhan vién maéi ludn c6 cam
giac duoc bao v¢ uy tin va thanh qua tai chinh
ctia ho tai Téng cong ty va tranh duoc cam
giac bat an trong cong viée. Mit khac, vin
hoa tai Tong cong ty 1a kha than thién nhung
cling van can tao thém cac co hoi két ndi cho
moi nguoi trong Tong cong ty. Cudi cung,
nhan vién ciing can c6 moi trudng hoc hoi va
d6i moi dé thoa min mong mudn dugc phat
trién va lam t6t cong viéc hién tai.

Téng Cong ty can c6 chinh sach dap ung
duoc cac nhu ciu ndi trén cua nhan vién, dé
khong chi nang cao dong luc lam viéc cho
nhan vién, gop phan dem lai hiéu qua san xuét
kinh doanh ma con tao dugc 1ong tin dbi véi
nhan vién ciing nhu xdy dung tot thuong hiéu
nhan sy va mang lai nhiéu co hoi loi ich vé
thu hat, phat trién va duy tri nhan tai cho
Tong cong tyl
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