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TÓM TẮT                                                                                        
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                           ệ     )               ệ                          ạ                ạ  –           

                                                              Eq       M        :  EM)            lý thuy t mô 

hình ch p nhận công nghệ                       M    :   M)            1     1  3)    nghiên c u sự ch p 

nhận và s  d            ệ                ệ                          ạ                ạ  –               q        

              :                                ệ                                                         ạ   

                 ự        d           ệ                          u gi            c 56% sự ch p nhận s  d          

  ệ                                   ệ       

Từ khóa:         ệ         M    ệ     . 

Trends in job search in the job website of Lam Dong province 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to discover and affirm the components and factors affecting the use of job websites 

Lam Dong (job sites) to search for employment by workers in the city of Da Lat - Lam Dong.  Structural Equation 

Modelling (SEM) based on theoretical models of technology acceptance (TAM) by Davis (1989, 1993) was 

employed to study the acceptance and use of job sites by workers in the city of Da Lat - Lam Dong. The findings 

show that Support Centers Employment Services, and usefulness and ease of use have strongly influenced the 

attitude and the actual use of the site work. The research models explained that 56% workers used the sites for 

finding jobs. 

Keywords: Employment; job websites; TAM. 
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       E-        )    ệ        ệ      E-

          )              ệ      E-       )  

        ạ    ệ      E-        )  … 

        ệ                             

                                               

        3 0                                   

                  )                            

E-                          ệ   ệ   ạ  

     (Friedman, 2006). 

                                    

        2010                         

“M                            ”
1
 (Sciences, 

2010):         q                 –         

                        ệ                 ệ  

             ệ              ệ                    

             –                             

                            

  ậ                           ệ     

                                           

                                  ự               

       ậ          ệ:   M     Davis (1989, 

1993)      ự       ự        ậ               

                                       ệ    . 
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2.1. Lý thuyế            ấp nhận công 

nghệ: TAM  

                            ợ       

                                          

                                             

                                            

                                     ng hợp 

lý (Theory of Reasoned Action: TRA) gi i 

thi u lý thuy t và nghiên c         m tin, thái 

        nh và hành vi (Fishbein & Ajzen, 

1975)                                    

Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1985)     

                                     

Venkatesh, 2000)                       

                                        

Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) (Venkatesh, Morris, 

230      TẠP CHÍ KHOA HỌC ĐẠI HỌC MỞ TP.HCM – SỐ12 (2) 2017



 
       

 

Davis, & Davis, 2003). 

                                   ậ     

                              ệ   ự      

                              ự               

                                   :  ự      

                                           

                                             

q                                           

    ạ                ệ                      

                                            

                                            

        

M t s  mô hình lý thuy         c s  

d       nghiên c u sự ch p nhận s  d ng 

công nghệ                                ệ   

  M     Davis (1989), Davis (1989, 1  3)    

 ự   t h                                    

     ạ    ự        a nó làm cho nó d  dàng 

áp d ng trong các tình hu               M   

         ạ                        ă      u và 

gi               p nhậ          ng phát tri   

              ă  ) (Venkatesh & Davis, 

1996)               M                 ng 

d ng r ng rãi nh t c a sự ch p nhậ        

d ng c       i s  d               ệ 

(Venkatesh V. , 2000). 

C                             ệ    M) 

           1  3)  
 

 
 

 1)                                     : 

POU): M      mà m       i tin r ng việc s  

d ng m t hệ th ng c  th  s   ă           ệ  

       i v i công việc c a mình (Davis F. D., 

1989). 

 2)                             E       

   :  E ):           m       i tin r ng s  

d ng m t hệ th      c thù s  không c n n  

lự        (Davis F. D., 1989). 

 3)                                      

forward to Usage: ATT): C m giác tích cực 

hay tiêu cự             ng) v  việc thực hiện 

hành vi m c tiêu có m i quan hệ v i d  s  

d ng c m nhận và ích l i c m nhận (Fishbein 

& Ajzen, 1975)                      s  d ng 

hệ th ng khi h             tích cự         c 

lại không ch p nhận hệ th ng khi h  có thái 

   tiêu cự    i v i việc s  d ng (Thompson, 

Higgins, & and Howell, 1991). 

  )            ự                  : 

ACU): Có m i quan hệ v                    

                                           

       ự             tin s  nâng cao hiệu qu  

công việc (Davis F. D., 1989). 

(5). Bi n bên ngoài (external variables): 

là nh ng nhân t              n nhận th c sự 

h u ích, nhận th c tính d  s  d ng c       i 

dùng v  việc ch p nhận       n ph m hay 

d ch v . 

2.2.         ế                        

            M                        

                      ậ          ệ        

     M            1  3)                

                                          : 
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Trong nghiên c u v                  nh luôn là 

y u t  dự          ạnh cho việc thực t  s  

d ng m t s n ph               (Venkatesh, 

Morris, Davis, & Davis, 2003). 

                               ự        

             ệ              )            

             ự      ệ       M            

                   ự   nh s  d               

      )             ệ                      

            ự        ự    ệ                    

          (Fishbein & Ajzen, 1975)             

           ự   ự q              ự             

                  )              g. 

                                   ự      

                           ự   nh s  d       

      ự                                   

                                           

  ự                                     S  

                      (Thompson, Higgins, 

& and Howell, 1991)                  : M t 

nghiên c u thực nghiệ           u t   nh 

        n s  d ng d ch v  mạng xã h i 

(Kwon & Wen, 2010); Áp d ng mô hình ch p 

nhận công nghệ               c hệ th         

    (Armentano, Christensen, & Schiaffino, 

2015)                         ậ             

            ệ         ệ      (Thanh & Thi, 

2011); Các y u t              n hành vi s  

d ng mạng xã h i facebook tại Việt Nam 

(Trâm & Trang, 2015). 

M                                   ệ  

                                              

      ệ    ự                     ệ             

       ệ                          ạ        

        ạ                       ng s  d    

        ệ                                   ệ  

trong thực t . 

                    M (Davis F. D., 

1993)    1)          q              ạ         

           1  3)         q     ệ       

             ự                              

                                       q   

                                            

            ệ  q           ệ                 

                                              

                                        ệ      

                 ệ       

    ă      ng s c mạ               p 

nhậ                M    c biệ           

                              ch v       

                                ạ  -     

                n ph i xem x               

sung các bi n s  khác             n nhận 

th c sự h u ích, nhận th c tính d  s  d ng và 

sự ch p nhận c                              

                ự                           

     ệ                       E          

Sevicer        ):  E          ệ :  E   

           xu                       ng 

d ng TAM m  r             ng tìm việ  

             ệ                          ạ  

              ạ                   H    2  
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           mô hình nghiên c u lý thuy t 

        xu t, các gi  thuy t H1,…   7 s  

   c ki                                   

tên (+). 

        : 

H1 – H6:  ự               M (Davis F. 

D., 1993)     7:                q           

  M  ạ         (Davis F. D., 1993)      

                                       q   

                               

H1&2:  E                            ự  

  ự            E           a n           ệ  

       việc ch p nhậ                  ệ       

H3&4:  E         t                 ự  

trực ti                   

H6:          u t                 ự    ực 

ti            

H5&7:          u t                 ự  

trực ti                   

3. D                                 

3.1. T a   đo 

             u m      s  phù h p và tin 

cậ        i v                                 

                          u m      khác 

                    )                        

dạ            ph  bi n nh t trong các nghiên 

c u xã h i h                        ệm 

nghiên c                                      

                                     ạ   

               m v   1:                     7: 

            

S                    Davis (1989, 

1993),                   2003)             

        1  1)                   :  E       

        

              :                      

Davis (1993),                  1  1)  

                1   )  

  ng th             c hiệu ch nh cho 

phù h p v           ng nghiên c u m         

       ệ        ạ  -                q   

ph ng v n th                                

                                  ệ       

            E :           ự           

                                           

  ệ               ệ                E         

            ự       E              ự        

                         q                 

        ệ                                     

                 ệ                        

                         E             

    q       1       q                    

                      E         E       

        

                               : 

                   ):            1-

pou5). 

 ậ                                      

  ệ                                   ă      

       ệ          ệ  q             ệ       

                    E ):            1-

peu4). 

    ậ                    ậ                 

      ậ                             

                                ): 3 

         1-att3). 

           ệ                  ự         

             ệ               ệ                  

             ệ  q    

            ự         ):            1-

acu4). 

                 ậ       ự               

        ệ                                     

                        ệ       

              E      E ):    3      

q            1-ces3). 

      ệ                         ă    ự  

               E                           

  ệ       

3.2.      

Nghiên c u này s  d                

           ng b ng câu h i chi ti t v         

          ạ                ạ               

  ệ                   ệ    m           

 E                                          

            ệ               ệ                 

            ậ        ệ                   ạ  

     E                                      

                                           

                          E              
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           ự       q     ệ     ạ         ệ      

                     EM      q       

                                      ự      

                                            

                            c m u t i thi   

          10   n s     ng      q        

(Harrell, 2015; Hair, 2010; Kline, 2011). 

    1       q                  )         

  ậ         220                          : 1 0 

 1       q         10)     ạ           

           q                         

               y m        ại có thay th  

                                          ) 

                    ậ           

                  ự    ệ  2     : 

                                           

                                   

g  :                             E  )       

                            )            

                                   EM)  

4. K                    

4.1.               ế      

4.1.1. Mô tả mẫ    ả      

Trong 220 m             m: 45.50
%

 n   

          2    1  0
%
)                     : 

     q        ạ   22 30
%
)    -          

(33.20
%
)      ạ       -    

4.1.2.                             EFA 

       1               E           

   ậ                                        

q                                       

          ệ                              

                    EM (Gerbing & 

Anderson, 1988)                          ự  

t       ng bi   q            ệ                  

0.5 (Hair, 2010) ho c có trích vào hai nhóm 

y u t  mà chênh lệch v  tr ng s    0 3       

loại (không tạo sự khác biệt). 

K t qu     1           ạ      3), còn lại 

18 bi                       a mãn           i 

KMO=.89 (p=.000) và t                    

    7  03
%

, cho th y kh   ă      i thích c a 

các nhân t  sau rút trích so v              c 

           7  03
%
                         c 

xã h                               0
% 

(Hair, 

2010)     m d ng khi trích các y u t  tại nhân 

t  th  5, v i eigenvalue =1.022 (> 1). 

     ậ                                c 

ch p nhậ                                    

CFA. 

 

       

    q   E                         

                             

              
                       

D          

            

        

                    

          

                    

H       

     độ       

            

ces1 -.042 -.048 .979 -.101 -.040 

ces2 -.110 -.080 .896 .036 .205 

ces3 .063 -.048 .757 .088 .038 

pou1 -.009 -.133 -.073 .867 .163 

pou2 -.269 -.027 -.128 .810 .433 

pou4 .102 .182 .132 .684 -.154 

pou5 .150 .095 .181 .647 -.133 

peu1 .906 -.040 .059 -.052 .025 

peu2 .873 .102 .079 -.167 .094 

peu3 .903 .021 -.064 -.069 .120 
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D          

            

        

                    

          

                    

H       

     độ       

            

peu4 .809 -.141 -.184 .158 .125 

att1 .060 .191 .195 -.011 .697 

att2 -.009 .268 .102 -.003 .698 

att3 .377 -.131 -.074 .147 .679 

acu1 -.160 .924 -.007 .027 .061 

acu2 .008 .909 -.065 -.052 .104 

acu3 .128 .857 -.033 -.051 -.015 

acu4 -.001 .874 -.084 .053 .029 

Eigenvalue 8.408 2.326  1.572 1.119 1.022 

                 

(%) 

44.255 12.243 8.271 5.888 5.377 

 

4.1.3.                                   

 ă                 1       q        

                   q      ực ti         m 

                                       

        3          1, peu4, pou2)      ạ     

                    ệ                     

          (Jöreskog & Sörbom, 2001). 

M                                ệ      

m                                      c 

                               2   u trúc 

(y u t )                         2         

                                              

                  3 -        (Hair, 2010) 

(H.3). 
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          ệ     ng Heywood: Theo Hair 

 2000)                            phù h p c   

                        hiệ     ng Heywood 

không. Hiệ     ng Heywood xu t hiện khi m t 

hay nhi              c a sai s             

q                                       )        

tr  âm (-). Nh           ng n u có hiệ     ng 

này s  không thích h p v  m t lý thuy t và 

ph      c hiệu ch     M                    

                              phù h          

                     )                         

         ệ     ng Heywood. 

    q            ạ                 

                    n v i 15 bi   q        

                       u v  hệ s  tin cậy t ng 

h p (c)                                   

(vc)                          h i t ; giá tr  

phân biệt; giá tr                              

  ệ                                         ) 

(Hair, 2010; Kline, 2011)       ậ           

ph                                  ạt tính 

                                    ự      
 

B ng 3 

 K t qu  ki     nh giá tr                                

           S  bi n Cronbach's Alpha 
c 
 

vc 
 

Giá trị 

CES 3 0.83 0.84 63.58          

POU 3 0.84 0.85 65.63          

PEU 3 0.89 0.90 74.82          

ATT 3 0.82 0.83 63.44          

ACU 3 0.89 0.89 73.40          

c: hệ s  tin cậy t ng h p; vc:                                          :                ệ               

                                            EM  

 

4.1.4.                                

                         

SEM là sự m  r ng c a mô hình tuy n 

tính t ng quát (GLM) cho phép nghiên c u 

ki     nh m t tập h                      i 

quy cùng m          c biệt, SEM s  d       

                            ng 

(Mesurement Model), mô hình c u trúc 

(Structure Model) c a bài toán lý thuy      

bi                nh lý thuy t khoa h      c 

xây dựng theo qui trình suy di n. 
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SEM t i hạ                             

        1  …     7; v  c; vc           

               h i t                         M  

                                    ệ      

        Hair, 2010; Kline, 2011); (H.4; B.4; 

B.5). 

 

B ng 4 

K t qu  ki     nh giá tr            EM 

           Bi n Cronbach's Alpha c vc Giá trị 

CES 3 0.83 0.84 63.55          

POU 3 0.84 0.85 65.63          

PEU 3 0.89 0.90 75.39          

ATT 3 0.82 0.83 63.24          

ACU 3 0.89 0.89 73.40          

c: hệ s  tin cậy t ng h p; vc:                                    

G      :                ệ              

 

       

    q                         EM  

            ML SE CR P Giá trị 

CES ---> PEU (H1) 0.534 0.082 6.529 ***          

CES ---> POU (H2) 0.336 0.064 5.261 ***          

PEU ---> POU (H3) 0.278 0.057 4.864 ***          

PEU ---> ATT (H4) 0.295 0.096 3.066 **          

POU ---> ATT (H5) 0.506 0.141 3.588 ***          

ATT ---> ACU (H6) 0.624 0.08 7.846 ***          

POU ---> ACU (H7) 0.435 0.116 3.748 ***          

M :                     E:      ệ            :              ạ    

 :                 :  
***

 < .001, P
**

 < .01 

 

4.1.5.                          ẫ  

                                 ạ    ): 3000                      ): 220  
 

       

            ạ                    )                       3000 

            SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR=|Bias/SE-Bias| 

ATT ---> ACU 085 .001 .574 -.003 .002 1.50 

POU ---> ACU 074 .001 .272 .003 .002 1.50 
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 E:      ệ           E- E:      ệ   

               ệ              :      ệ     E-

    :      ệ                  ệ    

                 2 00          0 ):    

chệ        2       )      )      0      ) 

                                            

  )      )           ự        ệ         ậ   

      )           ậ                  ng ML 

tin cậ        c dùng cho các ki     nh gi  

thuy t ti p theo. 

4.2. T  o   ậ  

                        

    q                                  

                                         ệ  

             ệ                             

                                           

                                          

                            1     1  3  

Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003). 

M                        :          

(87
%
)  ệ                          

                               )    0 7  -   0 

        2     :    3 = .58 & pou1   2)         

          (Hair, 2010))                  ng kê 

(P< .001), hệ s                             u 

hiện c a giá tr                              

              ậ                     :   3 -   0 

          ự                  ạ                

          0  0)   ệ s  tin cậ               

           u hiện c a giá tr                 

                        ệt nói lên r ng c u trúc 

này là thật sự khác biệt so v i các c        

                       ệ                 000) 

c                  ng ng      i các c        

                               p (Hair, 

2010) (B. 3). 

V                           ạ          ậ   

                  ệ                       

                             

    q                      EM: 

 1)                                   1 

   7 (sig.= 0.000);  

 2)  E                  27
%
  E    E    

 E                    
%
             E  

                31
%
                       

             
%
                           

γATT         γPOU = .27; 

 3)                                  

                                ạ         

   ):    /7   -                         )  

(4) Nghiên c              nh giá tr  c a 

mô hình TAM m  r                     E   

      E                       ạ          

             ệ                     ệ       

           E            ạ              

 E                                     ng 

gián ti                 q          

       :              :  27        

                      56
%

 ACU. 

    q                    u gi i thích 

   c 56% sự ch p nhận và s  d            ệ  

                                 ệ          

        q                                    

                                  M        

            :  0% - 60% (Venkatesh, 

Morris, Davis, & Davis, 2003). 

         EM  ạ                         

        :  E     :                      

                              ậ   

5. Hàm ý của nghiên cứ               ị 

5.1. Đó    óp        ủa nghiên c u 

5.1.1.              ả                     

                 

                   

          ă    ự                      ự  

  ệ          ệ                                

q                   ạ   ự                     

      ệ                  ạ     ệ           

                                        ệ  

        : 1                        ):     hiện 

qua kh   ă     ực hiện d ch v  phù h p và 

        i hạn ngay t  l             2       

                  ): th  hiện qua sự mong 

mu n, s n sàng c a nhân viên ph c v  cung 

c p d ch v  k p th                   ệ   3  

 ă    ực ph c v  (assurance): th  hiện qua 

         chuyên môn và cung cách ph c v  

l ch sự, ni m n  v               ệ        m 

thông (empathy): th  hiện sự q           ă  

      n t                            ệ   
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        

      ậ    ậ                           

  ệ          ng d   q                      

                                –         

                    ệ  q               

"search frictions"). 

        

       ệ        ă                         

           ự    ệ                  ệ        

                              ệ       

        ệ     :                  ệ          tin 

cậy; Sự h           l i c           ệ          

ninh mạng; Ch              ng nhu c u 

    i tìm việ                             ng; 

Tính thuận tiện khi s  d            ệ       

                             ệ            

            i s  d                         

                                      

        ệ                ệ                      

      ệ                 E           E    ạo 

sự         , m i lạ                      

5.1.2.                                   

                  

Nghiên c           ựng và ki     nh 

                                          

  ệ             ệ                   ệ          

                ạ                ạ   ự       

                             M         

1989, 1993) k t h p v i nghiên c     nh tính 

           ng tạ                 ạ  -     

        t qu  c a nghiên c u s  giúp cho 

CESLD nhận bi                      u trúc 

c a TAM nh             cho việ            

                                              

  ệ  q           ệ       

             t qu  c a nghiên c        

góp ph n b  sung vào hệ th ng lý thuy t v  

               ậ          ệ             

        ệ               ệ              ạ      

           ạ  -                  xem mô 

                              o cho các 

nghiên c                 ệ                 

 ạ              

5.2.       ế      ớng nghiên c u  

tiếp theo 

        q                         t s     

ngh  cho nghiên c u ti p theo: 

1) M                 ạ                   

                                              

                                  ệ            

                                             

                                       

                                ệ     . 

2) Nên nghiên c u l p lạ                  

v                 y m u xác su t và c  m u 

l                                         

           ă        ă     ng quát hóa c a 

k t qu . 

3)                                     

                             M       

                2003)                    

  M                
 

Chú thích:  

1
                                                                   “                ”              ệ                

                                    :      , tôi c n tuy n m                   ệ                          t tìm   

     q  ng cáo thì t n kém, ch          i tôi c                  ạ              c lạ       i mu n tìm công việ  

                  t tìm việc                 t ông ch  nhà có máu dê hay không ?... Nh ng tr  ngạ                

             “                ”  
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