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TOM TAT

Trong giai doan hoi nhap hién nay, chat lugng san pham 1a mot trong cac yéu t6 then chdt dan dén su thanh
cong ciia doanh nghiép, clia nén kinh té Viét Nam. 6 Sigma 1a mot phuwong phép cai tién chat luong san pham, loai
b6 lang phi véi sy hoan hao gin nhu tuyét ddi. Vi muc dich gop phin ning cao ning luc canh tranh cho cac doanh
nghiép tai tinh Binh Duong, nghién ciru ndy xac dinh cac yéu té tic dong ciling nhu mirc do tac dong ciia cac yéu to
nay dén su thanh cong ciia viéc ap dung 6 Sigma trong doanh nghiép va théng qua d6 dé& xuit cac giai phap then
chét cho viéc nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép thong qua chit lwong san phim. Nghién ctru sir dung
ca phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phép nghién ctru dinh luong bao gdm nghién ciru dinh Iugng so b
va nghién ctru dinh luong chinh thirc. Két qua nghién ctru di xac dinh dugc 4 nhan té tac dong dén sy thanh cong
cua viéc ap dung 6 Sigma trong doanh nghiép.

Tir khéa: 6 Sigma; chét luong san phdm; loai bo lang phi; ning cao ning luc canh tranh.

Factors impacting the success of six Sigma: A case study in Binh Duong province
ABSTRACT

In the context of global integration nowadays, product quality is one of crucial factors contributing to the
success of businesses and Vietnam’s economy. Six Sigma is a methodology used to improve product quality and
eliminate waste with almost absolute perfection. With an aim to help enhance the competitive capabilities of
businesses in Binh Duong province, this research attempts to define what factors and how they affecting the success
of applying 6 Sigma in businesses. The study also proposes some key solutions to improve business competitiveness
by providing customers with high-quality products. This study employs both quantitative and qualitative methods.
For quantitative method, we conduct both pilot study and main study. The results show that there are four factors
affecting the success of applying 6 Sigma methodology in businesses.

Keywords: 6 Sigma; high-quality products; eliminate waste; improve business competitiveness

1. Giéi thi¢u

Trong xu thé hoi nhap va toan cau héa
ngay cang sau rong hién nay, sy canh tranh
trong kinh doanh gitta cdc doanh nghiép ngay
cang gay git. Mot trong nhimg yéu td then
chét, mang tinh chat séng con dé ning cao va
git viing ndng luc canh tranh cua doanh
nghiép chinh 1a sy dam bao va cam két cho
chat luong san pham. Pé lam duoc diéu d6
nhiéu moé hinh vé& quan 1y chit luong da va
dang duoc cac doanh nghiép Viét Nam trién
khai nhu TQM, ISO 9000, HACCP, GMP...
Tuy nhién, dé thuc sy cai tién chat luong san

phém va dich vy, mudn san phém va dich vu
cua doanh nghi¢p that su cé thé canh tranh
dugc trén thi trudng trong va ngoai nudc, viéc
ap dung TQM, ISO 9000, HACCP, GMP...
chi 1a diéu kién can nhung chua du. Doanh
nghiép can nhimg phuong phap, cong cu thuc
hanh tuwong tmg v&i ting qua trinh, hoan canh
cu thé dé dat duogc tung muc tiéu. H¢ théng cai
tién 6 Sigma, ra doi nam 1987, chinh 13 cong
cu dé giip cac doanh nghiép dat dugc muc
tiéu nay. Mot cach phd bién, theo khao sat cua
tac gia, tai hoi thiao “Nang cao ning suat chat
lugng trong doanh nghi¢p - kinh nghi€ém va
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giai phap” tai hoi truong S Khoa hoc va
Cong nghé tinh Binh Duong, ngay 10/4/2015,
do Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chit luong
phéi hop véi Hoi Doanh nhén tré t6 chic thi
cac doanh nghi¢p tai tinh Binh duong thuong
tinh toan chi phi chat luong thuong dua vao
théng ké cac san pham bi loai tai khau kiém
tra cudi cung (KCS), san phdm bj khach hang
tra lai... dé danh gi4 chat luong san pham.
Cach danh gia nhu vay khong tinh toan dugc
hét cac két qua san xuat. Trong qua trinh san
xuat, khi cac ban thanh pham di qua cac cong
doan gia cong dé ché bién thanh san pham
cudi cuing da sinh ra rat nhidu ban thanh pham
khong dat yéu cau, can phai stra chita, thay thé
hay loai bo. Cac chi phi nay, theo hoi thao néu
trén, chiém ty trong kha 16n trong chi phi ciia
doanh nghiép nhung thuong it khi dugc tinh
toan, danh gia ddy du. Ngudi ta thuong goi cac
chi phi nay 1a chi phi 4n. Hé thng cai tién 6
Sigma chinh 1a dé nhan dang, giam thiéu va
kiém soat cac chi phi an nay nham lam giam
chi phi hoat dong ctia doanh nghiép. Hé thong
6 Sigma chinh 1a cong cu gitp doanh nghiép
nhan dang cic bién dong hay xdy ra, im ra
nguyén nhan, loai bo cic bién dong xau va duy
tri qua trinh san xuat trong trang thai 6n dinh.
6 Sigma la mot phuong phap cai tién chét
luong san pham, loai bé lang phi voi sy hoan
hao gan nhu tuyét dbi. Tuy nhién hién nay, cac
nghién ctru két hop ca dinh tinh va dinh luong
nham xéc dinh céac yéu td tac dong va muc do
tac dong cta cac yéu t6 nay dén sy thanh cong
cua viéc 4p dung 6 Sigma trong cac doanh
nghiép tai Binh duong vin 1a mot linh vuc
nghién ctru con bo ngo.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Hé phwong phdp cdi tién 6 Sigma

Tir nhitng nam tam muoi cua thé ky 20,
cac nha quan ly cua tap doan Motorola da
khoi xudéng 1én chuong trinh cai tién chét
luong mang tén 6 Sigma va di thu duoc nhiéu
két qua trong quan ly, trong kinh doanh. 6
Sigma 1a mot thuat ngir trong thdng ké, dé do
luong do 1éch chuan. Khi duoc sit dung trong

kinh doanh, Sigma chi ra nhitng khiém khuyét
vé két qua ctia mot qua trinh va gitp chung ta
hiéu qua trinh cach xa d6 hoan hao bao nhiéu.
Mot Sigma dai dién cho 691,462.5 khiém
khuyét trong 1 triéu co hoi, twong duong
30.854% két qua khong bi khiém khuyét. Néu
qua trinh dang van hanh & cap 3 Sigma thi
didu nay co nghia 1a dang co6 66,807.2 15i
trong mot trifu co hodi, twong duong voi
ty 18 93.319% két qua khong co khiém
khuyét. Pat dén 6 Sigma, c6 nghia 1a chi c6
3.4 khiém khuyét trong mot triéu co hoi — noi
cach khac, qua trinh hoat dong gan nhu hoan
hao. (R Bhargav, 2015)

6 Sigma khong phai 1a mot h¢ thong quan
1y chat luong hay 1a mot hé théng ching nhan
chat lwong, ma 1a mot hé phuong phéap gitp
giam thiéu khuyét tat dua vao viéc cai tién
quy trinh dya trén théng ké nham giam thiéu
ti 1¢ sai sot hay khuyét tat dén murc 3.4 15i trén
mot tridu kha ning gay 16i bang cach xac dinh
va loai trir cac nguén tao nén dao dong trong
cac quy trinh kinh doanh. (Frank T.Anbari &
Young Hoon Kwaf, 2004)

2.2. Tién trinh DMAIC

Hé phuong phap 6 Sigma dua trén tién
trinh mang tén DMAIC (R Bhargav, 2015;
Understanding DMAIC Within Six Sigma.,
2015) gdm: Define (Xéac dinh), Measure (Po
luong), Analyze (Phan tich), Improve (Cai
tién), Control (Kiém soat). Tién trinh DMAIC
1a trong tAm ciia cac du 4n cai tién quy trinh 6
Sigma:

Xac dinh — Define (D):

Muc tiéu clia bude Xac dinh 1a lam rd vin
dé can giai quyét, cac yéu cau va muc tiéu cua
du an. Cac muc tiéu cua du an phai tap trung
vao nhitng van dé then chét va phai lién két
v6i chién luoc kinh doanh ctia cong ty va cac
yéu cau ctia khach hang.

Do luong — Measure (M):

Muc tiéu cta budc Do luong nhim gitp
hiéu tuong tan muc dJ thuc hién trong hién tai
bang cach x4c dinh cach thire tot nhat dé danh
gia dao dong hién thoi va thiét ké do luong.
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Céc hé thdng do ludng phai kha thi va cu thé,
hiru dung cho viéc xac dinh, do luong nguén
tao ra dao dong.

Phén tich — Analyze (A):

Trong budc Phan tich, cac thong sé thu
thap dugc trong budc Po luong dugc phan
tich dé thiét 1ap cac gia thuyét théng ké vé
ngudn gbe cua cac dao dong cua cac thong sd
vira dugc do ludng va tién hanh kiém dinh
théng ké sau do. Tai day, cac van dé trong
kinh doanh thuc té dugc cu thé hoa thanh céac
s liéu thong ké.

Cai tién — Improve (1):

Budc Cai tién tap trung phat trién cac giai
phap nham loai trir ngudn gbc cia cac dao

Bang 1

Céc nghién ctru trudce day

dong, kiém chimg va chuin hoa cac giai phap.

Kiém so4t — Control (C):

Muc tiéu cia bude Kiém soat 1a thiét lap
cac thong sd do luong chudn dé duy tri két
qua trong tuong lai va khic phuc cac van dé
phat sinh, bao gém ca cac han ché cua hé
théng do luong néu co.

2.3. Cac nghién ciru trudc ddy

Theo Jiju Antony and Ricardo Banuelas
(2002), c6 11 nhan té then chét dan dén sy
thanh cong cia 6 Sigma (mdi quan hé dong
bién) va c6 mot tha ty giam dan vé muc do
quan trong cua cic nhan t6 nay. 11nhan t6 nay
¢6 su twong dong véi cac nghién ciru cia cac
tac gia khac, thé hién ¢ Bang 1:

STT Nhin t6 then chét 1(2|3|4]|5(|6|7|8|9]10

1 Su tham gia va cam két ctia ban lanh dao X[ X X[X[X]|X X|IX]| X
Hiéu rd phuong phap, cong cu, ky thuat vé 6

2 Sigma X | X X X XX
3 Lién két 6 Sigma voi chién luoc kinh doanh | X | X X X X[ X
4 Lién két 6 Sigma véi khach hang X | X[X X XX X
5 Uu tién lya chon, danh gia, theo ddi du an XX X|IX|X[X][X
6 Co so ha tang ctia to chire X X X[ X X
7 | Thay doi van hoa X X X | X X
8 Ky nang quan 1y du an X | X X X[X]X|X[X
9 Lién két 6 Sigma v&i nha cung cap X [ X[X[X X X[ X
10 | Pao tao X X[X]X XX X
11 | Lién két nguon nhan Iyc X X[ X|[X|X X

Nguon: Két qua nghién curu cua tdc gia.

(1) Jiju Antony & Ricardo Banuelas (2002); (2) Bruce J.Hayes (2005); (3) Lennart Sandholm and Lars Sorqvis
(2002); (4) Jason M. Morwick (2004); (5) Frank T.Anbari & Young Hoon Kwab (2004); (6) Dan Chauncey (2005);
(7) James E.Brady & Theodore T.Alle (2006); (8) Martin Kurdves at all (2014); (9) Min Zhang at all (2014); (10)
Darshak A. Desa at all Patel (2015)

Céc nghién clru néu trén 1a cac nghién
ctu hién truong, st dung cac phuong phap
nghién ctru dinh tinh, trong boi canh cua céc

doanh nghiép san xuat/dich vyu. Tuy dd xéc
dinh dugc 11 nhan t6 then chét dan dén su
thanh cong ctiia 6 Sigma nhung van chua xéc
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dinh thang do cu thé cho ‘su thanh cong cua 6
Sigma’ do khong tién hanh nghién ctru dinh
luong. Theo Nguyén Dinh Tho (2015), do
khong phai luc nao nha nghién ctru ciing c6 ly
thuyét 1am nén tang cho gia thuyét ctia minh,
dac biét 1a trong cac nghién ctru ung dung, do
d6 dé thiét 1ap cac gia thuyét nghién ctru trong
thue tién, nha nghién ciu co6 thé dwa vao
nghién ciu kham pha hay kinh nghiém cua
nha quan tri. Vi cac I€ trén, nghién ctu nay
bét dau v6i nghién ciru dinh tinh ma mot trong
cac muc dich cia n6 1a xac dinh thang do cho
‘su thanh cong ctia 6 Sigma’.

3. Phwong phap nghién ciru va mé hinh
nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Dé phu hop véi méi trudng nghién ciru
hién tai, nghién ctru duogc thyc hi€n qua hai
budc chinh: (a) nghién ctu so by va (b)
nghién curu chinh thuc:

(a) Nghién ctru so bo thuc hién qua hai
phuong phép dinh tinh va dinh lugng:

Nghién ctru so bo dinh tinh dugc str dung
dé kham pha, diéu chinh va bd sung cac bién
quan sat (items) dung dé do ludng cac khai
niém nghién ctru (factors — latent variables)
v6i myc dich xay dung thang do phu hop véi
moi truong nghién ciru hién tai, nghién ctru
dinh tinh thyc hién thong qua k¥ thuat thao
luan tay doi. Tir két qua nghién ctru so b
dinh tinh néu trén, nghién cuu so bd dinh
lwong dugc thyc hién dé danh gia so bo vé do
tin cdy va gia tri cia cac thang do da thiét ké
va diéu chinh phu hop véi diéu kién thuc té
cua cac doanh nghi€p, duogc thuc hién qua
bang cau hoi chi tiét. Phuong phap phan tich
nhan t6 khdam pha EFA (Exploratory Factor
Analysis), d0 tin cdy Cronbach’s Alpha thong
qua phan mém SPSS 11.5 duoc sir dung trong
budc nay. Két qua cia nghién ctru dinh luong
s0 bo s& cho thiy cac cac thang do co dat yéu
cau vé tinh don hudng, do tin cay va do gia tri
hay khong. Qua d6 quyét dinh cac bién quan
sat c6 dugc tiép tuc st dung trong nghién ctru
chinh thirc hay khong.

(b) Tir két qua nghién ciru so bd dinh

luong néu trén nghién ctu chinh thic thuc
hién bang phwong phap nghién ctru dinh
luong. Nghién ctru dinh luong thuc hi¢n
thong qua phong van cac ddi twong khao sat
thong qua bang cau hoi chi tiét. Myc tiéu cua
nghién ctru nay la khang dinh lai do tin cy va
gi4 tri cua cac thang do mot 1an nira, dong thoi
kiém dinh mé hinh nghién ctu cing véi cac
gia thuyét. Phuong phap phéan tich hdi quy
boi, phan tich phuong sai théng qua phan
mém SPSS 11.5 duoc sir dung trong budc
nay. Khi st dung gié tri nhan td dé thuc hién
cac phan tich tiép theo, vi du hoi quy, nghién
ctu nay dung trung binh cia cac bién do
luong (items) cac nhan to (factor — latent
variable). Theo Nguyén Pinh Tho (2012),
phuong phap tot nhat 1a dung tong hodc trung
binh cua cac bién do ludng cic nhan té trong
mo hinh cho cac phan tich tiép theo.

M6 ti miu:

Mau cho cac nghién ciru dinh luong néu
trén duoc chon theo phuwong phap lay méu
ngau nhién — Simple random sampling (thudc
ky thuat ldy miu xac suat — Probability
sampling) va dugc khao sat theo 13 ti€u chi:
tudi doi doanh nghiép; dac diém doanh nghiép;
loai hinh doanh nghiép; linh vuc hoat dong
chinh; cé/khong c6 cd phiéu niém yét;
c6/khong co hoat dong xuit nhap khau; vén
kinh doanh; sé lao dong; tudi tac, gidi tinh,
trinh do hoc vén, thoi gian tai vi, cong tac kiém
nhiém cta lanh dao. Mau cho nghién ctru dinh
tinh dugc chon theo theo muc dich xay dung,
didu chinh 1y thuyét (purposeful sampling),
thuong goi 13 chon mau Iy thuyét (theoretial
sampling) theo Nguyén Dinh Tho (2012).

Khung chon mau 13 danh sach cic doanh
nghi¢p (756 doanh nghi¢p ap dung 6 Sigma)
trong cac khu cong nghi€p cua tinh Binh
Duong sau khi loai bd cac doanh nghiép
khong 4p dung 6 Sigma trong hoat dong thong
qua khao sat so bo.

Pbi tugng khao sat 1a ca nhan véi chirc
danh chu/chu tich hodi déng quan tri/chu tich
ho6i ddng thanh vién cia doanh nghiép (c6 thé
kiém nhiém tong giam dbc diéu hanh cua
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doanh nghiép).

Nghién ctru dinh luong (ca so bd va chinh
thire) sir dung thang do Likert 7 murc do, voi
quy udc 1 nghia 13 ‘hoan toan khong dong ¥’
va 7 nghia 13 ‘hoan toan dong y’.

Nghién ctru st dung dir li¢u chéo, thoi
diém khao sat 1a thang 08/2016.

3.2. Két qud nghién civu so bé dinh tinh

Nghién ctru so bo dinh tinh nham xac
dinh cic yéu td cAu thanh (khia canh/bién
quan sat) dé do luong cac yéu td tac dong dén
su thanh cong clia 6 Sigma c6 kich thudc miu
1a 23 v6i diém bao hoa (saturated point) 14 21.
Két qua nghién ciru dinh tinh x4c dinh dugc
20 yéu to tic dong dén sy thanh coéng cia 6
Sigma, va dugc ma hoéa dé dua vao nghién
ctru dinh luong so bd nhu sau:

Cam két cua lanh dao:

Lanh dao Cty thuong xuyén hoach dinh
cac du 4n cai tién chét luong san pham/dich
vu. (CK1)

Lanh dao Cty thudng xuyén t chirc thuc
hién cic du 4n cai tién chat luong san
pham/dich vu. (CK2)

Linh dao Cty thuong xuyén diéu khién
viéc thuc hién cac du 4n cai tién chét luong
san pham/dich vu. (CK3)

Linh dao Cty thuong xuyén kiém soét
viéc thuc hién cac du 4n cai tién chét luong
san pham/dich vu. (CK4)

Lanh dao Cty thuong xuyén ky vong vao
cac du an cai tién chat lugng san pham/dich
vu. (CK5)

K¥ thuat thong ké:

Cty str dung hiéu qua Biéu d6 nhan qua
(Cause and Effect Diagram). (KT1)

Cty st dung hiéu qua Biéu d6 kiém soat
(Control Chart). (KT2)

Cty st dung hiéu qua cong cu thiét ké
thong qua thu nghiém DOE (Design of
Experiments) nham phan tich cac giai phap t6i
wu va danh gia gia trj str dung cua két qua cai
tién. (KT3)

Cty st dung hiéu qua Cong cu FMEA
(Failure Modes and Effect Analysis) nham uu
tién hoa cac van d¢ va lap bién phap phong

ngua. (KT4)

Cty st dung hiéu qua Cong cu trién khai
cac chic ning chat luong QFD (Quality
Function Deployment). (KT5)

Cty st dung hi€éu qua Coéng cu phan tich
hdi qui va phén tich phuong sai nhim phan
tich cac nguyén nhan gbc ré va du doan cac
két qua. (KT6)

Cty st dung hiéu qua cac biéu d6 thdng
ké co lién quan khac. (KT7)

Van hoa sang tao:

Cty thuong xuyén yéu cau sy sang tao
trong cong viéc. (VH1)

Cty thudng xuyén yéu ciu sy cai tién va
d6i méi trong cong viéc. (VH2)

Cty ludén khen thuong twong xung cho sy
sang tao trong cong vi¢c. (VH3)

Cty luén khen thuong tuong xung cho sy
cai tién va doi moi trong cong viéc. (VH4)

Xéc dinh van dé:

Cty thuong xuyén xac dinh céc dac tinh
chat lugng thiét yéu dua trén quan diém khach
hang. (XD1)

Cty thuong xuyén xac dinh cac khiém
khuyét trong qua trinh van hanh. (XD2)

Cty thuong xuyén so sanh hiéu qua cua
cac du an cai tién chat luong voi céc tiéu
chudn ky vong. (XD3)

Cty thuong xuyén dy bdo cac dac tinh
chit lugng thiét yéu trong tuong lai. (XD4)

Két qua nghién ctu dinh tinh cling xéac
dinh dugc 4 yéu t6 do luong sy thanh cong
cua 6 Sigma, va dugc ma hoa dé dua vao
nghién ctru dinh lugng so b nhu sau:

Thanh cong cua 6 Sigma:

Cty thuong xuyén dat dugc sy hai long
ctia khach hang sau cac du an cai tién chat
luong. (TC1)

Cty thuong xuyén toi thiéu hoa chi phi
ctia cac du 4n cai tién chat luong. (TC2)

Cty thuong xuyén c6 hop dong cung cip
m&i sau cac du 4n cai tién chat luong. (TC3)

Cty hai long véi viée ap dung 6 Sigma
trong van hanh. (TC4)

3.3. Két qud nghién civu so b dinh liong

Do tin cdy cua thang do (cac bién) duogc
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kiém dinh théng qua hai cong cu la hé s6  Cronbach’s Alpha tir 0.8 dén gan 1 thi thang
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6. Hé s6  do lwong la tét, tir 0.7 dén gan 0.8 la su
Cronbach’s Alpha duoc st dung trudc nham  dung duoc. Hé s tai nhan to trén 0.6 dén gan
loai cac bién khéng phd hop. Theo Hoang 1 dwoc xem la cao va dudi 0.6 1a thap. Véi
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2005) thi  kich thuéc mau 170, cac két qua nghién cau
nhiéu nha nghién ctu déng y rang khi  so bd nhu sau:

Bang 2

Téng hop hé s6 Cronbach’s Alpha (so bo)

STT [Nhom nhan tb (bién doc 1ap) Cronbach's Alpha
K¥ thuat théng ké - KT 0.9877
Cam két cua lanh dao - CK 0.9929
Xac dinh van dé - XD 0.9856
4  |Van hoa sang tao - VH 0.9849
STT [Nhom nhan t6 (bién phu thuoc) |[Cronbach's Alpha
1 |Thanh cong cia 6 Sigma - TC 0.9585
Nguon: Két qud nghién ciku cia tdc gid.
Bang 3
Két qua phan tich nhan té bién doc lap (so bo)
Bién Nhén td
ma hoa 1 2 3 4
CK1 0.984
CK2 0.990
CK3 0.983
CK4 0.982
CK5 0.984
VH1 0.975
VH2 0.977
VH3 0.978
VH4 0.973
KT1 0.965
KT2 0.956
KT3 0.970
KT4 0.957
KT5 0.967
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Bifn Nhan t6

ma hoa 1 2 3 4
KT6 0.964
KT7 0.964
XD1 0.980
XD2 0.972
XD3 0.976
XD4 0.979
Eigenvalues 6.715 5.021 3.781 3.534
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

Nguon: Két qud nghién ciru ciia tc gid.

Bang 4
Két qua phan tich nhan t6 bién phu thudc (so bd)
Bién Nhan t6
ma hoa 1
TC1 0.940
TC2 0.937
TC3 0.944
TC4 0.952
Eigenvalues 3.5558

Nguon: Ket quad nghién ciru cua tac gid.

Két qua cua nghién ctru dinh lugng so bo
cho thdy cac cac thang do déu dat yéu cau vé
tinh don hudng, do tin cdy va do gia tri. Qua
d6 quyét dinh cac bién quan sat duoc tiép tuc
str dung trong nghién ctru chinh thuec.

So sanh véi cac nghién ctru trudc da dan,
c6 su dong nhat trong ndi ham ctia cac nhan td
nhu ‘Cam két ciia lanh dao’, ‘K¥ thuat thong
ké’, “Van hoa’; va ‘Xac dinh’ trong tién trinh
DMAIC. Do dua vao nghién ctru dinh tinh dé
dam béo tinh phu hgp v61 moi truong nghién
ctru hién tai nén thang do da xay dung duoc la
moi.

3.4. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Tir co so 1y thuyét va két qua nghién ctru

so by dinh tinh, so bd dinh lugng néu trén, da
cho thdy khong thé rd rang hon 1a ¢6 cac mbi
quan hé dong bién, do d6 nghién ctru nay phat
trién 4 gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Hi: C6 mdi quan hé dong bién giita Ky
thuat théng k&’ va ‘Thanh cong ctia 6 Sigma’.

H,: Co mbi quan hé dong bién giita ‘Cam
két cua lanh dao’ va ‘Thanh cong cua 6
Sigma’.

Hs: C6 mbi quan hé dong bién giita ‘Xéc
dinh van d&’ va ‘Thanh cong ctia 6 Sigma’.

Ha: C6 mdi quan hé dong bién giira ‘Vian
hoa séang tao’ va ‘Thanh cong cua 6 Sigma’.

Céc gia thuyét nghién ctru trén duge tom
tat trong mo hinh nghién ctru sau: (Hinh 1)
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Ky thuat thong ké

Cam két cua lanh dao

Xéc dinh van dé

A 4

Thanh cong
cua 6 Sigma

Vian hoa sang tao

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

4. Két qua nghién ciru chinh thirc

Bang 5
M5 ta méu
Tudi doanh nghiép SL Loai Il:;lllllilégoanh SL | Pic diém doanh nghiép | SL
Tir 1 dén duéi 3 nim 46 |Cong ty co phan 79 [Vén tu nhan trén 50% 38
Tir 3 dén duéi 5 nim 55 |Cong ty TNHH 76 |Vén nha nude trén 50% 56
) Vén dau tu nude ngoai trén
Tu 5 dén dudi 7 nam 45 |Cong ty hop danh 20 |50% 55
Tur trén 7 nam 48 |Doanh nghi¢p tu nhan| 19 |Doanh nghiép khac 45
Tong 194 |Tong 194 |Téng 194
Linh vuc hoat dong chinh | SL |Vén kinh doanh SL |S6 lao dong SL
Cong nghi¢p / Ché tao 30 [Nho hon 0,5 ty 27 |Nho hon 5 18
Xay dung 41 |Nho hon 1 ty 29 |Nho hon 10 33
Dich vu / thwong mai 39 [Nho hon 5 ty 23 |Nho hon 50 19
Nong Lam Thuy san 43 [Nho hon 10 ty 26 |Nho hon 200 27
Khai khoang 41 |Nho hon 50 ty 15 |Nho hon 300 25
Tong 194 [Nhé hon 200 ty 19 |Nhé hon 500 23
Nhé hon 500 ty 29 |Nho hon 1000 31
Tur trén 500 ty 26 |Tu trén 1000 18
Thoi gian tai vi caa lanh dao Téng 194 |Tong 194
Tir 1 dén dudi 2 nam 34 |18 - 24 44 PTCS 31
Tir 2 dén dudi 3 nam 35 |25-34 30 [PTTH 26
Tir 3 dén duéi 4 nam 42 |35-44 31 |Trung cép 32
Tir 4 dén duéi 5 nam 40 |45 -54 29 |Cao dang 36
Tt trén 5 nam 43 |55 - 65 28 |Pai hoc 36
Téng 194 |Trén 65 32 |Sau dai hoc 33
Chu tich HbQT SL |Giéi tinh 1anh dao SL
Kiém nhiém giam ddc 105 |Nam 156
Khong ki€ém nhiém 89 |Nir 38
Tong 194 |Tong 194
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Két qua nghién ctru chinh thirc véi kich
thude mau 1a 194 da khang dinh lai do tin cay
va gia tri cua cac thang do mot lan nira (Bang
6; Bang 7; Bang 8), dong thoi két qua hdi quy
(Bang 9; Bang 10; Bang 11) da tng hd cac gia
thuyét nghién ctru, mé hinh nghién ctu da
duoc kiém dinh thanh céng. Két qua phén tich
phuong sai (Bang 12 dén Bang 19) cho thay
tri/hang trung binh cta bién ‘Thanh cong ciia
6 Sigma’ khac nhau mdt céach c6 y nghia theo
hai bién dinh tinh 1a “Pic diém doanh nghiép’
va ‘Gioi tinh l1anh dao’.

Gia trji R? hiéu chinh trong Bang 9 Ia
0.436 nghia 13 cac bién doc 1ap trong mod hinh
giai thich dugc 43.6% su thay ddi ciia bién
phu thudc. Gia tri Sig. trong Bang 10 cho thay
ta an toan bac bo gia thuyét Ho: R tong thé =
0, nghia 12 mé hinh hdi quy phu hop tong thé.
Bang 11 cho két qua hdi quy véi hé sd hoi
quy chuan hoa nhu sau (cac hé sé hoi quy co
y nghia théng ké v6i do tin cdy 95%):
TC=0.295*KT+0.282*CK+0.196*VH+0.499
*XD nghia la:

Bang 6
Tong hop hé s6 Cronbach’s Alpha (chinh thuc)

Thanh cong cia 6 Sigma = 0.295*K¥
thuat thé)ng ké + 0.282*Cam két cua lanh dao
+ 0.196*Van hoa sang tao + 0.499*Xac dinh
van dé.

Tam quan trong cua cac bién doc lap
trong mo hinh xép theo thtr tu va ¥ nghia cac
hé s6 hdi quy chuan hoa nhu sau:

Trong diéu kién cac bién khac khong ddi,
khi ‘Xac dinh van d&’ ting 1én mot bac s& lam
cho ‘Thanh céng ctua 6 Sigma tang 1én 0.499
bac.

Trong diéu kién cac bién khac khong doi,
khi ‘K¥ thuat théng k&’ tang 1én mot bac sé
lam cho ‘Thanh cong cta 6 Sigma ting lén
0.295 bac.

Trong diéu kién cac bién khac khong doi,
khi ‘Cam két cua lanh dao’ tang Ién mot bac
s€ lam cho ‘Thanh cong cia 6 Sigma tang 1én
0.282 bac.

Trong diéu kién cac bién khac khong doi,
khi ‘Van hoa sang tao’ tang Ién mdt bac sé
lam cho ‘Thanh cong cta 6 Sigma ting lén
0.196 bac.

STT |Nhém nhan t6 (bién doc 1ap)

Cronbach's Alpha

1 |K§ thuat théng ké - KT

0.9870

2 |Cam két cua lanh dao - CK

0.9930

3 |Xac dinh van dé - XD

0.9854

4 |Van hoa sang tao - VH

0.9863

STT |Nhém nhan t6 (bién phu thudc)

Cronbach's Alpha

1 |Thanh cong ctia 6 Sigma - TC

0.9588

Nguon: Két qua nghién citu cua tdc gid.



198 TAP CHI KHOA HOC DAIHOC MO TP.HCM - SO 12 (2) 2017

Bang 7
Két qua phan tich nhan té bién doc lap (chinh thuc)

Bién Nhan t6

ma hoa 1 2 3 4
CK1 0.985
CK2 0.990
CK3 0.982
CK4 0.982
CK5 0.984
VH1 0.977
VH2 0.980
VH3 0.980

VH4 0.976

KT1 0.965

KT2 0.959

KT3 0.962

KT4 0.958

KT5 0.962

KT6 0.964

KT7 0.965

XD1 0.980

XD2 0.971

XD3 0.976

XD4 0.979

Eigenvalues 6.599 5.022 3.981 3.438

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Nguon: Két qua nghién ciru cia tdc gid.

Bang 8
Két qua phan tich nhan té bién phy thugc (chinh thic)
Bién Nhan td
ma hoa 1
TC1 0.942
TC2 0.934
TC3 0.948
TC4 0.950
Eigenvalues 3.5610

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tdc gia.
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Bang 9
Tom tit md hinh héi quy
Mo R? hiéu | Sai s6 chuén cta
hinh R R? chinh woe lugng Durbin-Watson
1| 0.669° 0.448 0.436 0.63752 1.863

a. Bién doc lap: (Hang s6), XD, VH, KT, CK
b. Bién phu thudc: TC

Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid.

Bang 10
Phan tich phuong sai ANOVA
Tong Trung binh
M6 hinh binh phuong df binh phuong F Sig.
1 Hoéi quy 62.274 4 15.568|  38.305(0.000
Phén du 76.817| 189 0.406
Téong 139.09| 193
a. Bién doc lap: (Hang sb), XD, VH, KT, CK
b. Bién phu thudc: TC

Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid.

Bang 11
Két qua hoi quy theo phuong phap Enter
Hé s6 chua chuéan | Hé s6 chuan )
hoa hoa Pa cong tuyén
Mo Sai §6
hinh B chuan Beta t Sig.
1|(Hang s) -0.675|  0.487 -1.384| 0.168| Dungsai | VIF
KT 0.27 0.05 0.295 5.425| 0.000 0.988 1.013
CK 0.167 0.032 0.282 5.179| 0.000 0.987 1.013
VH 0.139 0.039 0.196 3.594| 0.000 0.987 1.013
XD 0.338 0.037 0.499 9.166| 0.000 0.984 1.016
a. Bién phu thugc: TC

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tdc gia.
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DPé xem xét tri/hang trung binh cta nhan
t6 “Thanh coéng ctua 6 Sigma’ c6 khac nhau
mot cach co ¥ nghia theo cac bién dinh tinh vé
dic diém doanh nghiép va dic diém dbi tuong
khao sat hay khong (13 bién dinh tinh trong
phan ‘Mo ta mau’), nghién ctru ndy tién hanh
phan tich phuong sai. Dé dam bao tinh chuin
xé4c cao nhit cua két qua phan tich phuong sai
thi ca hai phuong phap kiém dinh khac biét
trung binh déu duoc st dung 1a kiém dinh

tham sb (parametric test) thong qua phan tich
phuong sai Anova hodc t-test va kiém dinh
phi tham sé (nonparametric test) thong qua
phén tich phuong sai Kruskak — Wallis hoac
Mann Whitney déu dugc st dung. Két qua
phan tich phuong sai cho thiy c6 sy khac biét
trong tri/hang trung binh ctia nhan t§ ‘Thanh
cong cua 6 Sigma’ theo 2 bién dinh tinh 1a
‘Pic diém doanh nghiép’ va ‘Gi6i tinh cia
lanh dao’ nhu sau:

Bang 12
Tri trung binh cta ‘Thanh cong ctia 6 Sigma’ theo dic diém doanh nghiép (ANOVA)
S6 lugng | Tri Trung binh [P 1éch chudn

Vén tu nhan trén 50% 38 6.2895 0.85528
Vén nha nuée trén 50% 56 4.5848 0.38221
Vén dau tu nudce ngoai trén 50% 55 45955 0.38637
Doanh nghi¢p khéc 45 4.5889 0.41682
Tong 194 4.9227 0.84893

Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid.

Bang 13

Kiém dinh Post Host theo dic diém doanh nghiép (ANOVA)

Bién phu thudc: Thanh cong cua 6 Sigma

Dunnett t (2-sided)?

(I) Pac diém doanh  |(J) Pdc diém doanh  |Khéc biét trung binh o

nghiép nghiép (1-J) Sai s0 chuan |Sig.

Vén tu nhan trén 50% |Doanh nghiép khac 1.7006* 0.11393| 0.000
Vén nha nuée trén

50% Doanh nghiép khac -0.0041 0.10352 1.000
Vén dau tu nudc ngoai

trén 50% Doanh nghiép khac 0.0066 0.10394| 1.000

*Khac bi¢t trung binh c6 y nghia & mutc 0.05

a. Kiém dinh t Dunnett xem mdt nhom la nhom di€u khién va so sanh véi nhoém khac

Nguon: Két qud nghién ciru cia tdc gid.

Kiém dinh tham s6 cho théy tri trung binh
cua ‘Thanh cong cia 6 Sigma’ khac nhau c6 y
nghia (vi gia tri Sig. trong Bang 13 rat nho)

theo dic diém doanh nghiép, doanh nghiép c6
v6n tu nhan 16n hon 50% c6 tri trung binh 16n
nhat theo Bang 12.
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Bang 14

Kiém dinh Kruskal — Wallis theo dic diém doanh nghiép
Dic diém doanh nghiép S6 lwong  |Hang trung binh
Vén tu nhan trén 50% 38 175.5

Thanh c6ng cta 6 Sigma | Vén nha nudc trén 50% 56 77.73

Vén dau tu nude ngoai trén 50% 55 78.46
Doanh nghi¢p khac 45 79.5
Tong 194

Nguon: Két qud nghién ciru ciia tdc gid.

Bang 15
Kiém dinh théng ké *° (Kruskal — Wallis)
Thanh cong cua 6 Sigma
Chi-Square 94.817
df 3
Asymp. Sig. 0.000

a. Kruskal Wallis Test
b. Bién phan nhom: Pic diém doanh nghiép

Nguon: Ket quad nghién ciru cua tac gid.

Kiém dinh phi tham s6 cho thiy hang  Bang 15 rat nho) theo dic diém doanh nghiép,
trung binh ctia ‘Thanh cong cia 6 Sigma’  doanh nghiép c6 v6n tu nhan 16n hon 50% co
khac nhau c6 ¥y nghia (vi gia tri Sig. trong  hang trung binh 16n nhit theo Bang 14.

Bing 16

Tri trung binh cta ‘Thanh cong cta 6 Sigma’ theo gidi tinh

S6 lugng Trung binh Do 1éch chuan

Nam 156 4.5897 0.39139

Nir 38 6.2895 0.85528

Tong 194 4.9227 0.84893

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tdac gia.
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Bang 17

Kiém dinh t-test mau doc lap

Kiém dinh Le\(ene's cho 7
phuong sai bang nhau Kiém dinh t-test tri trung binh
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Gia dinh phuong sai 219.524 0.000
bang nhau -18.265 192 0.000
Gia dinh phuong sai
khong bang nhau -11.95| 40.846 0.000

Nguon: Két qua nghién ciru cia tdc gid.

Kiém dinh tham sd cho thdy tri trung  rat nho) theo gidi tinh lanh dao, doanh nghiép
binh cta ‘Thanh cong cua 6 Sigma’ khac  c6 lanh dao nir ¢6 tri trung binh 16n hon theo
nhau c6 y nghia (vi gié tr1 Sig. trong Bang 17 Bang 16.

Bing 18
Théng ké hang theo kiém dinh Mann-Whitney

Gidi tinh  |S6 lugng | Trung binh hang Téng hang

Thanh cong cua 6 Sigma Nam 156 78.50 12246.00
Nir 38 175.50 6669.00
Tong 194

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tac gia.

Bang 19
Kiém dinh thong ké * (Mann-Whitney)
Thanh cong cua 6
Sigma
Mann-Whitney U 0.000
Wilcoxon W 12246.000
Z -9.736
Asymp. Sig.
(2-tailed) 0.000

a. Bién phan nhém: Gidi tinh
Nguon: Két qua nghién civu ciia tac gid.

Kiém dinh phi tham sé cho thidy hang  Bang 19 rat nho) theo gi6i tinh lanh dao,
trung binh cua ‘Thanh cong cua 6 Sigma’  doanh nghiép c6 lanh dao nit ¢c6 hang trung
khac nhau c6 y nghia (vi gid tri Sig. trong  binh 16n hon theo Bang 18.
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5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru di xay dung va kiém dinh
thanh céng mé hinh cac yéu té tac dong dén
su thanh cong cta 6 Sigma dya trén nghién
ctru dién hinh tai cac khu cong nghiép trén dia
ban tinh Binh Duong. Piém méi so véi cac
nghién ctru da dan 1a nghién ciru nay da xéc
dinh nhéan t6 ‘Xac dinh van dé’ (trong tién
trinh DMAIC) ciing 12 mot yéu t6 tac dong
(manh nhét) d&én su thanh cong cua 6 Sigma. 3
nhan t6 con lai trong mo hinh c6 tic dong
manh tht 2, 3 va 4 so véi muc tac dong manh
thir 1, 2 va 7 trong cac nghién ctu da dan. 8
nhan té con lai trong cac nghién ciru da dan
khong dugc xac dinh nhu 1a cédc nhan td doc
lap trong nghién ciru nady ma ndi ham cua néd
dugc phan anh trong cac bién (items) cta cac
nhan t& (bién doc l1ap) khac trong mé hinh
(Hinh 1). Ngoai ra két qua phan tich phuong
sai ciing 14 mot yéu t6 khac biét so vdi cac
nghién ctu da dan, doanh nghiép c6 von tu
nhan 16n hon 50% va/hoac doanh nghiép co
lanh dao nit c¢6 sy thanh coéng tét hon trong
hoat dong 4p dung 6 Sigma trong doanh
nghiép.

Cin clr vao tdm quan trong ciia cic bién
doc 1ap trong mo hinh da néu trén tai muc 4,
tac gia dé xuat cac giai phap dé nang cao su
thanh cong cua 6 Sigma theo thr ty wu tién
nhu sau:

Uu tién 1: Cac doanh nghiép phai thuong
xuyén xac dinh cic dic tinh chat luong thiét
yéu dya trén quan diém khach hang, lién tuc
cap nhat cac khiém khuyét trong qua trinh van
hanh, quan tdm sau sat dén cong tic so sanh
hi€u qud cua cac dyu an cai tién chat lugng da
va dang tién hanh véi cac tiéu chuan ky vong
va cac tiéu chuan ky vong nay phai phan anh
cong tac du bao cac dic tinh chét lwong thiét
yéu trong twong lai ciia san pham/dich vy. Cac
hoat dong nay cang thuc hién tot s& cang lam
cho cong tac xac dinh van dé can cai tién dat
chét lugng cao, khi da xac dinh rd rang va
chinh x4c van dé can cai tién, sy thanh cong

ciia 6 Sigma s& dat hiéu qua va hiéu suét
cao hon.

Ul tién 2: Cac doanh nghiép phai thuong
xuyén chu y dén viéc su dung hi¢u qua cac
cong cu théng ké dugc dung dé thuc hién 6
Sigma, vi viéc nim virng va thuc hanh thanh
thao céc cong cu nay co6 tac dong manh thir 2
dén sy thanh cong cua 6 Sigma, do d6 doanh
nghiép can lién két viéc sir dung hiéu qua cac
cong cu thong ké véi cong tac dao tao huin
luyén ngudn nhan lyc thich hop cho ting du
an cai tién chat luong san pham/dich vu.

Uu tién 3: Cong tadc quan tri va su ky
vong cua lanh dao doanh nghiép véi cac du an
cai tién co tac dong manh thtr 3 dén sy thanh
cong cua 6 Sigma, do d6 cong tac quan tri cac
du an cai tién chat luong san pham/dich vu
cang t6t va sy ky vong cua lanh dao d6i véi
cac du 4n nay cang cao s€ lam cho viéc thuc
hién du 4n va tinh than 1am viéc clia céc nhan
vién cang hiéu qua hon.

Uu tién 4: Cac doanh nghiép nén thudong
xuyén phat dong va duy tri sy sang tao, tinh
than cai tién va d6i méi trong cac hoat dong
van hanh cua doanh nghiép, c6 sy khen
thuéng xtmg dang ca vé vat chat va tinh than
cho cac nhan vién cé thanh tich séng tao, cai
tién, doi mdi trong cong viéc hang ngdy,
thng qua do chét lugng san pham/dich vy s&
ngay cang hiéu qua hon. Duy tri va phat huy
dugc van hoa sang tao trong doanh nghiép s&
gitp cho su thanh cong cua 6 Sigma.

Han ché va huéng nghién ciru tiép theo:

Nghién ctru nay chi giéi han trong cac
doanh nghiép trong cac khu cong nghi¢p trén
dia ban tinh Binh duong, do d6 md hinh kinh
té luong xdy dung duogc chi co gia trj tham
khao khi mé rong quy mod nghién ctru ra céc
tinh thanh khac. Tac gia dé xuat huéng nghién
ctru tiép theo nén mé rong ra cac tinh thanh
khac trén toan qubc dé tir d6 gép phan hon
nira trong viéc nang cao nang lyc canh tranh
thong qua chét lugng san pham cua cac doanh
nghi¢p Viét NamH
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