144 TAP CHI KHOA HOC DAIHOC MO TP.HCM - SO 12 (2) 2017

CAC YEU TO TINH CACH ANH HUONG PEN NANG LUC
SANG TAO CUA NHAN VIEN TAI CAC DOANH NGHIEP O
THANH PHO HO CHI MINH

NGUYEN THI PUC NGUYEN
LE PHUGC LUONG

Trudng Pai hoc Bach Khoa — Pai hoc Quéc Gia TP.HCM — ntdnguyen@hcmut.edu.vn

(Ngay nhan: 19/10/2016; Ngay nhan lai: 28/11/2016; Ngay duyét ding: 03/03/2017)

TOM TAT

Nghién ciru nay tap trung nhan dang va do ludng cac yéu té tinh cach quan trong co tic dong dén ning luc tao
ra va thyc hién y tuong sang tao va nang luc tao dong luc séng tao cua nhan vién tai cac doanh nghiép & Thanh phd
Ho Chi Minh. Nghién ctru nay dugc thuc hién théng qua nghién ctru dinh lugng c6 su hd tro cua ky thuat dinh tinh.
M6 hinh nghién ctru dugc xay dung trén co so hoc thuyét dic diém tinh cach, thuyét dinh huéng kiém soét va Iy
thuyét vé nang luc sang tao ca nhan. Két qua cho thay: (a) cac dic tinh thugc ba nhan té Tan tam, Cau thi huéng
ngoai va Dinh hudng kiém soat noi luc déu co tic dong duong 1én ning luc tao ra va thyc hién ¥ tuong sang tao va
nang luc tao dong luc sang tao; va (b) cac dic tinh thudc khai niém Bdng thuan va Kiém soét ngoai luc khong c6
méi quan hé véi ning lyuc tao ra va thuc hién y twong sang tao va ning lyc tao dong luc sang tao. Két qua nghién
ctru nay cung cap ngudn tham khao cho cac doanh nghiép tai Viét Nam trong viéc thiét lap chinh sach tuyén dung va
phét trién ngudn luc véi cac t6 chat phi hop cho su sang tao ca nhan va phi hop véi dinh hudng phét trién bén viing
cua t6 chirc trong bdi canh canh tranh toan cau.

Tir khoa: Pic diém tinh cach; Nang luc sang tao; Dong luc séng tao; Doanh nghiép Viét Nam; Thanh phd Hb
Chi Minh.

Personality factors affecting employee’s innovation capability in some enterprises in
Ho Chi Minh City

ABSTRACT

This research focuses on identifying and measuring key personality factors affecting the capability to create
and implement innovative ideas as well as to unlock creative motivation of employees working in enterprises in Ho
Chi Minh City. This research was conducted using quantitative approach combined with qualitative techniques. The
research models are based on personality trait theory, control-oriented modelling and the theory of individual
creative motivation. The results show that: (a) features of Conscientiousness, Extraversion and Openness to
Experience, Introversion Control Orientation have positive impacts on the capability to create and implement
innovative ideas and to unlock creative motivation; and (b) features of Agreeableness and Extraversion Control
Orientation have no relationships with the capability to create and implement innovative ideas and to unlock creative
motivation. The research results serves as a reference for Vietnamese businesses to establish their recruitment
policies and develop their human resources suitable to individual creativity and organizational sustainable
development orientation in the context of global competition.

Keywords: personality factors; innovation capability; creative motivation; Vietnamese busineses; Ho Chi
Minh City.

1. Ly do hinh thanh dé tai Viét Nam theo tiéu chuan hién dai chi méi
Hién nay, Viét Nam da dat duoc nhiéu dang manh nha (World Bank, 2014). Nang luc
thanh tich dang ké trong nghién ctu khoa hoc,  khoa hoc, cdng nghé va sang tao cua Ccac
nhung hé thdng d6i mai sang tao hién nay cia  doanh nghiép Viét Nam phu thugc nhiéu vao
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hé théng séng tao cua nha nuéc (chinh sach
khuyén khich sang tao, luat bao ho sang
ché...). Pa sb cac doanh nghiép Viét Nam it
quan tdm t&i kha nang d6i moi sang tao khi
tuyén dung va ciing nhu it quan tim dén
nhitng nguon lee bén ngoai cho qua trinh doi
mai sang tao. Chi c6 khoang 2% céc doanh
nghiép Viét Nam c6 b phan nghién cuu va
phat trién (Phing Xuan Nha va L& Quan,
2013). Con lai, khoang 72% cac doanh nghiép
Viét Nam chua c6 chinh sach ngudn nhan luc
cho d6i méi sang tao, 78% chua c6 chinh sach
dau tu tai chinh cho d6i méi sang tao, va gan
80% chua c6 chinh sach hop tac va phét trién
déi tac phuc vu doi méi sang tao (Phung Xuan
Nha va L& Quan, 2013). Trong bdi canh hoi
nhap kinh té thé gi6i, cac doanh nghiép Viét
Nam can chi dong hon trong viéc cai thién
ning luc sang tao, chi trong dén cong tac
quan ly ngudn nhan luc, dic biét 1a cac khau
thu hat cac cad nhén co6 tinh sang tao va tao
diéu kién cho ho phat trién y tuong sang tao
trong moi truong lam viéc nham mang lai gia
tri cho to chic. Véan dé dat ra 1a 1am thé nao
c4c to chic nay nhan biét duoc yéu té tinh
cach nao caa céc ca nhan hinh thanh nén té
chat va nang lyc sang tao cia ca nhan do.
Nhiéu nghién ctu trén thé gidi cho thay
vai trd quan trong cua su sang tao ca nhan doi
v6i thanh cbng cua cac to chac (vi du:
Patterson va cong su, 2009; Hu, Horng va
Sun, 2009...). Su séng tao ca nhan c6 thé gidp
gia tang loi thé canh tranh cua doanh nghiép
(Palangkaraya va cong su, 2010). Phan 14n
cac y tuong sdng tao dugc san sinh ra tir noi
lam viéc cua cac c& nhan (Carmeli, Meitar, va
Weisberg, 2006). Sy thinh vuong cua té chic
phu thuoc vao nhitng nhén vién vai cac y
tuéng va nd luc sang tao. Ning luc sang tao
cua cac nhan vién tai noi lam viéc dugc xem
1a try cot chinh gidp td chire dat hiéu qua cao.
Viéc xac dinh cac dong luc va tac nhén tao ra
nang luc sang tao c4 nhan dugc xem 14 rat can
thiét cho viéc cai thién su sang tao c& nhan
cling nhu sy sang tao va thanh cdng cua t6
chirc (Scott va Bruce, 1994; Xerri va
Brunetto, 2011). Bén canh d6, mét sd nghién
ctru trude ddy da chi ra rang cac yéu té tinh

cach dong mot vai tro quan trong trong viéc
xéc dinh cac ning luc cia con ngudi. Cac yéu
t6, nhu 1a tan tdm, ddng thuan, én dinh cam
xuc, hudng ngoai, cau thi, dinh huéng kiém
soat noi luc va dinh huéng kiém soat ngoai
lyc...thuong duoc st dung dé giai thich
nhitng khia canh dic trung thé hién tinh cach
con ngudi c¢6 lién quan dén ning luc sang tao
(Patterson va cong su 2009; Goldberg, 1990;
Sawyerr, Srinivas va Wang, 2009; Matzler va
cong su, 2011). Tuy nhién, cac két qua dat
dugc chua c6 sy nhat quan voi nhau.
Patterson va cong sy (2009) cho rang chi c6
yéu té 6n dinh cam xuc co tac dong dén ning
luc sang tao cuta nhan vién. Trong khi do,
Yesil va Sozbilir (2013) cho rang chi c6 yéu
t6 cau thi 1a co tac dong tich cuc dén ning luc
séng tao cua cac nhan vién tai noi lam viéc.
Nhu vay, & mdi bdi canh nghién cau khac
nhau, cac két qua cd thé khac nhau. Bac biét
v6i boi canh tai qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam, két qua co thé s& khac biét kha
nhiéu so véi cac nghién ciu trude day tai cac
qudc gia phat trién.

T cac van dé néu ¢ trén, nghién cuu
nham xac dinh cac yéu t6 tinh cach anh huéng
1én nang lyc sdng tao cua nhan vién tai cac
doanh nghiép ¢ Thanh phé H6 Chi Minh 1a
can thiét trong bdi canh cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay, cu thé Ia cac doanh nghiép tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Co s ly thuyét

2.1. Pic diém ciia cac yéu té tinh céch
trong cong viéc

Tinh cach trong cdng viéc lién quan dén
nhiéu mit nhu: nang lyc phan tmg nguoc,
thuc hién theo ngir canh, nang luc tra dta, hoc
hoi, tao ra tri thic va qué trinh chia sé tri thirc
(Barrick va Ryan, 2004). Tinh céch trong
cong viéc 1a cac thuoc tinh phi hop nhat véi
nhu cau ciia moi trudng cdng viéc bao gom
phong cach lam viéc, nang luc, thai do, kha
ning duoc yéu cau thuc hién sao cho mang lai
thanh céng trong mot cong viéc hoac mot vai
tro dac biét (Echchakoui, 2013; Echchakoui
va Naji, 2013).

Cac nghién ciu vé yéu t tinh cach trong
cdng viéc ¢ nhiéu goc nhin khéac nhau.



146 TAP CHI KHOA HOC DAIHOC MO TP.HCM - SO 12 (2) 2017

Mo hinh nam yéu té (FFM — Five factor
model) thudng duoc sir dung tai nhiéu qudc
gia, nhiéu t6 chac va thdng qua nhiéu ngudn
danh gia khac nhau (Digman, 1990). M6 hinh
5 yéu t nay bao gdm cac dic diém tinh cach
nhu tdn tdm (Conscientiousness), déng thuan
(Agreeableness), huéng ngoai (Extroversion),
cau thi (Openness to experience), va nhiéu
tam (Neuroticism); riéng dic diém nhiéu tam
thuong duoc nhiéu nghién cau thay thé bang
dic diém dbi lap 1a 6n dinh cam xdc
(Emotional stability). Tan tm thé hién su
cham chi, ti mi, trach nhiém, can than; dong
thuan thé hién sy tin tuéng, hop tac, tan thanh,
linh hoat; hudng ngoai thé hién tinh manh mg,
thich x& giao, nhiét tinh; cau thj thé hién su tu
duy, sang tao, tri tuong tuong, thich kham pha
trai nghiém mai; va on dinh cam xdc thé hién
su binh tinh, biét cach thu gidn, trang thai can
bang. Vé6i 5 dic diém tinh cach trén, Goldberg
(1999) hinh thanh nén thang do 21 bién; John
va Srivastava (1999) chia nho thang do thanh
44 bién. Mot cach tong quét, cac yéu té tinh
cach (su tan tdm, 6n dinh cam xuc, su dong
thuan, tinh huéng ngoai, cau thi) dugc xem 1
don gian va dugc &p dung rong rai dé nhan
dién cac dic diém tinh cach (Kheng va
Mahmood, 2013; Yesil va Sozbilir, 2013).
Cac dac diém tinh cach nay c6 thé ly giai dua
vao thuyét dic diém tinh céch (Yesil va
Sozbilir, 2013).

Bén canh 5 dic diém tinh cach Ion
thuong duoc chu trong trén thi dinh hudng
kiém soat (LOC — Locus of control) ciing
dugc xem xét. Theo Rotter (1966) cho rang
dinh huéng kiém soat dugc chia 1am 2 loai 1a
dinh hudng kiém soét noi luc va dinh huéng
kiém soat ngoai lyc. Trong d6 dinh huéng
kiém soét noi luc cho thay su lién két manh
mé gitra hanh dong va két qua; ca nhan co dic
diém nay tin vao kha niang ban than c6 thé
kiém soat méi truong bén ngoai. Nguoc lai ca
nhan c6 dinh huéng kiém soat ngoai luc
thuong thu dong truéc nhimg thay ddi cua
moi trudng bén ngoai va ho tin rang thanh qua
thuong 12 két qua cua sy may man hogc do sb
ménh. Levenson (1974) da dua ra thang do 6
bién cho 2 dic diém tinh cach nay. Thém vao

do, theo Sawyerr, Srinivas va Wang (2008),
khi ca nhan tin rang ho c6 thé kiém soat duoc
tinh hudng thi tinh hubng d6 khong gay ra
nhiéu cang thang hay mang tinh de doa, tir do,
ho c¢6 dwoc nhiing su binh tinh nhét dinh, suy
nghi tich cuc dé giai quyét cac vin dé. bic
diém tinh cach nay c6 thé ly giai dwa vao
thuyét diém can bang hay dinh huéng kiém
soat (Sawyerr, Srinivas va Wang, 2008).

Nhin chung, cac yéu té tinh cach c& nhan
trong cdng viéc (tan tam, déng thuan, cau thi,
hudng ngoai...) co ban dugc giai thich dua
trén thuyét dac diém tinh cach (Yesil va
Sozbilir, 2013). Bén canh dé, theo 1y thuyét
dinh hudng kiém soat, dinh huéng kiém soét
noi lyc va dinh huéng kiém soat ngoai luc
ciing 1a nhitng yéu t6 quan trong dé thé hién
tinh cach ca nhéan (Sawyerr, Srinivas va Wang,
2008). Vi vy, trong nghién ctru nay, dic diém
yéu td tinh cach ca nhan duoc nhan dang theo
hoc thuyét dic diém tinh cach (Yesil va
Sozbilir, 2013) va thuyét dinh huéng kiém
soat (Sawyerr, Srinivas va Wang, 2008).

2.2. Nang lyc sang tgo ca nhan

Nang lyc sang tao ca nhén tai noi lam
viéc duoc dinh nghia dudi cac goc nhin khac
nhau.

Nang luyc sdng tao ca nhan la nang luc tao
ra va thuc hién y tuong sang tao trong to chuc
(Hu, Horng va Sun, 2009). Dudi goc nhin
nay, nén tang doi méi sang tao cua to chuc 1a
cac ¥ tuong dén tir cac ca nhan tai to chic
(Neely va Hii, 1998). Cac t6 chuc phu thudc
vao nhan vién cua ho bdi nhitng y tuong sang
tao dugc tao ra trong cac linh vuc san pham
va dich vu (Patterson va cong su, 2009). Bén
canh d6, nang lyc thuc hién d6i mai sang tao
ca nhan cling la khia canh quan trong trong
nang luc sang tao ca nhan (Carmeli, Meitar,
va Weisberg, 2006; Xerri va Brunetto, 2011).
Khi t6 chirc ddi mat véi su canh tranh khéc
ligt, yéu t6 d6i méi sang tao trong to chuc la
yéu t6 then chdt nham gidp té chirc dap tng
t6t nhat yéu cau cua khach hang, 1am khéch
hang hai long nhat (Hu, Horng va Sun, 2009).

Nang lyc sdng tao ca nhéan ciing la nang
luc tao dong luc doi méi, sang tao trong td
chac (Hu, Horng va Sun, 2009; Kheng va
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Mahmood, 2013). Nhing niang luc d6i moi
duogc tao ra tir chinh nhitng nhan vién trong to
chuc, trong d6, yéu t tinh cach trong con
ngudi s& anh huong dén nhiing su lién két
nhom, mic d6 chia sé thdng tin, va tao dong
lyc séng tao trong t6 chuc (Hu, Horng va Sun,
2009; Kheng va Mahmood , 2013). Day ciing
1a diéu kién trong viéc phét trién cac ning luc
ddi moi sang tao. Thém vao d6, Kheng va
Mahmood (2013) cho ring ning lyc sang tao
ca nhan dong mat vai tro trung tm trong su
t6n tai va phat trién 1au dai cua to chuc trong
nén kinh té. Poi mai sang tao da duoc cac
cong ty, té chirc chap nhan nhu 1a mot yéu t6
chinh va sy d6i méi sang tao ludén duoc t6
chac tim céch duy tri tinh kha thi, tinh hiéu
qua va tinh canh tranh trong mét moéi truong
kinh doanh ning dong va day thach thuc
(Peters va Waterman, 1982).

Nhin chung, cac dinh nghia dudi cac goc
nhin khéac nhau b6 sung vao ning luc sang tao
c& nhan trong té chtc. Vi vdy, ning luc sang
tao c& nhan trong td chirc c6 thé tom lai 1a mot
trong nhirng yéu t6 quan trong, dwoc dinh
nghia 13 ning lyc tao ra sy doi méi séang tao
va thyc hién ddi mai trong to chac (Hu,
Horng va Sun, 2009; Palangkaraya va cong
su, 2010) va ning lyc tao dong luc ddi mai,
séng tao trong té chic (Hu, Horng va Sun,

2009; Kheng va Mahmood, 2013) gitp cho su
ton tai cua céc td chuc (Carmeli, Meitar, va
Weisberg, 2006; Xerri va Brunetto, 2011).

Thém vao d6, cac nghién citu anh hudng
cua cac yéu té tinh cach cé nhan trong cong
viéc 1én nang luc sang tao ca nhan chi nghién
ctu anh hudng 1én nang luc ca nhan dudi géc
nhin hoac la nang luc tao ra va thuc hién y
tuong sang tao, hoac nang luc tao dong luc
s&ng tao, hoac nang luc sang tao c& nhan
chung chung. Va cling chua c6 nghién ctru
nao thich déng dé tra 10i cau hoi nhiing yéu té
tinh cach ca nhan nao anh huong chinh I1én
nang luc tao ra va thyuc hién y tuong sang tao,
va nang luc tao dong luc sang tao trong doanh
nghiép Viét Nam, dé nha quan ly doanh
nghiép c6 giai phap phat trién nhan vién cho
phu hop.

Dua trén phan tich trén, trong bai viét
nay, nang luc sng tao ca nhan dugc xem xet
dudi goc nhin, bao gom hai thanh phan ning
luc tao ra va thuc hién y tuong sang tao va
thanh phan ning lyc tao dong luc sang tao.

2.3. Md hinh nghién cizu va gid thuyét
vé méi quan hé gi@a yéu té tinh cach trong
cbng viéc va nang luc sdng tgo ca nhan

Pé thuc hién muc tiéu dé ra, mot hinh
nghién ctiru va gia thuyét nghién ctu duoc dé
Xuat nhu sau (Hinh 1).

Nang luc tao ra va
thyc hién y tuong
séng tao

Nang luc tao dong
luc séng tao

Dinh hudng kiém soat
n6| |LIC H5b (+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Trong nghién ctru nay, nam dic diém yéu
t5 tinh cach ca nhan trong céng viéc, bao
gom: tan tdm, cau thi huéng ngoai, dong
thuan, dinh hudng kiém soat noi luc va dinh
hudng kiém soét ngoai luc dugc nhan dang
theo hoc thuyét dic diém tinh cach (Yesil va
Sozbilir, 2013) va thuyét dinh huéng kiém
soat (Sawyerr, Srinivas va Wang, 2008). Cac
yéu t6 tinh cach c4 nhan co ban nay duogc
nghién ciru tac dong dén hai thanh phan chinh
trong ning lyc sang tao ca nhan, bao gom
nang luc tao ra va thuc hién y tuong sang tao
va nang luc tao dong luc sang tao.

2.3.1. Tan tdm vdi nang luc sang tao c& nhan

Tan tam dé cap dén tinh than trach nhiém,
siéng nang, dang tin cdy va chu dao. Theo
Kumar va Bakhshi (2010), nhitng nguoi ¢6 su
tan tdm cao phan anh y thac manh mé vé lam
viéc c6 muc dich, trach nhiém cao trong cong
viéc, kién tri va c6 xu hudng cau toan trong
cbng viéc. Sy tan tdm cé lién quan manh mé
Vi su séng tao (Rothmann va Coetzer, 2003);
va 12 mot yéu té du bao hop 1é cho két qua tur
cac hoat dong sang tao (Barrick, Mount va
Judge, 2001). Ngoai ra, Patterson va cong su
(2009) khang dinh thém viéc thiéu su tan tam
¢6 anh huong 16n cac niang luc d6i méi sang
tao (Barron va Harrington, 1981; Harrison va
cong su, 2006).

Hla: Tan tam tic dong dwong lén nang
luc tao ra va thuc hién y tong sang tqo.

Hilb: Tan tam tac dong dwong lén nang
luc tao dong luc sang tao.

2.3.2. Cau thi hwéng ngoai Véi nang luc
sang tgo ca nhan

Cau thi huéng ngoai dé cap dén kha ning
nhay bén, kha ning giao tiép va chiu ap luc
trong cong viéc. Cau thi c6 lién quan véi cac
nang luc sdng tao (Blickle, 1996; Batey va
Furnham, 2006); va la tinh cach ndi bat nhat
dé du doan xu huéng cho su doi méi sang tao
(Patterson, 2002; Patterson va cong su, 2009).
Nhitng ngudi cau thi thuong cé cach tiép can
linh hoat hon, giau tri tuong tuong hon, va sur
dung tri tué nhiéu hon trong cac tinh hudng,

dic biét khi dbi dién véi nhiing thir théch, cac
van dé gay ra &p luc (Watson va Hubbard,
1996; Bakker va cong su, 2002). Su thong
minh va to mo 1a nhimg dac diém gén lién voi
su cau thi (Bakker va cong sy, 2002). Nhung,
sang tao hiém khi xay ra néu nhu ¢ tinh trang
cd lap du ca nhan 1a ngudn gbc cua sang tao
(Bakker va cong su, 2002; Patterson va cong
su, 2009). Bé c6 dugc sang tao, nhan vién
thuong can phai lién hé va tuong tac voi cac
ca nhan khac - bén trong hoic bén ngoai to
chie, do d6 can quan tam dén sy quan trong
trong muc d6 giao tiép, hé thong thdng tin lién
lac. Vi vay, huong ngoai la khia canh dy bao
tt V& su sang tao va doi mai (Patterson, 2002;
Batey va Furnham, 2006) va b6 sung cho khia
canh cau thi. Huéng ngoai phan anh cam xuc
tich cuc, cuong do tuong tac ca nhan, nhu cau
cao hon trong viéc Kich thich c&c suy nghi
ciing nhu hanh dong (Bakker va cong su,
2002). Vi vay, khai niém cau thi va huéng
ngoai 1 t& chét c6 lién hé mat thiét véi nhau,
cling ton tai, bo sung cho nhau.

Dya trén nhiing lap luan trén, gia thuyét
mdi quan hé cau thi huéng ngoai va niang luc
séng tao ca nhan nhu sau:

H2a: Cau thj hwéng ngoai tdc déng
dwong dén nang Iuc tgo ra va thyc hién y
twrong sang tao

H2b: Cau thi hwéng ngoai tdc déng
dirong dén nang luc tao dong luc sang tao

2.3.3. Pong thudn véi ndang luc sang tao
ca nhan

Pong thuan lién quan dén sy cam théng,
tu chat tdt, tinh linh hoat, mém déo. Matzler
va cong su (2011) chi ra nhitng nguoi dong
thuan thuong dat minh trong nhitng méi quan
hé dé chiu va nhan duoc sy hai l1ong tir nhitng
ngudi xung quanh. Pong thuan dwoc ching
minh cé lién quan dén hiéu suét noi 1am viéc
(Matzler va cong su, 2011). Patterson va cong
su (2009) da chirng minh méi lién hé nghich
giita ddng thuan va déi moi sang tao. Mot loat
cac nghién cau cua Hall va MacKinnon
(1969), Barton va Cattell (1972), Dudek va
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cong sy (1991), Eysenck (1993), Feist
(1994)... khang dinh thém nhiing ca nhan c6
xu huéng khéng dong thuan thudng cé ning
luc sdng tao cao hon. Tur nhirng 1ap luan trén,
gia thuyét vé méi quan hé gitra dong thuan va
nang luc sang tao ca nhan duoc phat biéu nhu
sau:

H3a: DBong thudn tdc déng am dén nang
lyuC tao ra va thuc hién y trong sang tao

H3b: bong thudn tdc dong dm dén ndng
luc tao dong luc sang tao

2.3.4. Dinh hwong kiém soat ngogi lic va
nang lyc séng tqo cd nhan

Dinh huéng kiém soat ngoai luc dé cap
dén thai @6 bi quan, khong tu cha. Mot sb
nghién ctu chi ra c6 mdi quan hé chit ché
gitta dinh hudng kiém soat ngoai luc véi tinh
séng tao va nang lyc sang tao c& nhan, vi du:
nghién cuu Sharifi (2004); Mousavi (2008);
Moghim va Mahram (2008); Asgari va Vakili
(2012)...

bac biét, Asgari va Vakili (2012) da
ching minh méi lién quan gitra hai nhom dinh
huéng kiém soat noi luc va ngoai luc dén
ning lyc sang tao 1a khac nhau dang ké, cu thé
Su sang tao cua nhirmg ngudi c6 dinh hudng
kiém soat ngoai luc s& thap hon so v&i ngudi
c¢6 dinh hudéng kiém soat noi luc. Nguoi dinh
huéng kiém soat ngoai luc c6 xu hudng lam
viéc tot hon khi dugc huéng dan; trong khi
d6, nguoi co dinh huéng kiém soat noi lyc cd
gang nhiéu hon cho céac suy nghi d6i méi sang
tao hon, c¢6 nhiéu hon nhitng dong luc dé
hudng dén thanh cong va dat nhitng muc tiéu
dé ra. Nguoi dinh huéng ngoai luc thuc hién
t6t cac nhiém vu mang tinh lién tuc, cé sin va
tuan thu theo cac nguyén tic dat ra trude do;
trong khi, nguoi c6 dinh hudéng kiém soét noi
luc c6 xu hudng lam céc cbng viéc doc lap.
Két qua nay l1a tuong dong véi nhitng nghién
ctru trude do cua Rashidi va Shararay (2008),
Cohen va Oden (1974), Raina (1980), Maslow
(1972), va Neller (1990).

Tir d6, gia thuyét dinh huéng kiém soat
ngoai luc va nang luc d6i méi sang tao dugc

phét biéu nhu sau:

H4a: Pinh huéng kiém soét ngogi lirc tac
déng dm dén ndng luc tao ra va thyc hién y
twong sang tao.

H4b: Pinh hwéng kiém soat ngoai lirc tac
déng dm dén néng luc tao dong luc sang tao.

2.3.5. Pinh hwéng kiém soat ngi luc va
nang lyc séng tao cd nhan

Dinh hudng kiém soat noi luc dé cap dén
niém tin vao kha ning ban than kiém soat
dugc moi truong bén ngoai. Asgari va Vakili
(2012) da nghién cuu va phéat hién ra c6 mot
mdi quan hé khing khit giita dinh huéng kiém
soat noi luc va nang lyc sang tao cua nhan
vién trong té chicc. Nhitng nguoi c6 dinh
huéng kiém soat noi lyc thuc hién tét hon khi
gap cac tinh hudng cang thang, 1am viéc véi
trach nhiém cao va thuc hién cac nhiém vu tt
hon; ho t6 ra l1a nguoi ding cam bao vé cac
quan diém ca nhan, doc 1ap trong suy nghi va
hanh dong, lam viéc hiéu qua (Asgari va
Vakili, 2012). M6t sé nghién ctru khac ciing
chi ra riang c6 su lién quan tich cuc khi xac
dinh méi quan hé gitra nguoi co dinh hudng
kiém soat noi luc va ning lyc sang tao cé
nhéan, vi du nhu: Maslow (1972); Cohen va
Oden (1974); Raina (1980); Heasaker (1981);
Nowicki va Stricland (1989); Neller (1990);
Osborn (1996); Harris, Linda va Pamela
(2002); Rashidi va Shahraray (2008)...

Gia thuyét vé mdi quan hé dinh hudng
kiém soat noi luc va nang luc d6i moi sang
tao ca nhan nhu sau:

Hb5a: Dinh hwéng kiém soat ngi luc tac
déng dwong dén ndang lyc tao ra va thuc hién
¥ twong séng tqo.

H5b: Pinh huwéng kiém soat néi luc
tic dong dwong dén ndng luc tao dong luc
sang tqo.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay dugc thuc hién thdng qua
két hop nghién ctu dinh tinh va nghién cuu
dinh lwong. Ky thuat phong van sau trong
nghién ciru dinh tinh duoc &p dung nhim diéu
chinh thang do vé ngbn ngi, cach dién dat,
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cho phu hop véi déi twong khao sat va dbi
tugng nghién cau. Dya vao két qua phong van
sau 10 nhan vién dang lam hién dang la nhan
vién vin phong va quan |y san xuét cip trung,
bang cau hoi hiéu chinh, vai hiéu chinh hanh
van dich tiéng Anh sang tiéng Viét cho pha
hop vai ngit canh cac doanh nghiép Viét Nam
dua trén cac thang do tir c&c nghién curu trudc,
khéng c6 bd sung thang do mai (Bang 1),
duoc sir dung cho nghién ctru dinh lugng.
Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién
thong qua bang cau hoi khao sat. Pdi tuong
khao sat la nhan vién vidn phong va quan ly
cap trung tai cac doanh nghiép thuong mai,
dich vy va san xuat dang lam viéc tai cac cong
ty trén dia ban TP. HCM. Dt liéu duoc thu
thap bang ca hai phuong phap: khao sat truc
tiép va diéu tra qua internet. C6 228 bang cau

hoi khao sat dugc phat di tr ngay 23/10/2015
va dén ngay 06/11/2015, s bang khao sét thu
vé 12 206 bang. Sau khi kiém tra va lam sach
dir liéu, c6 190 mau hop ¢, dam bao ¢ mau n
> 5*x voi X = 38 (Hair va cong su, 1998). bay
la ¢& mau phu hop cho nghién cau cé sir dung
phan tich nhan t6 (Bentler va Chou, 1987) va
c6 thé ap dung cho phan tich mé hinh ciu tric
tuyén tinh. Tap dit liéu duoc phan tich véi sy
hd tro cua hai phan mém 1a SPSS 20 va
AMOS 22. Phuong phap phéan tich mo hinh
cau trlc tuyén tinh duoc st dung dé kiém dinh
md hinh va cac gia thuyét nghién ctu.

Két qua nghién ctu dinh luong dugc thao
luan nhom vai 4 nha quan ly tai 4 doanh
nghiép san xuat trong nganh may nham trao
doi két qua nghién cau va y kién cai tién,
nang cao nang lyc sang tao ca nhan.

Bang 1
Thang do céac yéu to tinh cach
M4 héa Thang do higu chinh Nguén
Tan tam (TT)
TTO1 |T6i ludn tudn thu theo lich phan cong cong viéce Yesil va
TT02 |T6i ludn chun bi moi thir sin sang treéc khi bt diu cong viée S(gégg;r
TTO3 |Toi chu y dén chi tiét cong viée
TT04 |Toi bat tay ngay vao lam viéc khi duoc phan cong
TTO5 |T6i lam moi viéc theo dung trinh ty da dé ra trong ké hoach
Cau thi hwéng ngoai (CTHN)
CTHNO1 | To6i khong ngai khi 1a trung tam thu hit sy chu y Yesil_ _ va
CT(F,[')\'OZ T6i chii dng bét chuyén vii ngudi khic (Szoozlbel,l)IIr
CTHNO3 | T6i vuot qua cac &p luc bang kha nang tu duy ctia minh
CTHNO4 | Tdi nhay bén trong viéc giai quyét van dé méi phat sinh
CTHNO5|T6i tro chuyén cdi md va vui vé voi moi nguoi
Pong thuan
DTO01 |T6i danh thoi gian quan tim dén ngudi khac Yesil  va
DT02 |Téi ling nghe va thiu hiéu duoc cim xuc clia ngudi khac (Szogf;')"
DT03 |Toi co6 trai tim nhan hau, giau tinh thuong
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M4 héa Thang do hiéu chinh Nguén

Toi lubn thdng cam véi nhitng tam tu, tinh cam, cam XUc Cua nguoi
khac

Pinh hwéng kiém soat ngoai lwc

DTO4(*)

NGLoy |Toi cam thiy cudc doi cta t6i hau nhu bi quyét dinh boi nhitng ngudi| Sawyerr,

¢6 quyén lyc manh hon Srinivas va
Cudc doi cua to1 bi dinh doat chinh bdi nhitng nguoi co quyén Iuc Wang
NGL02 N (2008)
manh hon toi.
NGLO03 Nhiing nguoi nhu téi thuong c6 it co hdi dé bao v¢ quyén loi ban than

khi ¢6 xung dot vi nhém nguoi ¢d theé lyc manh hon.

Pinh hwéng Kiém soat ndi luc

Khi t6i nhan dugc nhitng thir minh mudn, diéu d6 thuong 1a do toi da| Sawyerr,

NLO1 lam viéc cham chi dé dat duoc Srinivas va
NLO2 |Khi d lap ké hoach, chéc chin toi s& thuc hién ké hoach do. (\é\ga&%
NLO3(*) | Hau nhu t6i quyét dinh moi viéc xdy ra trong cuge doi minh
(*): Bién bj logi sau phan tich
Bang 2
Thang do nang luc séng tao ca nhan
Ma hoa Thang do hi¢u chinh Thang do gbc Nguén

Tao ra va thuc hién y twéng sang tao (TRTHST)

TRTHSTOL Trong cong viéc, t0i co gang dé xuat y tuéng sang tao cua riéng | Hu, Horng va

t6i va thuyét phuc moi ngudi chap nhan. Sun (2009);
Trong cong viec, i thuc hién 1ap ra mot ké hoach phu hop da | <Neng va

TRTHSTO02 A S : : : Mahmood
¢ thé phat trién y tudng mai. (2013)

TRTHSTO03 | Trong cong viéc, toi dwa ra cac khai niém vé d6i méi séng tao

TRTHSTO04 | T&i nay ra y tuéng mai cho cac van dé kho khan.

T6i tham gia thuc hién dé nhing y tuéng sang tao thanh nhiing
ung dung hiru ich.

TRTHSTO6(*) |Tai tim kiém phwrong phdp thuc hién méi
Tao dong luc sang tao (DLST)

TRTHSTO5

T6i 1am cho nhiing thanh vién trong t6 chiic nhiét tinh dong gop | Hu, Horng va

DLSTO1 nhirmg y tudng sang tao. Sun (2009);
Trong cong viéc, toi kéu goi ngudn luc cua té chire dé hd trg cho Kheng va
DLSTO2 nhimg ddi moi sang tao. ' . Mahmood
& g fao. y (2013).
DLST03(*) Toi xem moi thanh vién trong té chirc la nhifng ca nhan sang tqo

cua té churec.

(*): Bién bj logi sau phan tich
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké md td cdc ddc diém nhan
khdu hec

Két qua thong ké mo ta tong thé mau
khao sat (190 mau) theo gidi tinh, tinh trang
hon nhéan, thu nhap hang thang, trinh do hoc
van nhu sau:

- Gigi tinh: mau khao séat c6 60.5% Nam
(115 Nam) va 39.5% Nit (75 Nit)

- Tinh trang hén nhan: 135 nhan vién da
két hén (chiém 71.1%) va 75 nhan vién doc
than (chiém 28.9%).

- Do tudi: do tudi tir 18 dén 25 chiém dén
54.2%, chiém hon mét nira so véi tong thé
mau, do tudi tir 26 dén 35 chiém 35.3% (67
nhan vién), do tudi trén 35 chiém 10.5% (chi
0 20 nhén vién).

- Thu thap hang thang: muc tir 5 dén 10
triéu cO 95 nhén vién nhan mac luong nay,
chiém 50% nhan vién tham gia khao sat); muc
lwong trén 10 tridu c6 dén 50 nguoi nhan
duogc (chiém 26.3%), day 1a mirc luong tuong
d6i cao trén thi truong lao dong TP. Ho Chi
Minh; va muc luong dudi 5 triéu c6 45 nguoi
nhan (chiém 23.7%).

- Trinh d% hoc véan: DPai hoc ¢ 115 nhan
vién (chiém 60.5%), Cao ding c6 32 nhan

vién (chiém 16.8%), Trung cdp c6 27 nhan
vién (chiém 14.2%) va 16 nhan vién bang
PTTH (chiém 8.4%).

4.2. Kiém dinh thang do

4.2.1 Két qua phan tich EFA cho bién déc
Igp (c&c yéu to tinh céch) va bién phyu thudc
(nang luc tao ra va thuc hién y twong sang
tao va nang luc tao dong luc sang tqo)

Nghién ciu sir dung phan tich nhan t6
kham pha EFA nham rat gon tap k bién quan
sat thanh mot tap F (v6i F < k) cac nhan t6 c6
y nghia hon.

Péi voi cac bién doc lap (cac yéu té tinh
cach), két qua phan tich EFA véi phép trich
Principle axis Factoring, phép xoay Promax chi
ra cac bién doc lap duoc nhém thanh nam nhan
t6 1a Tan tdm, Cau thi huéng ngoai, Pong
thuan, Pinh hudng kiém soat noi lec va Binh
huéng kiém soét ngoai luc (Bang 3). Nam nhan
t6 c6 hé s6 Eigenvalue > 1, KMO = 0.786 (sig.
= 0.000), tong phuong sai trich = 53.569% va
tat ca cac hé sd tai nhan td déu cao hon 0.500.
Nhu vay viéc phan tich nhan té EFA cho cac
bién doc lap 1a phi hop trong nghién ciu nay.
Sau khi phan tich nhan té EFA, céc bién dong
thuan 04, dinh hudng kiém soat noi luc NLO3
va bang thuan DT04 bj loai.

Bang 3
Két qua phan tich nhan t56 (EFA) va kiém dinh Cronbach’s Alpha cho bién doc l1ap va bién
phu thuoc
EFA Cronbach’s Alpha
Nhan to Tén bien Factor loading | Alpha Yk;ﬁre?’nng ?Oftr?; Cror?élijagz ’;éf{?ha
Tan tam TTO1 .804 .697 751
TTO2 729 .614 778
TTO3 635 .816 576 .789
TTO04 .632 575 .790
TTO5 .545 576 .789
Cau thi huéng | CTHNO1 752 553 704
ngoai CTHNO2 587 756 472 732
CTHNO3 579 537 .708
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EFA Cronbach’s Alpha
Nhan to Tén bien Factor loading | Alpha ]l;zlre?r’]n% ?Oifgn Cro:é%agz ’gérl{?ha
CTHNO4 579 534 71
CTHNO5 558 546 71
Ngoai luc NGLO1 866 738 736
NGLO02 769 837 694 779
NGLO3 758 667 806
péngthuan | DTOL 808 682 751
DT02 754 823 699 734
DTO3 752 652 781
NGi luc NLO1 828 533 -
695
NLO02 583 533 -
Tao rava thuc | TRTHSTO1 746 632 771
hiény tuong [ TRTHSTO2 733 643 767
sang tao
TRTHSTO3 669 815 572 789
TRTHSTO04 624 568 79
TRTHSTO5 560 610 777
Tao dong luc | DLSTO1 917 707 -
sang tao DLSTO02 772 828 707 -

Ddi véi bién phu thudc (ning luc tao ra
va thuc hién y tuéng sang tao va nang luc tao
dong luyc sang tao), két qua cudi cung cua
phén tich EFA, su dung phép trich Principle
axis Factoring, phép xoay Promax, chi ra cac
bién phu thudc dugc chia thanh hai nhan t6 1a
Tao ra va thuc hién sang tao, Tao dong luc
séng tao (Bang 3). Hai nhan t&é c6 hé s
Eigenvalue > 1, KMO = 0.795 (sig. = 0.000),
tong phuong sai trich = 54.536% va tt ca cac
hé s6 tai nhan t6 déu cao hon 0.500. Nhu vay
viéc phan tich nhan t6 EFA cho cac bién phu
thuoc la phu hop trong nghién ctru nay. Sau
khi phan tich, cac bién Tao ra va thuc hién
TRTH 06, Tao dong luc DLSTO3 bi loai.

4.2.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do bang
Cronbach’s Alpha

Trong budc ndy, kiém dinh Cronbach’s
Alpha dugc thuc hién dé xac dinh su tin cay
cua thang do sir dung trong nghién ciu. Két

qua kiém dinh Cronbach’s Alpha trong Bang
3 cho thay cac hé s Cronbach's Alpha néu
bo bién déu Ién hon 0.6 1a phu hop voi
nghién ciru méi va nho hon hé s6 Cronbach's
Alpha cua ting nhan tb, cac hé sé tuong
quan bién - tong déu cao hon 0.300 (phu hop
véi céc tiéu chi kiém dinh hé sé Cronbach’s
Alpha).

Nhu vay, sau kiém dinh Cronbach’s
Alpha, cac nhan té da dat do tin cay va duoc
sir dung cho céc phan tich tiép theo. Két qua
tir phan tich nhan t6 kham pha EFA c¢6 nim
nhan tb thé hién yéu té tinh cach va hai nhan
t thé hién nang lyc sang tao ca nhan.

4.2.3. Két qua phan tich CFA

Két qua phan tich CFA chi ra bién
CTHNO2 bi loai ra khoi mé hinh nghién cuu.
Nhu vdy nhan té Cau thi huéng ngoai
(CTHN) con bén bién 1a CTHNO1, CTHNO3,
CTHNO4, CTHNOS.
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Két qua phan tich CFA bang AMOS sau
khi loai bién cho thdy cac chi s thé hién
muc do phu hop chung cia mé hinh nhu sau:
GFI (Goodness-of-Fit Index) = 0.870; TLI
(Tucker-Lewis Coefficient) = 0.901; CFI
(Comparative Fit Index) = 0.919; RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation)
= 0.059, Chi-square = 371.645, Chi-square/df
= 1.652. Cac chi s6 CFI, TLI, RMSEA, Chi-
square/df la phu hop véi cac chi tiéu trong
phan tich CFA nén két qua nay duoc chap
nhan. Nhu vay c6 thé két luan rang két qua
phan tich nhan té kiém dinh CFA cho thay

mo hinh dat dugc d6 tuong thich vai tap dir
liéu & mac chap nhan duoc.

4.3. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién citu

Phuong phép phan tich md hinh cau tric
tuyén tinh dwoc s dung dé kiém dinh mé
hinh nghién ciru va céc gia thuyét nghién cau
vé sur tac dong cua nam yéu td tinh cach (Tan
tam, Cau thi hudng ngoai, Bong thuan, Binh
huéng kiém soét noi luc va Binh huéng kiém
soat ngoai luc) 1én nang luc sang tao cd nhan
(bao gom ning lyc tao ra va thyc hién y tudng
séng tao, va nang luc tao dong luc sang tao)
(Bang 4).

Bang 4
Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu
Méi quan hé ICI;I ignt; uoe 3?:1 éiCh hGals tri t61 I'igrl?ay Két qua

Hla TT--->TRTHST 244 071 2.925 .003 Chép nhan
H1b TT--->DLST 290 107 3.374 kel Chép nhan
H2a CTHN--->TRTHST .660 .168 4.903 **% | Chap nhan
H2b CTHN--->DLST .394 .183 3.965 kel Chép nhan
H3a DT--->TRTHST -.005 .058 -.074 941 Bac bo
H3b DT--->DLST -.141 .088 -1.879 .060 Bac bo
H4a NGL--->TRTHST -.058 .044 -.806 420 Bac bo
H4b NGL--->DLST .046 .065 .636 525 Bac bo
Hb5a NL--->TRTHST 409 .074 4.131 kel Chép nhan
H5b NL--->DLST 344 .104 3.676 Fhx Chép nhan

Két qua phan tich cu trdc tuyén tinh nhu
sau: gia tri chi-binh phuong = 454.061
(p=.000); chi-binh phuong/df = 2.018; TLI
=.845 ; CFI=.874; GFI=.837; RMSEA = .073.
Véi céc chi tiéu dat duoc nay, md hinh ly
thuyét phti hop véi bo dir lidu khao sat & mirc
chap nhan duoc.

Két qua tir Bang 4 cho thay xét vé sy tac
dong 1én bién TRTHST thi 02 bién NGL (sig.
= .420) va DT (sig. = .941) déu 16n hon .050
do d6 02 mbi quan hé H3a va H4a khong c6 y
nghia thong ké & do tin cay 95% nén loai khoi

md hinh. Hay néi cach khac, cac gia thuyét
H3a va H4a bi bac bo. Cac méi quan hé con
lai ¢6 hé sé sig. nho hon .050 1a CTHN (sig. =
.000), NL (sig. = .000) cho thay cac méi quan
hé nay dat do tin cay & muac y nghia 95%, hon
nira, gia tri udc lwong cua cac mdi quan hé
ndy déu duong: TT->TRTHST (.244),
CTHN->TRTHST (.660), NL->TRTHST
(.409), nén cac gia thuyét Hla, H2a, va H5a
duoc chip nhan.

Tuong tu xét vé su tac dong lén bién
DLST thi 02 bién NGL (sig. = .525) va DT
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(sig. = .060) déu I6n hon .050 do d6 02 mbi
quan hé H3b va H4b khong c6 y nghia thong
ké ¢ d6 tin cay 95% nén loai khoi mé hinh.
Hay néi cach khac, cac gia thuyét H3b, H4b
bi bac bo. Cac bién c6 hé sé sig. nhd hon .050
la CTHN (sig. = .000), NL (sig. = .000) cho
thiy cac bién nay dat d6 tin ciy & muc y nghia
95%, hon nira, gi tri udc lugng cua cac moi
quan hé nay déu dwong: TT>DLST (.290),
CTHN-DLST (.394), NL>DLST (.344),
nén céac gia thuyét H1b, H2b, va H5b dugc
chap nhan.

5. Thao luan két qua

5.1. Sw tdc dpng cia cac yéu té tinh
cach lén nang luc tgo ra va thuc hién y
twong sang tao va ndng luc tao dong luc
sang tao

5.1.1. Yéu t6 tgn tam

Tan tdm co tac dong dwong dén nang lyc
tao ra va thyc hién y tuong sang tao nhung
murc d6 14 it hon so véi cau thi huéng ngoai
va dinh huéng kiém soat ndi luc. Nhirng nhan
vién c6 tinh céach tan tam thuong dwoc nhic
dén véi su can cu, ti mi va cé trach nhiém cao
trong cong viéc. Khi cac y tudng sang tao dua
ra gap phai nhiing sy phan d6i hay kho khin
khi thuc hién, nhan vién tan tim thuong thé
hién su kién tri khi déi dién véi van dé phat
sinh; nhitng nguoi tan tim thudng di dén cudi
con duong cua Vviéc tao ra va thuc hién y
tuong sang tao. Thém vao do, tinh cach tan
tam thudng di chung v&i su cu toan, diéu nay
gay nén nhiing can tro nhat dinh trong qua
trinh tao ra ¥ twéng sang tao ma tidu biéu la
16i mon suy nghi theo nhimg hanh dong “da
thanh cong” trude do. Vi vay, tuy su tan tam
c6 tac dong dwong dén ning luc tao ra va thyuc
hién y tuéng sang tao ca nhan nhung sy tac
dong nay 1a khong nhiéu.

Bén canh do, tan tam tac dong duong lén
nang luc tao dong luc séng tao. V& ban chit,
tan tdm 14 tinh cach tét dé tao dong lec sang
tao trong to chuc vi cac nhan vién c6 tinh tan
tam s& biét cach td chic, sin sang nhan tréch
nhiém, dang tin cdy va chu dao, nhitng dac

diém nay tao nén sy tin tudng tir cac thanh
vién khac. Khi lao dong can cu, ho s& dan dan
c6 nhitng cai tién gidp qua trinh lam viéc
nhanh, thuan tién va chinh xac hon, qua dé
mot phan tao dong luc séng tao cho céc thanh
vién khac trong té chirc. Tuy nhién, nhan vién
c6 tinh tan tdm cd y thic chap hanh nhiém vu
cao, lam tron bon phan va cau toan, didu nay
han ché di nhimg dot pha trong nhiing cai tién
sang tao.

5.1.2. Yéu té cau thi hwdng ngogi

Yéu té cau thi huéng ngoai co tac dong
duong 1én nang luc tao ra va thuc hién y
tuong sang tao. Vi vay, dé co duoc ning luc
tao ra va thuc hién y tuong sang tao, nhan
vién thuong can phai lién hé va tuong tac voi
cac ca nhan khac. Trong qua trinh tao ra va
thuc hién ning lyc sang tao, chac chan s& gap
phai khong it khoé khan va ap luc, nguoi co
tinh cach cau thi huéng ngoai thuong c6 xu
huéng tiép can van dé linh hoat, ho ¢6 gang tu
duy, nhay bén trong viéc tim ra cac phuong
phdp giai quyét van dé moi. Chinh vi c6
nhitng tinh cach nhu vay nén ngudi cau thi
huéng ngoai thuong cé nang lyc tao ra va
thuc hién cac y tudng sang tao cao nhit trong
c4c yéu t6 tinh cach.

Bén canh d6, cau thi hudéng ngoai co tac
dong duong 1én nang luc tao dong luc séng
tao. Vi vay, mot nhan vién co tinh céch cau
thi hudng ngoai thuong cé xu hudng giao tiép
nhiéu, hoa dong va than thién trong t6 chc,
chiém dugc thién cam tir cac thanh vién khéc
do d6 dé dang hon trong viéc chia sé¢ kién
thac, tao ra nhirng dong luc cho céac thanh
vién trong té chic. Ho biét cach tao thién cam
Vv6i ngudi nghe va truyén duoc cam hang vé y
tudng sang tao mai cua ban than dén voi cac
thanh vién trong t6 chirc. Ho hoan toan cé thé
gan két dwoc moi ngudi, tao dong hrc cho moi
ngudi nhiét tinh dong gép va phat trién nhiing
y tuong sang tao.

5.1.3. Yéu t6 dinh huong kiém sodt ngi luc

Dinh hudng kiém soat noi luc c6 tac dong
duong dén niang luc tao ra va thuc hién y
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tuéng sang tao. Nguoi ¢6 dinh huéng kiém
soat noi luc thuong chu dong diéu chinh tinh
hudng theo hudng thuan lgi cho ho va biét
cach thé hién niang luc téi da; ho tin rang
thanh cong hay that bai xay dén Ia do chinh
nhitng nd luc cua ban than quyét dinh. Vi thé,
ho chu dong trong viéc 1ap ra ké hoach va
thuc hién theo dung tién trinh, chap nhan rai
ro nhiéu hon, theo dudi va kién tri trong viéc
tao ra va thuc hién y tuéng sang tao. Ngoai ra,
ngudi co dinh hudng kiém soat noi luc thuong
diing cam bao vé cac quan diém ca nhan, doc
lap trong suy nghi va hanh dong tur do6 tao
dugc su tin tuong cho moi nguoi cung chung
tay thuc hién y twong sang tao.

Xét & khia canh lién quan dén ning luc
tao dong luc séang tao, dinh huéng kiém soét
noi luc co tac dong duong 1én nang lyc tao
dong luc sang tao. Vi vay, vai nguoi c6 dinh
huéng kiém soat noi luc, khi mudn truyén

4.5

cam hung cho nguoi khac, ngoai nghé thuat
trong giao tiép thi ho phai c6 niém tin vé y
tuéng minh sip trinh bay dén c6 du su thuyét
phuc. Nhiing nguoi ¢6 dinh huéng kiém soat
noi luc ludn thé hién niém tin vao ban than
boi vi ho c6 mot y thuc kiém soat ddi véi
cudc séng va cdng viéc cia minh, diéu nay
duoc rén luyén trong qué trinh nd luc dé dat
dugc muc tiéu. Vay nén, nguoi dinh hudng
kiém soat noi luc thuong cd kha ning tao ra
nhitng dong lyc sang tao hay trong mét vai
truong hop con co thé kéu goi dugc ngudn lec
dé hd tro cho nhitng d6i méi sang tao.

5.2. Ning cao nang lyc sang tgo cua
nhan vién bang viéc xem xét dén cac yéu to
tinh cach

Tur két qua khao sat, diém trung binh caa
03 nhan t6 T4n tdm, Cau thi hudng ngoai, va
Dinh huéng kiém soét noi luc dugc thé hién &
biéu d6 sau (Hinh 2).

Hinh 2. Biéu db thé hién diém trung binh céc yéu té tinh cach
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5.2.1. Ndng cao nang luC sang tao cua
nhan vién thdng qua cdi tién yéu to tinh céch
tan tam

Két qua nghién ciu cho thay yéu té nay
tan tim tac dong thip dén ning luc tao ra va
thuc hién sang tao (.244), va nang luc tao
dong luc séang tao (.290). Tuy nhién, c4c bién
cd sb diém trung binh cao: TTO1-Tdi ludn
tuan thu theo lich phan céng cong viéc (3.99),
TT02-Tdi ludn chuan bi moi thir sdn sang
truéc khi bat dau cong viéc (4.10), TTO3-Toi
cha y dén chi tiét cong viéc (4.02), TT04-Tai
bat tay ngay vao lam viéc khi dugc phan cong
(3.92), TTO5-T6i lam moi viéc theo dung
trinh ty da dé ra trong ké hoach (3.82). Vi
vdy, dé nang cao cong tac tuyén dung va phét
trién nguon nhan lyc hién c6, cac doanh
nghiép can cai tién cac khia canh c6 sé diém
trung binh duai 4.00.

Két qua thao luan véi 04 quan ly cap
trung ctia 4 doanh nghiép san xuat dua ra cac
dé xuat nhu sau: (a) to chic hoiac doanh
nghiép nén dua ra nhitng thir thach, vi dy nhu
cho cac nhan vién tham gia vao mét du an nao
d6 cua to chuc; (b) sau do, to chirc danh gia
thudng xuyén xem cac nhan vién c noi troi
V6i cac didc tinh nhu nhéan vién c6 chuén bj
moi thir sin sang trude khi bit dau cong viéc
hay khong, nhan vién bat tay ngay vao lam
viéc khi dugc phan cong, lam moi viéc theo
dung trinh ty da dé ra trong ké hoach hay
khong; (c) dwa vao két qua tir bang danh gia
qua trinh, doanh nghiép s€ phan loai cAc nhdm
nhan vién dua ra nhiing phuong an dao tao
phu hop.

Ngoai ra, cac dic tinh co6 diém s trung
binh 16n hon 4.00 ciing phai dugc cac doanh
nghiép quan tam duy tri dé nhan vién thé hién
ho ndi trdi vai su chi y cao, ti mi ddi véi cong
viéc va chuan bi moi thtr sin sang trudc khi
bat d¢au cdng viéc. Qua thao luan véi cac quan
ly san xuét cap trung tai nha may may mic, dé
cac dic tinh nay luén dugc duy tri, cO mét
cdng cu quan ly tung chi tiét cong viéc; nhu
vay trudc khi lam viéc, nhan vién sé thuc hién

liet ké chi tiét ra danh sach cac viéc can lam
va danh diu mdi khi hoan thanh mot nhiém
vu, khi nhin vao bang danh sach cong viéc,
céc nhan vién s& quan 1y dwoc nhirng viéc can
phai lam.

5.2.2. Nang cao nang lyC sang tgo cua
nhan vién théng qua cdi tién yéu té Cau th;
hwong ngoai

Két qua phan tich cho thdy yéu té Cau thi
huéng ngoai ¢6 muc do tac dong manh dén
nang luc tao ra va thuc hién sang tao (0.660),
va nang luc tao dong luc sang tao (0.394)
nhung diém trung binh caa cac yéu té nay dao
dong tir 3.16 dén 3.45, nhung nhé hon 3.50.
Piéu nay cho thiy da sd cac nhan vién phan
hoi khdng noi troi vé cac dac diém tinh cach
cau thi huéng ngoai. Chi c6 bién CTHNO5-
“To6i tro chuyén coi md va vui vé véi moi
ngudi” ¢ sd diém kha cao 3.95; cac bién con
lai ¢6 s6 diém thap hon: bién CTHNO1-“Tbi
khong ngai khi la trung tdm thu hut sy cha y”
(3.26), CTHNO3-“To6i vugt qua cac ap luc
bing kha ning tu duy cta minh” (3.45),
CTHNO4-“Téi nhay bén trong viéc giai quyét
van dé méi phat sinh” (3.16). Vi vay, cac
doanh nghiép can quan tdm boi dudng nhitng
yéu t tinh céch nay trong nhan vién.

Dua vao két qua nghién cau va két qua
thao luan véi 4 nha quan ly cap trung tai 4
doanh nghiép trong nganh may mic, mot sé
giai phap dugc d& nghi nham cai tién yéu té
tinh cach cau thi huéng ngoai trong nhan
vién: (a) cac doanh nghiép nén té chic va
phat dong céc cudc thi van dap, giai quyét cac
tinh hubng quan tri giira c&c nhan vién qua do
c6 thé trau doi dugc kha ning t tin trude dam
déng, tang su nhay bén trong viéc giai quyét
van dé mai phat sinh; (b) cac nhan vién tham
gia cudc thi s& gap phai nhiing ap luc nhat
dinh va nho duoc tiép xac thuong xuyén nén
ho c6 thé rat ra nhiéu bai hoc va kinh nghiém,
tr d6 vuot qua cac ap luc bang chinh kha
nang tu duy cua ban than; (c) bén canh do,
doanh nghiép can chi trong hon dén van hoa
t6 chuc, 1am cho moi thanh vién trong doanh
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nghiép déu cam thiy thoai mai va vui vé khi
gap cac thanh vién khac, tir d6 cac mdi quan
hé giao tiép s& duoc ting cudng va moi ngudi
s& ¢ thé tro chuyén coi mé va vui vé Vi
nhau hon.

5.2.3. Ning cao nang luC sang tao cua
nhan vién thdng qua cdi tién yéu to tinh céch
dinh hiréng kiém soat néi lyc

Két qua phan tich cho thay, yéu té dinh
huéng kiém soat noi luc c6 mic do tac dong
khd manh dén ning luc tao ra va thuc hién
séng tao (.409), nang luc tao déng luc séng
tao (.344). Cac bién c6 sé diém trung binh kha
cao: NLO1-Khi t6i nhan dugc nhirng thir minh
mudn, didu d6 thuong 1a do t6i di lam viéc
cham chi dé dat duoc (3.83); NL02-Khi di 1ap
ké hoach, chic chan toi sé thuc hién ké hoach
do6 (3.61) Két qua cho thdy cac nhan vién
dugc khao séat cho rang ban than ho khéa néi
troi Vi tinh cach dinh huéng kiém soat noi
lyc. Tuy nhién, cac doanh nghiép can phai co
c4c giai phap dé nang cao yéu té dinh hudng
kiém soét nay nham ting ning lyc sang tao ca
nhan.

Két qua nghién cau va két qua thao luan
v6i 04 quan ly cip trung cia 4 doanh nghiép
san xuét cho rang dé cai tién yéu té tinh cach
dinh hudng kiém soat noi luc, cac doanh
nghiép nén xay dung bo tiéu chi danh gia voi
thang diém rd rang dé: (a) do khéi luong va
chat lugng cong viéc; (b) gidp nhan vién co
cai nhin chinh xé&c vé viéc minh sip lam, 1én
ké hoach va thuc hién cdng viéc tuan theo ké
hoach da dé ra; (c) gitp nguoi nhan vién chi
dong dugc viéc theo dbi cbng viéc hang
thang, tham chi hang tuan, hang ngay. Tur do,
nhan vién s& co trach nhiém hon dé ¢ ging
dat muc tiéu bang chinh nguén luc va thoi

gian cua chinh ho.

6. Két luan

Nghién ctru nay da nhan dang va do
ludng dugc céc yéu té tinh cach quan trong
tac dong dén ning luc tao ra va thuc hién y
tuong sang tao va nang luc tao dong luc sang
tao cua nhan vién thdng qua nghién ciru dinh
lwong ¢6 su hd tro cua ki thuat dinh tinh. Két
qua cho thay: (a) cac dic tinh thudc ba nhan té
Cau thi huéng ngoai, Dinh huéng kiém soat
noi luc va Tan tdm, Cau thi huéng ngoai va
Dinh huéng kiém soét noi lec déu co tac dong
duong 1én nang luc tao ra va thuc hién y
tuong sang tao va nang lyc tao dong lyc sang
tao; va (b) cac dic tinh thudc khéi niém dong
thuan va kiém soéat ngoai luc khong c6 mdi
quan hé véi nang luc sang tao ca nhan.

Vi viy, cac doanh nghiép, t6 chtc can
dua ra nhitng giai phap thiét thuc, cac chinh
séch khuyén khich nham tao ra méi truong dé
thiic day cac nhan vién trong t6 chuc thé hién,
phat huy dic diém tinh cach tan tam, cau thi
huéng ngoai va dinh hudéng kiém soat noi luc,
tir d6 1am co so cho nhirng ¥ tuong d6i méi va
thuc hién séng tao trong to chire. Pay 1a gia tri
cot 18i cho su phat trién bén viing cua cac
doanh nghiép trong bdi canh canh tranh toan
cau. Bén canh d6, nghién cau nay con la
nguon tham khao cho cac doanh nghiép tai
Viét Nam khi dua ra chinh sach tuyén dung va
phét trién nguon lyc.

Thém vao d6, & mic do nhat dinh, nghién
ctru nay bo sung thong tin va kién thac vao
linh vyc nghién ciru vé méi quan hé tinh céch
va nang luc sang tao ca nhén tai cac doanh
nghiép tai Viét Nam. Pay la co s& cho céc
nghién cau tiép theo trong mot nganh hoic
mat linh vuc kinh doanh cu thém
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