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TOM TAT

Muc tiéu chinh ctia nghién ciru nay nhdm xéac dinh va do ludng muc d6 tic dong cua cac nhan td thudc phong
céch lanh dao dén két qua thuc hién cong viéc clia can bd cong chirc cac co quan chuyén mon tai tinh Soc Trang, tir
d6 gitp cho cac cap lanh dao dua ra didu chinh phu hop, gop phan cai thién két qua thuc hién cong viéc. Nghién ctru
duogc thyc hién qua hai giai doan: nghién ctru dinh tinh (thao ludn nhém) va nghién ctru dinh lugng (khao sat 229
cén bo cong chirc dang lam viéc tai cac co quan chuyén mén tai Séc Trang). Dir liéu thu thap duoc tién hanh phan
tich Cronbach’s Alpha, EFA va phan tich hdi quy tuyén tinh. Thang do phong cach linh dao duoc diéu chinh tir
thang do MLQ - 5X cua Bass va Avolio (2004); trong khi thang do két qua thuc hién cong viéc cua can bd cong
chte duge diéu chinh tir thang do cia Koopmans va cong su (2013). Két qua phan tich hdi qui cho thiy ¢6 6 nhan t&
tac dong dén két qua thuc hién cong viéc ctia can bo cong chirc theo thir tu tac dong giam dan 1a: (1) quan 1y bang
ngoai 1¢ - chu dong, (2) su hép din cta nha lanh dao, (3) su kich thich tri tug, (4) su truyén cam hing. (5) sy quan
tam, (6) thudng theo thanh tich.

Tir khéa: két qua thuc hién cong viéc; phong cach ldnh dao; quan 1y bang ngoai 1& - chii dong; su hap dan cta
nha lanh dao.

The effect of leadership styles on job performance of staff at specialized agencies in Soc
Trang province

ABSTRACT

The main objective of this research is to identify factors of leadership styles and their affecting levels to job
performance of staff at specialized agencies in Soc Trang province. It is hoped that the findings are helpful for
leaders to make appropriate adjustments to enhance staff’s performance. The research was conducted in two steps:
qualitative method (group discussion) and quantitative method (surveying 229 staff members at specialized agencies
in Soc Trang province). The analysis of Cronbach Alpha, EFA and regression were used. The result has identified
six factors whose affecting levels to job performance were decreasing as follows: (1) Management by Exception -
Active, (2) Idealized influence of leaders, (3) Intellectual stimulation, (4) Inspirational motivation. (5)
Consideration, and (6) Contingent Reward.

Keywords: job performance; leadership style; Management by Exception — Active; ldealized influence of
leaders.

1. Téng quan nghién ciu quan tdm hang dau cua cic cip Pang, chinh
Két qua lam viéc cua doi ngli can bg, quyén va nhan dan ca nudc. Chi thi 05 nam
cong chirc, vién chirc nha nuée ludn 1a didu 2008 ciia Chinh phi dd nhan dinh trong nhiing
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nam qua, nhin chung déi ngli can by, cong
chtre, vién chirc nha nuée c6 ¥ thire chip hanh
va thuc hién tét cong viéc dugc giao, nhiéu
ngudi cin cu lam viéc véi tinh than trach
nhi¢m cao; cac co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p nha nudc da chu y ap dung céc bién
phap td chirc lao dong mot cach khoa hoc, st
dung hop 1y thoi gio lam viéc cua can bd,
cong chirc, vién chirc nham hoan thanh tét
nhiém vu cua co quan, td chue, don vi.

Tang cuong thuc hién nghiém tic chi
thi cia Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh S6c Trang di ban hanh cac vin ban nham
nhan manh viéc xay dung va nang cao chit
luong doi ngli can bo nha nudc, nang cao hiéu
qua thuc hién cong tac, trong d6 co Chi thi
10/CT-CTUBND ngay 28/12/2012 vé viéc
nang cao hi¢u qua su dung thoi gian lam viée
va chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao y thirc
trach nhiém va chat luong phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can bo, cong chuc, vién
chirc nha nudc dd manh dan ghi nhan viéc
quan ly lao dong trong cic co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép nha nudc noi chung
va cac co quan chuyén mon tai tinh Séc¢ Trang
nodi riéng con nhiéu han ché va yéu kém, dan
dén lang phi thoi gian lao dong lam cho ning
suit, chat lugng hiéu qua cong tac khong cao.
Mot by phan khong nhd can bd, cong chur,
vién chirc nha nude chua dé cao trach nhiém
trong thuc hién nhiém vy, cong vy; ¥ thic ky
luat lao dong kém; vi pham céc quy dinh cua
phap luat vé s dung thoi gio 1am viéc nhu
lam viéc riéng, di mudn, vé sém, choi games,
.... trong gi& lam viée, anh huong dén két qua
thyc hién cong viéc cua nhan vién, chét luong
cong tac va tac phong, uy tin cua can b, cong
chtrc, vién chuec.

C6 nhiéu nhan t tic dong dén két qua
thyc hién cong viéc cia can bd cong chuc
nhu: moi truong lam viée, phong cach lanh
dao, &p luc cong viéc, trinh dd nang lyc va y
thirc trach nhiém ctia mdi nhan vién; trong do,
phong céach lanh dao c6 tdc dong quan trong
dén két qua thyc hién cong vi¢c cia nhan vién

(Bass & Avolio, 1990).

Drucker (1993) khang dinh phong cach
lanh dao 1a mot trong nhirng thanh phan quan
trong nhét cho sy thanh cong cua t6 churc.
Bass & Avolio (1990) cu thé héa rd hon tam
quan trong cua phong céach lanh dao khi chi ra
rang phong cach lanh dao quyét dinh tir 45%
dén 65% su thanh cong hay thit bai cta mot
cong ty, to chirc.

Nhu vay phong céach lanh dao co6 vai tro
rit quan trong dbi voi cac co quan, to chirc.
C6 nhiéu nghién ctru vé tac dong cua phong
cach lanh dao, tuy nhién chi phan tich danh
gid dén su thoa man, 10ng trung thanh (Tran
Thi Thu Trang, 2006) va gin két ctia nhan
vién trong t6 chirc (Nguyén Thi Hong Hanh,
2008). Mot s6 it chi nghién ctru tac dong cia
phong cach lanh dao dén két qua thuc hién
cong vi¢c cua nhan vién tai cac doanh nghiép,
cong ty trén linh vyc kinh doanh (Tran Viét
Hoang Nguyén, 2014). Hién tai, chua cé
nghién ciru nao vé tic dong cua phong cach
lanh dao tai cac co quan nha nudc ndi chung
va tinh S6c¢ Trang noi riéng.

Chinh vi thé, nghién ctru vé “Tdc déng
ciia cdc nhén té thugc phong cdach linh dgo
dén két qua thwe hién cong viéc ciia cdn bé
cong chirc cac co quan chuyén mon tai tinh
Séc Trang” 1a rat can thiét nham xac dinh va
do luong muc do tic dong cua céc nhan tb
thuoc phong cach lanh dao dén két qua thuc
hién cong viéc cua can bd cong chuc cac co
quan chuyén mon tai tinh Soc Trang, tir do
gitp cho cic cép lanh dao dua ra cac didu
chinh phu hop, gop phan cai thién két qua
thuc hién cong viéc.

Nghién ctu nay khao sat cac can b cong
chic trong bién ché, c6 tham nién cong tac tir
01 nam tr¢ Ién, dang cong tac tai cac Phong,
Ban trong cac So (hay co quan chuyén mon)
truc thuoc Uy ban nhan dan tinh Séc Tring.
Thoi gian nghién ctu 1a tir thang 11/2015 dén
thang 04/2016.

2. Co's6 ly luan

Theo Nguyén Hiu Lam (2007), phong
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cach lanh dao ctia mot c& nhén la dang hanh vi
ngudi do thé hién khi thuc hién cac nd luc anh
huong téi hoat dong cua nhirng nguoi khac
theo nhan thirc cua déi twgng nham khién ho
hudng dén nhitng muc tiéu chung. Phong cach
lanh dao 1a mot nhan té quan trong trong viéc
thanh bai cta nguoi 1anh dao, quan ly. Trong
tap thé lao dong, phan tmg dau tién cia moi
nguoi dbi vai viéc quan ly 1a phan tmg phong
cach nguoi lanh dao. Phuong phap, cach thuc
lam viéc cua nguoi lanh dao c6 thé lam cho
moi ngudi tham gia hoat dong chung, bai vi
ho xac dinh dugc muc dich chung. Phuong
phap, cach thuac lam viéc d6 lam cho moi
ngudi doan két, khuyén khich ho nang cao bdi
dudng chuyén mon. Chinh vi phong céach 1anh
dao c6 y nghia quan trong nhu vay, do do cé
nhiéu cong trinh nghién ctu vé no dé tim ra
dic trung, biéu hién, ciing nhu Iya chon mot
phong cach lanh dao thich hop cho minh.

Trong pham vi bai nghién ciu nay, cach
tiép can trong nghién cau vé lanh dao s& la
céch tiép can theo huéng 1anh dao chuyén tac,
lanh dao chuyén dang.

Khéai niém lanh dao chuyén dang dudi
goc do su anh huong cua nguoi lanh dao dén
nhan vién nhan duoc nhiéu sy ung ho cua céac
nha nghién ctu nhu Bass (1985), Yukl
(2010). Theo Bass (1985), nguoi lanh dao
chuyén dang 1a nguoi ddi xir véi nhan vién
dwa trén nhitng gid tri dao dtc khién cho nhan
vién cam thdy ton trong, tin cdy, ngudng mo,
trung thanh véi ngudi 1anh dao va tir @6, ho sé
c6 dong luc vuot qua nhitng lgi ich tam
thudng dé dem lai nhiing két qua vuot qua sy
mong doi cua té chic.

Cac thanh phan caa phong cach lanh dao
chuyén dang da trai qua mot qué trinh phét
trién ca vé ly thuyét Ian dinh luogng ké tir khi
duoc gioi thiéu lan dau tién boi Bass (1985).
Vé ngudn gbc, phong cach lanh dao chuyén
dang bat ngudn tir thuat lanh dao hap dan; tuy
nhién, Bass cho rang su hip dan caa nha lanh
dao chi 1a mot thanh phan cua phong cach
lanh dao chuyén dang. Bass dd dwa ra bon

thanh phan ciu thanh phong cach linh dao
chuyén dang d6 la: sy anh huéng cia ngudi
lanh dao, sy quan tdm nhan vién, sy truyén
cam hung va su kich thich tri tué trong do, su
anh hudng cta nguoi lanh dao con duoc goi la
su hap dan cua ngudi lanh dao (Bass, 1985).

Trong khi d6, nha lanh dao thuc hién cac
giao dich mang tinh chat trao ddi voi nhan
vién trong cong viéc dé nham hoan thanh cac
muc tiéu la tu twong chu dao cua phong cach
lanh dao chuyén tac (Bass & Avolio, 1990;
Robbins, 2003). Trong phong cach lanh dao
chuyén tac, méi quan hé giira ngudi lanh dao
v6i nhan vién 1a méi quan hé mang tinh chét
trao d6i qua lai. Nguoi lanh dao chuyén tac
tao nén méi quan hé trao doi voi nhan vién
bang céch chi ra cac yéu cau cong viéc doi véi
nhan vién dé dat duoc cac sa ménh cua td
chuac; vé phia nhan vién, ho s& nhan duoc
phan thuong nhu thoa thuan néu hoan thién
dugc nhitng yéu cau cdng viéc cua nha lanh
dao (Bass, 1985).

Theo Bass va Avolio (2004) thi cac nha
lanh dao chuyén tac s& c6 hai nhém hanh vi
trong duong véi hai thanh phan nhu sau: thi
nhét, thuong theo thanh tich; thir hai, quan ly
bang ngoai 18 - cha dong.

Phong cich linh dao chuyén tic don
thuan 1a chi ra nhiing muc tiéu ky vong,
nhitng phan thudng twong Gng néu dat duoc
muc tiéu va su giam sat chit ché dé ngan ngira
16i x4y ra; do d6, ca hai phong cach lanh dao
nay déu dugc xem la phong cach 1anh dao chu
dong. Ngoai hai phong cach lanh dao trén thi
ly thuyét toan dién vé 1anh dao cua Bass va
Avolio (2004) con c6 mot phong cach lanh
dao nira mang tinh bi dong, d6 1a phong cach
lanh dao bi dong - tu do. Phong cach lanh dao
bi dong - tuw do nay ndi bat véi sy thiéu trach
nhiém véi cdng viéc ma ndi bat 12 hai nhém
hanh vi: thir nhat, giir khoang céch véi nhiing
su ¢b ma tiéu biéu I trén tranh trach nhiém
khi can thiét, khdng nim bit dwoc sy cb gi
dang xay ra véi t6 chuc; thi hai, tham gia mot
giai quyét van dé mot cach bi dong ma tiéu
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biéu la chi phan ung khi c6 su cb da xay ra
nhung nhitng phan tmg d6 lai khong du quyét
liét dé giai quyét dut diém cho dén khi su cb
trd nén tram trong.

Thang do phong cach lanh dao cho
nghién ctru nay dugc chinh stra dua trén thang
do MLQ - 5X (Multifactor Leadership
Questionnaire - 5X) duogc phat trién boi Bass
va Avolio (2004). Pay 1a by thang do toan
dién nhim do cac nhom hanh vi thudc céc

Bang 1

Céc nhan t6 thudc cac phong cach 1anh dao

phong céach lanh dao chuyén dang, chuyén tac
va bi dong - tu do (Northouse, 2010), c6 tién
than la thang do MLQ duoc Bass gidi thiéu
lan dAu tién vao nam 1985. Bo cau hoi nay sé
duoc hiéu chinh sau khi khao sat dinh tinh dé
c6 thé pha hop véi dic diém cia cac co quan
chuyén mén tai Séc Triang. Cac thanh phan
thudc cac phong cach lanh dao theo ly thuyét
ciia Bass va Avolio (2004) duoc tom tit nhu
bén dudi:

Phong céch lanh dao

Cac nhan to

Su hép dan boi hanh vi cia nguoi lanh dao

Su hap dan bai pham chit cia ngudi lanh dao

Phong cach lanh dao chuyén dang

Su quan tdm nhén vién

Su truyén cam himg

Su kich thich tri tué

Thudng theo thanh tich

Phong céach lanh dao chuyén tac

Quan 1y bang ngoai 1¢ - chu dong

Quan 1y bang ngoai 1¢ - bi dong

Phong cach lanh dao bi dong - tu do

Lanh dao ty do

Nguon: Bass va Avolio (2004).

Theo quan diém truyén théng, két qua
thuc hién cbng viéc cua nhan vién la su
hoan thanh mot nhiém vu dugc giao, duoc
do lwong dya trén nhing tiéu chuan da duogc
thiét lap trudc nhu khdi lwong san pham dau
ra, chi phi, thoi gian dé tir d6 danh gia muc
dd hiéu qua, hiéu suit cua nhan vién. Khai
niém nay rd rang chi nhan manh dén hé qua
ma xem nhe dén céc hanh vi dan dén hé qua
(Murphy, 1989).

Nhiéu nghién ctru theo quan diém hién
dai ung ho khéi niém két qua thuc hién cong
viéc theo quan diém hanh vi vi cho riang két

qua thuc hién cong viéc theo quan diém két
qua co6 thé khong phan anh dung cac gia tri
ma nhan vién dem lai cho té chirc trong qué
trinh lam viéc (Sonnetag va Frese, 2002).
Theo Murphy (1989), két qua thyc hién cong
viéc cua nhan vién la tap hop nhiing hanh vi
cia nhan vién nham hudng dén viéc dat dugc
muc tiéu cua to chicc. Theo Campbell (1990)
thi két qua thuc hién cong viéc 1a tap hop cac
hanh vi ¢6 lién quan dén muc tiéu to chic
cuaa nhan vién. Trong pham vi bai nghién cau
nay thi dinh nghia cua Campbell (1990) dugc
su dung.
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Bang 2

Téng hop céc nghién ciru trude day

Tén tac gia

Nghién ciu

Két qua nghién cieu

Li va Hung (2009)

Mbi quan hé giia
phong céach lanh dao
chuyén dang va két qua
thuc hién cdng viéc cua
gido Vién tai cac truong
hoc ¢ Pai Loan

Két qua nghién ctru cho thiy cac thanh
phan thudc phong cach linh dao chuyén
dang gitip cai thién méi quan hé giita cac
nhan vién trong cung t6 chirc va tir d6 co
mbi quan hé cing chidu voi két qua thuc
hién cong viéc mang tinh chat nghia vu va
két qua thyuc hién cong viéc mang tinh chat
bdi canh.

Firestone (2010)

Du an “cham sbéc suc
khoe cho nhan vién cua
to chac”

Két qua nghién ctu cho thiy tit ca cac
thanh phan thugc phong cach lianh dao
chuyén dang va phong cach linh dao
chuyén tac c6 mdi quan hé cung chiéu voi
sy nd luc vuot bac cua nhan vién, trong khi
c4c thanh phan thudc phong cach lanh dao
bi dong - ty do lai cho két qua nguoc chiéu.

Aziz va cong su
(2013)

M&i quan hé giita cac
phong céch lanh dao
v6i két qua kinh doanh
cua cac doanh nghiép
vira va nho ¢ Malaysia

Két qua caa nghién ciu nay cho thiy phong
cach lanh dao chuyén dang, phong céch
lanh dao chuyén tac c6 mbi quan hé cing
chiéu véi két qua kinh doanh; trong khi do,
phong cach 1anh dao bj dong - tu do c6 mbi
quan hé ngugc chiéu

Tran Viét Hoang
Nguyén (2014)

Tac dong phong cach
lanh dao dén két qua
thuc hién cong viéc tai
c4c cong ty phan mém ¢
Viét Nam

Két qua nghién ctu cho thay két qua thuc
hién cong viéc s& chiu tac dong cua 9 bién
doc l1ap 1a cac nhan té thudc phong cach
lanh dao, trong khi d6 phong céach lanh dao
bi dong - tu do c6 mdi twong quan ngugc
chiéu vai két qua thyuc hién cong viéc.

3. M6 hinh va cac gia thuyét nghién
ciru dé xuat

Can ct vao céc ly thuyét va nghién cau
trudc day, dac biét la cua Bass va Avolio

(2004), Koopmans va cong su (2013) ciling
nhu thuc trang hoat dong cac co quan chuyén
mon tai tinh Soc Tring, tic gia d& xuat md
hinh nghién ctru sau day:
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Sy hap dan boi phim chit coa ngudi

lanh dao \
H1 (+)

Sy hip dan boi hanh vi cua ngudi lanh dao

Su kich thich tri tué

Sy truyén cam hin
il ) —H4 (+) ,
Két qua
Sy quan tam nhan vién HS5 (+) thuc hién

_—%. codngviéc
H6 (+) gvie

Thuong theo thanh tich —

Quan ly bang ngoai 1é Chu dong

Quan 1y bing ngoai ¢ Bi dong ?HQ )

Hinh 1. M6 hinh dé xuit cho nghién ctru

Phong cach lanh dao ty do

Bang 3
Céc gia thuyét duy kién

Gia

thuy &t Phat biéu Ky vong

H1  |Su hip din boi hanh vi cia nguoi 1anh dao c¢6 tac dong cung chiéu dén két qua +
thyc hién cong viéc

Ho Sy hap dan boi pham chét clia ngudi lanh dao 6 tac dong cuing chiéu dén két

A A N +
qua thuc hién cong vi¢c.
H3  |Su kich thich tri tué c6 tac dong cung chiéu dén két qua thuc hién cong viée +
H4  |Sy truyén cam hung c6 tac dong cuing chiéu dén két qua thyuc hién cong viée +
H5  |Su quan tdm nhan vién c6 tac dong cung chiéu dén két qua thuc hién cong viéc +
H6 Thudng theo thanh tich c6 tac dong cung chiéu dén két qua thyc hién cong +
viéc
H7 Quén ly bang ngoai 1¢ - chii dong c6 tac dong cliing chiéu dén két qua thuc hién
cong viéc +

H8  |Quanly béng ngoai 1€ - bi dong co6 tac dong nguoc chiéu dén két qua thyc hién
cong vi¢c _

H9 Lanh dao tu do co6 tac dong ngugc chiéu dén két qua thyc hi¢n cong vigc -
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4. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ciru tac dong caa phong cach lanh
dao dén két qua thuc hién cbng viéc cua céan
b6 cong chuc co quan chuyén mon tai SOcC
Tring bao gdm hai bugc chinh: nghién ciu
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

Nghién ctu dinh tinh, nhim muc dich
kham pha, diéu chinh, va bd sung cac bién
quan sat dung dé do luong cac khai niém
nghién ctu, dugc tién hanh bing cach thao
luan nhém véi 10 can b cong chic dang lam
Viéc tai cac co quan chuyén moén tinh SoOc
Trang.

Dua trén két qua nghién cau dinh tinh,
thang do phong cach lanh dao c6 38 bién quan
sat da duoc luoc bo 8 bién quan sat do luong
2 nhan t6 1a “phong cach 1anh dao bi dong tu
do va phong céch quan Iy bang ngoai 1& - bj
dong” con lai 30 bién quan sat dung dé do
luong 7 thanh phan thudc cac phong cach lanh
dao, do hai nhan té nay khong phu hop Véi
tinh hinh thyc té vé phong cach lanh dao & cac
co quan chuyén mon tai Soc Trang. Vi day la
02 thanh phan thugc phong cach lanh dao bi
dong, tu do, ndi bat voi sy thiéu trach nhiém

Sy hap dan bai pham chét caa
nguoi lanh dao

Sy hap dan bai hanh vi cia nguoi
Ianh dao

Sy kich thich tri tué

v6i cong viéc cu thé 1a git khoang cach Vi
nhitng sy c6 ma tiéu biéu 1 trén tranh trach
nhiém khi can thiét, khong nim bét duoc su
cb gi dang xay ra véi té chirc. Va phong céch
lanh dao tu do hay con dugc xem la khéng
lanh dao, thanh phan nay dé cap dén nhitng ca
nhan & cac cuong vi lanh dao nhung ban than
ho lai né tranh cac trach nhiém lanh dao. Tai
cac co quan chuyén moén Soc Trang, nguoi
lanh dao quan ly can bo cap dudi théng qua
ngudi quan ly truc tiép, ho thé hién vai trd
lanh dao, quan ly caa minh théng qua trach
nhiém vai cong viéc va quan tdm nhén vién,
cung nhan vién thuc hién cac muc tiéu, dinh
huéng nhiém vu da dé ra.

Bén canh dé, két qua thuc hién cong viéc
c6 17 bién quan sat, sau khi thao luan nhém
két qua 1a 8 bién thudc thanh phan nay duoc
lwgc bo do khong phu hop véi thuc té thuc
hién cbng viéc cua can bd cbng chuc tai don
vi, con lai 9 bién duoc sir dung dua vao khao
sat theo hudng dinh lugng tiép theo.

Tir két qua nghién ctru dinh tinh néu trén,
md hinh nghién ctu chinh thac dugc diéu
chinh lai nhu sau:

Quan ly bang ngoai 1¢ -
Chu dong

o H4 (+) Két qua
Su truyen cam hing > thye hign cong
S — © viec
/ v
Su quan tam nhén vién H6 (+)
Thuong theo thanh tich H7 (+)

e

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru diéu chinh
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Bang 4
Céc gia thuyét diéu chinh

Gia thuyét Phat biéu Ky vong

H1 Su hip dan boi hanh vi cia ngudi 1anh dao c6 tac dong cing chiéu N
dén két qua thuc hién cong viéc

Ho Su hip din boi phdm chat ciia ngudi lanh dao c6 tac dong cung N
chiéu dén két qua thyc hién cong viéc.

H3 Su kich thich tri tué¢ c6 tdc dong cung chiéu dén két qua thyuc hién N
cong viéc

H4 Su truyén cam himg c6 tac dong cung chiéu dén két qua thuc hién N
cong viéc.

H5 Su quan tdm nhan vién c6 tac dong cung chiéu dén két qua thuc N
hién cong viéc

H6 Thudng theo thanh tich c6 tac dong cing chiéu dén két qua thuc N
hién cong viéc.

H7 Quan 1y bang ngoai 16 - chii dong co tac dong cung chiéu dén két N
qua thuc hién cong viéc.

Nghién ctru dinh lugng dugc mo dau
béng viéc x4c dinh céc thang do céc khai niém
chinh ciia nghién ctru dua trén két qua thao
luan nhom. Ké hoach chon miu dugc xay
dung, qué trinh thu thap thong tin duoc tién
hanh. Ké d6 viéc xir 1y dit liu bang phan
mém SPSS 18 dugc thuc hién dé két luan cac
gia thuyét nghién ciru. Cudi cing két qua tir
SPSS dugc phan tich, giai thich va trinh bay
trong ban bao céo.

Theo Bollen (1989; trich tir Nguyén Dinh
Tho, 2011) thi kich thudc miu tdi thiéu dé
tién hanh phan tich dinh luong 12 nim lan cho
mdt bién can udc lugng. Vi nghién ciru nay
thi s6 bién can wodc lwong 13 39 nén kich thudc
mau toi thiéu 1a 195. Pé nang cao tinh dai
dién ciia mau nghién ctru trong tong thé, cling
voi ngan sach nghién ctru cho phép, qui md
mau 14 255. V6i sb mau nhu thé nay, khi tién
hanh khao sat va sang loc nhitng mau dat yéu
cau, thi kich thudéc mau van dam bao s6 luong
t6i thiéu cho phép, do tin cay phu hop ddi véi

nghién ctru nay.

Céach chon mau theo phuong phap phi xac
sut - thuan tién thong qua ky thuat giri phiéu
khao séat. Phong van vién sg tiép can cac doi
tugng duoc khao sat va gui phiéu khao séat
ngay tai co quan sau khi dugc sy cho phép
cua tha truong don vi. Phong van vién s&
thong bao rang bang cau hoi khao sat chi st
dung théng tin cho muc dich nghién cttu ma
thdi, clng véi d6 1a cam két bao mat thong tin
cho nguoi tra loi.

Béang cau hoi phong van s& gdm c6 cc:
(1) phan thu thap thong tin danh gia ciia can
bd cong chirc vé phong cach lanh dao cia
nguoi quan 1y truc tiép, (2) két qua thuc hién
cong viéc cua can bo cong chuc dugc danh
gia do chinh can bd coéng chic do; (3) phan
thong tin ca nhan cua can bg. Trudce khi di vao
phan thu thap khong danh gid vé phong cach
lanh dao va két qua thyc hién cong viéc cua
can bo thi phiéu khao sat s& co cac cau hoi
sang loc dé dam béao tinh dai dién va tinh
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khach quan cho cudc nghién ctru.
5. Két qua nghién ctru va thiao luin
Sb bang cau hoi hop 1é thu dugc sau khao
sat dé dua vao nghién ctru 1a 229, dat ty 1¢ 1a

89,80%, Sd phiéu con lai khong hop 1¢ do
nguoi dugc khao sat co nhiéu lua chon muc
danh gia khong dap tng duoc nhu cau, tinh
khach quan cta nghién ctru.

Bang 5
Théng ké mé ta bién dinh danh
MAu = 229 Tén s6 %
Gidi tinh Nam 109 47.6 %
Nit 120 52.4 %
Nhom tudi <28 tudi 78 34.1%
Tir 28 - 35 tudi 113 49.3 %
> 35 tudi 38 16.6 %
Tham nién vgi | Tu 1 -3 nam 51 22.3%
donvihiéntai |Tu 3 -5 nam 114 49.8 %
> 5 nam 64 27.9%
<5 triéu 72 31.4 %
Thu nhap 5-7 triéu 109 47.6 %
> 7 triéu 48 21.0 %

Két qua Cronbach’s Alpha cho thay c6 03
bién bi loai, cu thé nhu sau: bién quan sat
HV1 thudc nhan t6 “Su hap din boi hanh vi
cua nguoi lanh dao” c6 gia tri alpha 1a 0,917
cao hon muc hé s6 Cronbach's Alpha cho
phép 1a 0,849; twong tu bién CH2 thudc nhan

t6 “Sy truyén cam hung” co gia tri alpha 1a
0,755 trong khi hé sé Cronbach's Alpha cua
nhan t6 nay 13 0,753; va cudi cung 14 1a bién
ITT2 thudc nhéan t6 “thudng theo thanh tich”
c6O gia tri alpha 1a 0,756 cao hon muc

Cronbach's Alpha cho phép Ia 0,746.

Bang 6
bénh gia d6 tin cdy cua thang do
; Trung binh | Phuong sai | Twong quan Gid tri
Khai niém va | Bién quan X X Lz 02 alpha . .
) . thang do néujthang do néu| bién - tong X . | DPanh gia
Cronbach’s Alpha sat A LA A 1 ncu loai
loai bién loai biéen | hiéu chinh .z
bién
Su hip dan boi PC1 9,58 8,420 0,870 | 0,897 | Chép nhan
pham chat cua £ A
Cronbach's Alpha PC3 9,54 8,390 0,870 0,897 | Chap nhan
= 0930 PC4 9,57 8,825 0,816 | 0,915 | Chp nhan
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: Trung binh | Phuong sai | Twong quan Gia tr}
Khai niém va | Bién quan x T RS alpha (e
\ . thang do néu|thang do n€u| bién - tong X . | Panh giad
Cronbach’s Alpha sat L 1 A neu loai
loai bién loai biéen | hiéu chinh £
bién
Su hép dan boi HV1 9,77 8,784 0,391 0,917 Bac bo
hanh vi ciia nguoi B N
~ HV2 9,77 6,538 0,734 0,788 | Chap nhan
lanh dao
Cronbach's Alpha HV3 9,86 6,361 0,858 0,731 | Chép nhan
=0,849 HV4 9,84 6,580 0,804 | 0,757 | Chép nhan
Sy truyén cam CH1 14,25 5,716 0,655 0,659 | Chap nhan
hing . 1.
CH2 14,49 6,733 0,380 0,755 | Bacbo
Cronbach's Alpha -
= 0,753 CH3 14,20 6,100 0,593 0,684 | Chap nhan
CH4 14,41 6,103 0,498 0,716 | Chap nhan
CH5 14,47 5,803 0,490 0,723 | Chap nhan
Su kich thich tri TT1 12,99 10,210 0,772 0,839 | Chap nhan
tué .
e TT2 13,09 9,834 0,775 | 0,837 | Chdp nhan
Cronbach's Alpha -
=0,879 TT3 12,95 11,020 0,613 0,875 | Chap nhan
TT4 13,19 10,565 0,647 0,868 Chép nhan
TT5 13,07 9,674 0,756 0,842 Chép nhan
Su quan tdm nhan QT1 9,48 7,733 0,794 0,892 Chép nhan
Vién .
QT2 9,40 8,127 0,748 0,907 | Chap nhan
Cronbach's Alpha -
=0,914 QT3 9,42 7,394 0,801 0,890 | Chéap nhan
QT4 9,38 7,000 0,877 0,862 | Chap nhan
Thudng theo thanh ITT1 9,94 3,545 0,665 0,614 Chép nhan
tich
ITT2 9,94 4,185 0,415 0,756 Bac bo
Cronbach's Alpha -
= 0,746 ITT3 10,10 3,991 0,558 0,679 | Chap nhan
ITT4 10,38 3,745 0,536 0,690 Chép nhan
Quan Iy bang ngoai| NC1 10,57 4,448 0,683 0,737 | Chap nhan
16 - chu do .
¢ e dong NC?2 10,62 4,956 0,533 | 0,807 | Chip nhan
Cronbach's Alpha -
=0,811 NC3 10,58 4,438 0,713 0,723 | Chap nhan
NC4 10,52 4,619 0,594 0,780 | Chap nhan
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: Trung binh | Phuong sai | Twong quan Gia tr}
Khai niém va | Bién quan x T RS alpha (e
\ . thang do néu|thang do n€u| bién - tong X . | Panh giad
Cronbach’s Alpha sat L 1 A neu loai
loai bién loai biéen | hiéu chinh £
bién
Két qua thuc hién NV1 27.46 25,513 0,426 0,824 | Chép nhan
cong viéc X A
NV2 27,38 22,851 0,676 0,796 | Chap nhan
Cronbach's Alpha -
=0,830 NV3 27,72 23,529 0,534 0,813 | Chap nhan
NV4 27,29 24,583 0,591 0,808 | Chap nhan
BC1 27,44 24,125 0,600 0,806 | Chap nhan
BC2 27,64 25,599 0,413 0,825 | Chap nhan
BC3 27,41 23,946 0,564 0,809 | Chap nhan
BC4 27,65 23,116 0,550 0,811 | Chap nhan
BC5 27,55 23,660 0,493 0,819 | Chap nhan

Con lai cac nhan td khac déu co co hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va gia tri alpha
nho hon muc Cronbach’s Alpha cho phép;
néu bo di bat cir bién quan sat nao trong nhan
t6 nay thi hé sé Alpha déu giam, dong thoi hé
sd twong quan bién tong déu 16n hon 0,3 nén
chi con 36 bién quan sat dugc gitr lai va st
dung cho budc phan tich tiép theo - phan tich
nhan t6 kham pha EFA.

Kiém dinh Bartlett’s dung dé kiém dinh

gia thuyét HO 13 cac bién khong co twong quan
v6i nhau trong tong thé; KMO dung dé kiém
tra xem kich thuéc mau thu thap dugc co phu
hop vé6i viée phan tich nhan t6 hay khong.

Tri s6 KMO trong trudng hop niy kha
16n (0,887) va hé sé Sig. cua kiém dinh
Bartlett’s 1a 0,000 nho hon 1/1000 cho thay
cac bién nay c6 do két dinh voi nhau va hoan
toan phu hop cho viéc tién hanh phéan tich
nhan t6 kham pha.

Bang 7
Chi s6 KMO va Barlett ciia thang do phong cach 1anh dao

Gia tri Két qua Panh gia
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,887 Chap nhan
Muc y nghia (Sig.) 0,000 Chép nhan

Tiép theo, viéc rat trich nhan t§ duoc
thyc hién bang phuong phap phan tich nhéan t6
chinh. Két qua phan tich cho thiy c6 6 nhan t&
c6 Eigenvalue 16n hon 1 va phuong sai trich
duoc 1a 76,12%.

Sau d6, viéc xoay cac nhan td duoc tién
hanh nham don gian hoa viéc dién giai cac

nhan té; k¥ thudt xoay nhan té duoc st dung
1a ky thuat Varimax. Sau khi xoay, cic bién
ndo c6 hé sb tai nhan to bé hon 0,5 s& bi loai
bo; su tip trung cac bién quan sat theo timg
nhan t6 ciing dugc thé hién rd va ddy sé& 1a co
s& dé dién giai cac nhan td.
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Bang 8

Két qua phan tich nhan té sau khi xoay

Cic nhan tb trich

Thanh phin
1 2 3 4 5 6

Su hip din cianha |HV3 0,899
lanh dao PC1 0,874

HV4 0,870

HV2 0,862

PC3 0,845

PC4 0,838

PC2 0,837
Su kich thich tri tué¢ ~ |[TT4 0.734

TT2 0.714

TT1 0,671

TT3 0,658

TT5 0,600
Su truyén cam himg ~ |CH3 0,775

CH1 0,657

CH4 0,563

CH5 0,530
Su quan tdm nhan QT4 0,884
vien QT3 0,856

QT1 0,817

QT2 0,810
Thudng theo thanh ITT4 0,781
tich ITTL 0,674

ITT3 0,522

Quan 1y bang ngoai 16 |NC2 0,895
- chu dong NC3 0,705

NC4 0,682

NC1 0,523
Gia tri Eigen 14,185 | 6,129 | 2,011 | 1524 | 1,317 | 1,128
Phuong sai trich % 28,828 | 14,578 | 11,299 | 7,054 | 6,066 | 4,369
Cronbach's Alpha 0,930 0,879 0,753 0,914 0,746 0,811
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Xtr 1y s6 liéu bang phan mém SPSS, két
qua phan tich nhan té sau khi xoay cho thay
7 bién thudc 02 thanh phan “sw hdp ddn boi
hanh vi ciia ngwoi lanh dao” V& “sw hdp dan
boi phdam chat cia nguoi lanh dao” thudce
phong céach lanh dao, khi cung tai Ién mot
nhan t6 cho thiy khong co su phan biét giira
hai thanh phan nay theo sy danh gia cta can
bd cong chirc; két qua nay twong tu nhu két
luan trong nghién ctru ciia Avolio va cdng su

Su hip dan cua nha lanh dao

Su kich thich tri tué

H2 (+)

(1999). Do d6, 02 nhén té nay s& duoc gop
lai va dat tén 1a “su hdp din cua nha lanh
dao”.

Sau khi xir ly thang do va phan tich nhan
t6 kham pha, thang do phong cach lanh dao c6
30 bién quan sat voi 6 nhan t6. Dua trén két
qua nay, mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu
tac dong ctia phong cach lanh dao dén két qua
thuc hi¢n cong viéc cua nhan vién duogc diéu
chinh lai nhu sau:

H1 (+)

/

Quan ly bang ngoai & - Cha dong

N H3 (+) . _
Su truyén cam hung Két qua thuc hién
H4 (+) cong viéc
Sy quan tdm nhén vién H5 (+)
Thudong theo thanh tich H6 (+)

Hinh 3. M hinh nghién ctru diéu chinh

Bing 9
Céc gia thuyét diéu chinh

Gia thuyét Phat biéu Ky vong

H1 C6 mbi quan hé duong giita thanh phan “sy hap dan cta nha lanh N
dao” doi véi “két qua thuc hién cong viéc”

H2 C6 mdi quan hé dwong giita thanh phan “sy quan tim nhan vién” dbi +
voi “két qua thuc hién cong vigc”.

H3 C6 mbi quan hé duong gitra thanh phan “su kich thich tri tué” dbi +
voi “két qua thuc hién cong vigc”.

m C6 mdi quan hé duong giita thanh phan “sy truyén cam hung” dbi +
voi “két qua thuc hién cong vigc”

H5 C6 mdi quan h¢ dwong giita thanh phan “thudng theo thanh tich” dbi +
voi “két qua thuc hién cong vigc”.

H6 C6 mbi quan hé duong giira thanh phan “quan 1y bang ngoai 1¢ chu +
dong” doi véi “ket qua thuc hién cong viéc”.
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Phan tich hdi qui két qua thuc hién cong
viéc duoc thuc hién v6i 6 bién doc 1ap gdm:
(1) sy hip dan cia nha lanh dao, (2) su kich
thich tri tué, (3) su truyén cam hung, (4) su
quan tdm nhan vién, (5) thudng theo thanh
tich, (6) quan 1y bing ngoai 1é - chu dong.

Dau tién 13 kiém tra do phu hop cia md
hinh. Hé s6 R? hiéu chinh 14 0,728 nghia 1a
72,8% su bién thién cia két qua thuc hién
cong viée 1a co thé giai thich boi cac nhan t6
sur hép dan ctia nha 1anh dao, su kich thich tri
tug, sy truyén cam himg, sy quan tim nhan
vién, thuong theo thanh tich, quan ly bang
ngoai 1€ - cha dong; 27,2% con lai su bién
thién cua két qud thyc hién cong viéc s€
khong dugc giai thich bdi mo hinh nay. Nhu

vdy, budc dau cé thé khiang dinh mo hinh hoi
qui dua ra 1a phu hop voi tap dit liéu mau ¢
murc y nghia 5%.

Hé s6 R? hiéu chinh chi cho biét sy phu
hop ctia md hinh hdi qui voi tap dit liéu méu;
n6 co6 thé khong co gia tri khi khai quat hoa
nén can phai tién hanh kiém dinh F dé kiém
dinh su phi hop ctia mé hinh hdi qui tong thé.
Gia tri F ciia mo6 hinh 1a 98,925 tuong duong
v6i murc ¥ nghia 0,000; nhu vay, mé hinh hoi
qui 1a pht hop véi tong thé va co thé sir dung
duoc hay noi cach khac 1a c6 it nhat mot bién
ddc 1ap trong mo hinh c6 kha nang giai thich
duge mot cach co ¥ nghia bién thién cua bién
phu thudc.

Bang 10
Két qua ctia mo hinh hoi qui
A an 1a HéSé)B; I%éS(A)? o Muc y
Bién doc lap Chu?] f:huan da c},luan Giatrit nghia VIF
6a hoa
Su hap dan ciia nha lanh dao (PCHV) 0,245 0,305 5,695 0,000 2,535
Su truyén cam himg (CH) 0,184 0,190 [4,690 |0,000 2,306
Su kich thich tri tu¢ (TT) 0,191 0,198 |4,903 0,000 2,181
Sy quan tam nhan vién (QT) 0,098 0,107 3,556 0,000 1,631
Thuong theo thanh tich (ITT) 0,079 0,090 2,184 0,000 1,454
Quan 1y bang ngoai 1¢ - chu dong (NC) |0,374 0,408 6,179 0,000 2,769
R’ 0,728
R hi¢u chinh 0,720
Mtrc y nghia (Sig trong Anova) 0,000
Gia tri F (F trong Anova) 98,925
Hé s6 Durbin - Watson 1,308

Phuong trinh hdi qui duoc chap nhan
nhu sau: Két qud thwe hién céng viéc =
0,477 + 0,245 *Sw hdp dén ciia nha lanh
dao + 0,191 *Sw kich thich tri tué¢ + 0,184

*Sw truyén cim hirng + 0,098 *Sw guan
tam nhan vién + 0,079 *Thwong theo
thanh tich + 0,374 *Qudn 1y bang ngoai 1¢
- chu dong.
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Bang 11
Két luan vé gia thuyét nghién ctru
Gia, Phat biéu Ky vong | Két lun
thuyét yvong :
C6 mdi quan hé duong giira thanh phan “su hap dan cia nha X A
r * r * +
H1 lanh dao” do1 voi “két qua thuc hién cong viéc” Chép nhan
H2 C_(: rEmA(.]ua’n. 1‘1‘¢ iiuonvg gitra t.hAanhAphan. ) SH’ quan tdm nhan + Chép nhan
vién” doi véi “két qua thuc hién cong viéc”.
H3 C? moi ‘Eluzan hc? duonggma}hanhﬂpl}’an su kich thich tri tué + Chép nhan
doi véi “két qua thuc hién cong viéc”.
H4 Cf’ m’?l quan }1‘? (luong gitrta th'imh E)han . Asu”truyen cam + Chép nhan
himg” do61 vai “két qua thuc hién cong viée
H5 C,o 21014 quan ‘}‘1¢Adu’0'tqlg gitrta ﬂ)an}i pharh t’l,lucyng theo thanh + Chép nhan
tich” doi vai “két qua thuc hién cong viéc”.
H6 (20 moi 9ua’r’1 h?.du’o.’r:‘g gitra ‘Ehanh phiin quan 1)1 l;)’ang ngoai + Chép nhan
1€ chu dong” doi voi “két qua thye hién cong viéc”.

Nhu vdy, tir phuong trinh héi qui thi c¢6
thé thiy 1a két qua thuc hién cong viéc cua
can bd cong chirc cac co quan chuyén mon tai
S6c Trang phy thudc vao 6 nhan t6 nhu sau,
theo murc d6 tic dong giam dan: (1) quan ly
bang ngoai 18 - chu dong, (2) su hip dan cua
nha lanh dao, (3) su kich thich tri tug, (4)
truyén cam hung, (5) sy quan tam, (6) thuong

theo thanh tich.

Nhin té “quan ly bang ngoai 1é - chii
dong”, tac dong manh nhit voi hé sé 1a 0,374,
dé cap dén nhing hanh vi clia nguoi lanh dao
nham giam sat can bo cong chirc dé ngan chin
cac sai sot xay ra. Theo két qua tai Bang 12
cho thay céc bién c6 gia tri trung binh kha cao
(3,48- 3,58).

Béang 12

Thong ké mo ta nhan té “quan 1y bang ngoai 1¢ - chi dong”

Bién

Noi dung

Gia tri
nho nhat

Gia tri
16n nhat

Trung
binh

bo 1éch
chuan

NC1

Ngudi quan 1y truc tiép cta toi canh bao cho toi
biét nhitng sai sot, khuyét diém, sy léch hudng co
the xdy ra trong qua trinh lam viéc.

3,52

0,871

NC2

Nguoi quan ly truc tlep cua toi huéng dan toi cach
stra nhitng khuyét diém, sai sot, su 1éch huéng co
thé xay ra trong qua trinh 1am viéc.

3,48

0,856

NC3

Ngudi quan 1y cia toi dé ¥ dén nhitng sai sot,
nhiing khuyét diém, sy I¢ch hudng xdy ra trong qua
trinh 1am viéc dé rat kinh nghiém va diéu chinh.

3,52

0,851

NC4

Ngudi quan 1y truc tiép cua t6i tap trung vao viée
xu ly triét dé nhiing sai sot, nhitng khuyét diém, su
léch hudng xay ra trong qua trinh lam viéc.

3,58

0,898
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Tuong ty nhu nghién ciru cua Firestone
(2010), két qua nay noi 1én tAm quan trong ctia
ngudi lanh dao trong viéc giam sat, don dbc
nhéc nhé, kiém tra can bd cép dudi cuia minh,
nham ngan ngira va phat hién nhimg sai sot
trong qua trinh thuc hién cong viée co thé xay
ra, dong thoi chi ra nhimg sai so6t d6 va hudng
dan can bo khéc phuc kip thoi. Nhitng hanh vi
nay mot mit s& gitip cho can bd van bao dam

Bang 13

két qua thyc hién cong vi¢c, mat khac ciing
gitip cho ho c6 thé hoc thém nhitng kién thirc
m6i dé tranh nhing sai lam twong tu.

Nhin t6 “sw hap din cia nha l3nh
dao” dé cap dén nhimg hanh vi 1y tudng cua
nha ldnh dao khién cho can bd cap dudi
ngudng mo, tin cdy va mudbn bit chudc theo,
c6 hé sb hoi qui 0,245. Cac bién co gia tr
trung binh tr 3,12- 3,31 (Bang 13).

Théng ké mé ta nhan t6 “sy hip dan cta nha lanh dao”

Bién Noi dung

Trung
binh

Gia tri
nho nhat

Gia tri
lo6n nhat

Do léch
chuan

PC1 |nhiing loi ich riéng cua ban than vi

nhiing loi ich chung cua tap thé.

Ngudi quan 1y truc tiép cua toi bé qua

3,21 1,087

Ngudi quan 1y tryc tiép hanh dong

PC2 N NSO
nguoi quan ly 1a nguoi tu tin va ¢
nang luc.

theo cach tao ra an tugng cho toi r.':fmg

3,12 1,031

Nguoi quan 1y truc tiép cta toi co
PC3

nhitng hanh dong mau myc khién cho
to1 ton trong.

3,24 1,093

PC4

Ngudi quan 1y truc tiép cua toi truyén
cho to1 su an tam vé chuyén mon khi
hop tac chung.

3,21 1,061

HV2

Nguoi quan 1y truc tiép cua toi nd luc
nang cao y thirc tp thé doi voi céc su
ménh cua to chirc.

3,31 1,114

HV3

Nguoi quan ly truc ti€p cua toi chia sé
v&i toi nhitng gia tri va Iy tudng ma
moi nguoi nén hudng toi.

3,22 1,042

HV4

Ngudi quan 1y truc tiép cla toi can
nhac dén van dé dao duc khi dua ra
cac quyet dinh.

3,24 1,041

Nghién ctu truéc nhu cua Firestone

(2010) phén tich mdi quan hé cua timg thanh
phan phong cach linh dao dén két qua thuc
hién nhung chi dung lai & két luan “su hép
dan ctia nha lanh dao” c6 mdi quan hé cing

chiéu dbi véi cac hé qua cong viéc chir khong
do dugc muc do tdc dong. Nghién clru nay
lam 15 hon khi khang dinh sy tac dong cing
chidu cua nhan t6 “sy hdp din cta nha lanh
dao” dén két qua thuc hién céng viéc cta can
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bd cong chie chi ding sau nhéan t6 “quan 1y
bang ngoai 18 - cha dong”. Con ngudi ludn cd
xu huéng bit chuéc hanh vi va thai do coa
nhirng ngudi ma ho kinh trong; chinh vi vay,
mot khi nguoi 1anh dao c6 nhitng hanh vi
mang tinh dao duc, nhiing cach cu xr mau
muc trong qua trinh lam viéc thi twong Ung
nhan vién bén dudi s€ phuc tung va trung
thanh v6i ho. Piéu nay ciing khong phai 1a
Mot ngoai 1€ ddi voi cac can bd tai cac co
quan chuyén mon, véi nhitng hanh vi vi lgi
ich chung ciia tap thé hon loi ich c4 nhan, hay
nhttng hanh vi mang tinh dao dic cia nguoi

lanh dao s& 1a nhitng tdm guong cho nhiing
can bd bén dudi noi theo. Mot khi cac nhén
vién déu co chung mét su dong cam véi
nhiing hanh vi ly tuéng cta nguoi lanh dao,
moi truong tm 1y cua t chie ciing s& dugc
cai thién, tir d6 cai thién két qua thuc hién
cong viéc.

Nhan t6 “sw kich thich tri tué” dé cap
dén nhimg hanh vi ctia nguoi lanh dao nham
kich thich sy sang tao, khuyén khich sy doi
méi ciia nhan vién, c6 hé sb hoi qui dung thu
ba 12 0,191. Gia trj trung binh ctia cac bién tir
3,14- 3,33.

Bang 14
Thong ké md ta nhan td “su kich thich tri tug”
. N Gidtri | coitri | Trung | Do léch
Bién Noi dung nho . A \ 2
: £ lé6n nhat | binh chuan
nhat
Ngucn quan ly truc tiép cua toi tim klem
TT1 nh1eu quan diém khac nhau khi giai quyét 1 5 3,33 0,915
van de.
Nguoi quan ly truc tiép cua toi dua ra
TT2 |nhiing cach ti€p can mdi d€ hoan thanh 1 5 3,24 0,981
cong vigc.
Ngudi quan 1y truc tiép cia ti giup toi nhin
TT3 | ihan vén d& & nhidu goc 6 khéc nhau. 1 S 337 | 0912
Nguoi quan 1y truc tlep cua to1 danh gia lai
TT4 |cac cach tlep can cii dé xem chiing cd con 1 5 3,14 0,966
phi hop trong bdi canh hién tai hay khong.
Ngudi quan 1y truc tiép cua toéi khuyén
TS khich sy chia sé kinh nghiém trong t6 chiic. ! > 3.25 1,028

Tuong tu cac nghién curu cua Firestone
(2010), Li va Hung (2009), trong thuc hién
cong viéc hang ngay, khong nhiing doi hoi
nguoi can bd cong chic cod du trinh d, nang
luc nhéat dinh ma con phai c6 tinh sang tao
trong coéng viéc, phai biét tim toi, nghi ra
nhiing y twong va nhimg hanh dong nham lam
sao giai quyét cong viéc hidu qua nhat. Dé
thuc hién van dé nay, hang nam tai cdc co
quan chuyén mén Soc Triang di khuyén khich

va tao diéu kién cho can bd cong chuc phat
huy tinh sang tao ciia minh va dua ra sang
kién kinh nghiém cong tac, nhiing sang kién
duoc ghi nhan s€ 1a co s& danh gid thanh tich
cudi nam. Day la viéc tao dong luc cho can bd
cong chirc cap nhat thém kién thirc cua ban
than, kich thich tri tué tao ra tri thirc moi. Mot
khi nhiing tri thitc méi duge tao ra thi thong
qua hanh vi khuyén khich sy chia sé tri thirc
cua nguoi lanh dao, tri thirc nay s€ trd thanh
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tai san chung cua don vi chir Khong con 1a cta
c4 nhan nita va tir do, kién thtrc chuyén mén
cua tat ca cac can bo déu duoc cai thién va két
qua thyc hién cong viéc cua mdi can bd cling
dugc nang 1én twong Ung.

Nhin té “sw truyén cam hirng” dé cap
dén nhirmg hanh vi cua ngudi lanh dao nham

truyén dong luc va thuc ddy can bo cip dudi
lam viéc bang cach dua ra moét tim nhin hip
dan, thuyét phuc va huéng nhan vién nd luc
dé dat dén tAm nhin d6. Nhan t6 ndy co6 muc
d6 hoi qui 14 0,184 véi gia tri trung binh cac
bién tir 3,49- 3,76.

Bang 15. Thong ké mé ta nhén té “sy truyén cam hirng”

. . Giatri |\ Giieri | Trung | D6 léch
Bién Noi dung nho . A \ 2
: £ lon nhat | binh chuan
nhat
CH1 N%IIOI’ quan ly truc tlep‘A cua toi .the hién 1 5 3,70 0,821
mot cach nhin lac quan vé tuong lai.
CH3 Ngg:(n 9uan ly tI'l_IC’ tiép cugﬂtm :Ehe hién su 1 5 3,76 0,773
tu tin s€ dat dugc cac muc ti€u de ra.
Nguoi quan 1y truc tiép cua toi truyén dat
CH4 |mot cach nhiét tinh nhitng kinh nghiém can 1 5 3,54 0,861
thiét dé thanh cong.
Nguoi quan ly truc tiép cua to61 don gian
CH5 |hoa cac van dé phuc tap dé can bd cong 1 5 3,49 0,953
chtrc c6 thé nam bat cong viéc dé dang hon.

Phu hgp v6i nghién clru cua Li va Hung
(2009), su truyén cam himg c6 ¥ nghia rat
quan trong trong k¥ nang lanh dao cua mot
nha lanh dao, dua ra y tudng va truyén cho
can bd cap dudi ctia minh nhimg cam hung
lam viéc gitp can bg lam viéc vo1 mdt cam
giac an tdm va thuc hién ¥ tudng dé mot cach
thanh cong hon. Trong cac co quan nha nudc
no6i chung, cac co quan chuyén mon tai Séc
Tring néi riéng, viéc truyén cam himg tir
nguoi 1anh dao cho cén bd cép dudi ciia minh
thudng it dwoc chi trong, voi nhiéu 1y do
khac nhau, do nguoi lanh dao it tiép xuc truc
tiép v6i can bo cip dudi, dong thoi do diéu
kién cong viéc va thoi gian biéu kin vi cac
cudc hoi hop..., giao viéc cho can bd cép dudi
thong qua ngudi quan 1y tryc tiép, va bang
ménh 1énh, diéu nay da lam cho cén bd cong
chuc lam viéc mot cach rap khuodn, thiéu su
linh hoat, nhiét tinh, do khong c6 cam hing

d6i voi cong viée. Chinh vi vay, viéc truyén
cam hung, y tudng cua nguoi lanh dao cho
can bd cap dudi 1a rat can thiét, gitp ho an
tam, thodi mdi lam viéc véi tinh thin nhit
quyét hon, tir d6 két qua thuc hién cong viéc
s€ tang 1én.

Nhin t6 “Sw quan tim dén nhan vién”
thé hién sy lang nghe, thiu hiéu ciia nguoi lanh
dao d6i v6i nhitng nhu ciu mang tinh c4 nhan
clia nhan vién dé tir d6 co nhitng hudéng din
gitip nhan vién phét trién ban than. Nhén 6 nay
c¢6 hé s6 hdi qui & mirc twong ddi thap (0,098)
va gia tri trung binh céc bién tir 3,08- 3,18.

Nghién ctru cua Li va Hung (2009) cho
thiy rang nhan t§ “sy quan tdm nhéan vién”
cua nguoi lanh dao 1a nhan td tac dong manh
nhat dén viéc cai thién moi quan hé gitra nhan
vién va nguoi 1anh dao va tir do gitp cai thién
két qua thyc hi¢n cong viéc cua nhan vién.
Két qua khac biét nay cé thé dwoc giai thich
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dbi v6i co quan chuyén mén tai Soc Tring,
ngudi lanh dao thudng quan 1y can bd cap
dudi mot cach gian tiép théng qua ngudi quan
Iy bo phan, chuyén moén, nén vi¢c quan tam
nhan vién mot cach rd nét thuong khong thé
hién cu thé. Tuy nhién, nguoi lanh dao tai day
van c6 nhitng quan tdm dén can bo cip dudi

Bang 16

ctia minh khi can thiét nhu luén tao diéu kién
cho ho dugc hoc tip, nang cao trinh do
chuyén moén, t6 chirc cac phong trao thi dua
vui choi cho doan vién thanh nién, hdi phy ni
chao mumng cac ngay I¢ trong nim, quan tam
can bd cong chirc 1a nguodi dan tdc thiéu s,
cho ho dugc nghi tét cd truyén dan toc ....

Théng ké mo ta nhan t6 “sy quan tam nhan vién”

Bin Néi dung Giatri | Giatri | Trung | pjléch
j nhé nhat | 16n nhat | binh chuan

Nguoi quan 1y truc tiép cua toi quan tAm

QTL to1 khong chi trong khia canh cong viéc. 1 S 3,08 0,988
Nguoi quan 1y truc tiép cta t6i danh thoi

QT2 gian dé hudng dan cho can bo cong chic. 1 S 3,16 0,948
Nguoi quan 1y truc :tiép cta toi hiéu dugc

QT3 |nhitng khac biét vé kha nang, nhu cau, 1 5 3,14 1,050
nguyén vong gilra cac can bg cong chure.
Ngudi quan 1y truc tiép cua toi can bod

QT4 cong chuc phat trién nang lyc ban than. ! > 3,18 1,064

Nhin t6 “thwéng theo thanh tich” dé
cap dén viéc lanh dao dua ra nhitng phﬁn
thudng cho can b cong chirc twong xing véi
nhiing sy nd luc cua ho va ghi nhan nhiing

thanh qua ma ho da dat duoc nham khuyén
khich nhiing sy ¢6 ging. Nhan tb nay c6 hé sd
hdi qui thap nhét (0,079) véi gia tri trung binh

cac bién tir 3,07- 3,51.

Bang 17
Thdéng ké mo ta nhan t6 “thudng theo thanh tich”
< A Gia tri Giatri | Trung | Do léch
Bién Noi dung nhé nhit | 16n nhit | binh chuén
Nguoi quan 1y truc tlep cua toi cung cap
ITT1 | cho téi nhitng cong cu hd trg can thiét dé toi 1 5 3,51 0,836
c6 thé hoan thanh cong viéc dugc giao.
Ngudi quan 1y truc tiép cua t6i bay to sy ghi
ITT3 |nhan khi t6i hoan thanh nhitng muc tiéu 1 5 3,36 0,780
cong viéc nhu da ky vong.
Nguoi quan 1y truc tiép cua toi cho toi biét
ITT4 |nhitng phan thuéng tuong Gng tdi c6 thé 1 5 3,07 0,878
nhéan dugc mot khi hoan thanh céng viéc.
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Phu hgp véi nghién ctru Firestone (2010),
tai cac co quan chuyén moén tinh Soc Trang,
nguoi lanh dao, quan 1y phan cong giao viéc
cho can bd cdp dudi cua minh theo chuyén
mon va tinh chat cong vigc, mdi can bo dua
vao kha nang chuyén mon, trinh d¢ va nang
luc cua minh tu giai quyét cong viéc theo
dung tién d6 va thoi gian qui dinh. Nguoi lanh
dao chi thyc hién cong tac chi dao va nguoi
can bo tu thuc hién mién sao dat két qua cudi
cung 1a hoan thanh céng viéc dugc giao. Mt
muc luong phu hop s€ giip cho nhan vién
thoa man vé nhu cau vat chat dé tap trung cho
cong viéc; mot su ghi nhin hay mot phén
thuong tr nhitng nguoi lanh dao d6i voi
nhimg thanh tich xuét sic ctia ho s& gitp ho
théa man nhu cau tinh than va nhiét tinh hon
d6i véi cong viéc.

6. Két luan

Nghién ctru nay da xac dinh dugc sau (6)
nhan t6 thudc phong cach lanh dao tac dong
dén két qua thyc hién cong viéc cia can bo
cong chirc CaC co quan chuyén mon tai tinh

Soc Trang, v6i mic d6 tic dong giam dan lan
lwot nhu sau: (1) quan 1y bang ngoai 1& - chu
dong (0,374), (2) su hap dan cua nha lanh dao
(0,245), (3) su kich thich tri tu¢ (0,191), (4)
Truyén cam hung.(0,184), (5) su quan tim
nhan vién (0,98), (6) thuong theo thanh tich
(0,79). Dua trén két qua nghién ctru nay, lanh
dao cic co quan co thé tmg dung nham cai
thién két qua thyuc hién cong viéc cta can bo.
Do nhitng giéi han vé thoi gian nén
nghién clru nay cting khong tranh khoi nhiing
han ché nhat dinh: sir dung phuong phap 1ay
mAu phi x4c suat thudn tién nén tinh dai dién
khong cao; hanh vi ctia nguoi 1anh dao va két
qua thuc hién cong viéc ctia can bd cong chirc
chi dugc danh gia bang cam nhan cua cén bd
nén c6 thé tinh chinh xac khong cao. Viéc
danh gia két qua thuc hién cong viéc cta can
bd nén dugc md rong dén nguoi 1anh dao,
ngudi dan, thi s& cho két qua chinh xac hon;
tuong tu, hanh vi cua nguoi lanh dao cling
nén dugc danh gia bang chinh nguoi lanh dao
d6 bén canh danh gia cua can by cong chucHl
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